
GOOGLE िनजता नीित

जब आप हमारी सेवाओ ंका इ�तेमाल करते ह�, तो आप हम� भरोसे से अपनी जानकारी
सौपंते ह�. हम समझते ह� िक यह एक बड़ी िज़�मदेारी है और इसिलए हम आपकी
जानकारी की सरु�ा के िलए कड़ी महेनत करते ह� तािक सब कुछ आपके िनयतंर्ण म�
रहे.

यह िनजता नीित आपको यह समझने म� सहायता करती है िक हम िकस तरह की जानकारी इक�ठा करते ह� और �यो ंइक�ठा करते
ह�. साथ ही, आप अपनी जानकारी को कैसे अपडेट कर सकते ह�, कैसे पर्बिंधत कर सकते ह�, उसे कैसे िमटा सकते ह� और उसे
दूसरी जगह भेज सकते ह�, यह समझने म� भी मदद िमलती है.

पर्भावी 15 अ�तबूर 2019

संगर्ह िकए गए वश�न

हम ऐसी कई तरह की सेवाएं बनाते ह� जो हर रोज़ लाखो ंलोगो ंको नए तरीके से दिुनया के बारे म� पता लगाने और उसके साथ इंटरै�ट
करने म� सहायता करती ह�. हमारी सेवाओ ंम� शािमल ह�:

Google ऐि�लकेशन, साइट� और िडवाइस, जैसे सच�, YouTube और Google Home

Chrome बर्ाउज़र और Android ऑपरेिटंग िस�टम जैसे �लैटफ़ॉम�

उ�पाद जो तीसरे प� के ऐि�लकेशन और साइटो ंसे जड़ेु ह�, जैसे िव�ापन और ए�बेड िकए गए Google मैप

आप अपनी िनजता का पर्बधंन करने के िलए कई अलग-अलग तरीको ंसे हमारी सेवाओ ंका इ�तेमाल कर सकते ह�. जैसे िक, अगर
आप ईमेल और फ़ोटो जैसी सामगर्ी बनाना और पर्बिंधत करना चाहते ह� तो, Google खाते के िलए साइन-अप कर सकते ह� या
और भी काम के खोज नतीजे देख सकते ह�. आप साइन-आउट होने पर या कोई खाता न बनाने पर भी कई Google सेवाओ ंका
इ�तेमाल कर सकते ह�, जैसे Google पर खोज करना या YouTube वीिडयो देखना. आप ग�ुत मोड म� Chrome का इ�तेमाल
करते हुए िनजी तौर पर भी वेब पर बर्ाउज़ कर सकते ह�. हमारी सभी सेवाओ ंम�, आप अपनी िनजता सेिटंग म� बदलाव करके यह तय
कर सकते ह� िक हम आपकी िकस तरह की जानकारी इक�ठा कर� और उसका इ�तेमाल कैसे िकया जाए.

िवषयो ंको बहुत साफ़ तौर से समझाने के िलए, हमने कुछ उदाहरण, िव�तार से बताने वाले वीिडयो और खास श�दो ंके िलए पिरभाषाएं
जोड़ दी ह�. इस िनजता नीित के बारे म� आपके कोई सवाल ह�, तो आप हमसे संपक�  कर सकते ह�.

GOOGLE की ओर  से इक�ठा की गई जानकारी
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हम चाहते ह� िक आप यह समझ� िक जब आप हमारी सेवाए ंइ�तेमाल करते ह� तो हम
आपकी िकस तरह की जानकारी इक�ठा करते ह�.

हम अपने सभी उपयोगकता�ओ ंको बेहतर सेवाएं देने के िलए जानकारी इक�ठा करते ह� — ये सेवाएं, आप िकस भाषा म� बात करते ह�
जैसी सामा�य जानकारी से लेकर, आपके िलए बेहद उपयोगी िव�ापन, वे लोग जो ऑनलाइन आपके िलए सबसे �यादा मायने रखते ह�
या आप िकन YouTube वीिडयो को पसंद कर सकते ह�, जैसी मिु�कल चीज़ो ंतक का अनमुान लगाती ह�. Google की ओर से
इक�ठा की जाने वाली जानकारी और उस जानकारी का उपयोग, इस बात पर िनभ�र करता है िक आप हमारी सेवाओ ंका उपयोग कैसे
करते ह� और आप अपने िनजता िनयतंर्ण को कैसे पर्बिंधत करते ह�.

जब आप िकसी Google खाते म� साइन-इन नही ंहोते ह� तो, हम आपके इ�तेमाल िकए जाने वाले बर्ाउज़र, ऐि�लकेशन या आपके
िडवाइस के यनूीक पहचानकता�ओ ंसे जड़ुी जानकारी इक�ठा करते ह�. इससे हमे कई चीज़� करने म� मदद िमलती है, जैसे की सभी
बर्ाउिज़ंग सतर्ो ं(सेशन) म� आपकी भाषा की पसंद को सामा�य बनाए रखना.

जब आप साइन-इन होते ह� तो, हम आपके Google खाते म� संगर्ह की गई जानकारी को भी इक�ठा करते ह�, िजसे हम िनजी
जानकारी मानते ह�.

आपकी बनाई गई या हम� दी गई चीज़�

जब आप Google खाता बनाते ह� तो, आप हम� िनजी जानकारी देते ह� िजसम� आपका नाम और पासवड� शािमल होता है. आप अपने
खाते म� फ़ोन नंबर या भगुतान जानकारी भी जोड़ सकते ह�. भले ही आपने िकसी Google खाते म� साइन-इन न िकया हो, तब भी
आप हमारी सेवाओ ंके बारे म� अपडेट पाने के िलए ईमेल पते जैसी जानकारी हम� दे सकते ह�.

हमारी सेवाओ ंका उपयोग करते समय हम आपकी बनाई गई सामगर्ी, अपलोड की गई सामगर्ी या दूसरो ंकी ओर से आपको भेजी गई
सामगर्ी भी इक�ठा करते ह�. इसम� आपके िलखे गए और आपको िमलने वाले ईमेल, सेव की गई फ़ोटो और वीिडयो, आपके बनाए हुए
द�तावेज़ और �परे्डशीट और YouTube वीिडयो पर आपकी िट�पिणयां जैसी चीज़� शािमल ह�.

हमारी सेवाए ंइ�तेमाल करने के दौरान इक�ठा की गई आपकी जानकारी

आपके ऐि�लकेशन, बर्ाउज़र और िडवाइस

आप Google सेवाएं ए�सेस करने के िलए िजन ऐि�लकेशन, बर्ाउज़र और िडवाइस का इ�तेमाल करते ह�, हम उनके बारे म�
जानकारी इक�ठा करते ह�. इससे हम� कुछ सिुवधाएं देने म� मदद िमलती है, जैसे िक ऑटोमैिटक पर्ॉड�ट अपडेट और बैटरी कम
होने पर �क्रीन की रोशनी कम करना.
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हमारी ओर से इक�ठा की गई जानकारी म� यनूीक पहचानकता�, बर्ाउज़र का पर्कार और सेिटंग, िडवाइस का पर्कार और सेिटंग,
ऑपरेिटंग िस�टम, मोबाइल और इंटरनेट सेवा देने वाली कंपनी के नाम, फ़ोन नंबर और ऐि�लकेशन वश�न नंबर सिहत मोबाइल
नेटवक�  की जानकारी शािमल होती है. हम आईपी पता, क्रैश िरपोट�, िस�टम गितिविध और तारीख, समय और आपके अनरुोध िकए
गए रेफ़रर यआूरएल सिहत, हमारी सेवाओ ंके साथ आपके ऐि�लकेशन, बर्ाउज़र और िडवाइस के इंटरै�शन के बारे म� भी जानकारी
इक�ठा करते ह�.

यह जानकारी हम उस समय इक�ठा करते ह� जब आपके िडवाइस पर कोई Google सेवा हमारे सव�र से संपक�  करती है - जैसे िक,
जब आप Play �टोर से ऐि�लकेशन इं�टॉल करते ह� या कोई सेवा अपने आप िमलने वाले अपडेट की जाँच करती है. अगर आप
Google ऐि�लकेशन के साथ Android िडवाइस का इ�तेमाल कर रहे ह� तो, आपका िडवाइस समय-समय पर हमारी सेवाओ ंको
आपके िडवाइस और कने�शन के बारे म� जानकारी देने के िलए Google सव�रो ंसे संपक�  करता है. इस जानकारी म� आपके िडवाइस
का पर्कार, मोबाइल और इंटरनेट सेवा देने वाली कंपनी का नाम, क्रैश िरपोट� और आपके इं�टॉल िकए गए ऐि�लकेशन जैसी चीज़�
शािमल होती ह�.

आपकी गितिविध

हम अपनी सेवाओ ंम� आपकी गितिविध के बारे म� जानकारी इक�ठा करते ह�, िजसका इ�तेमाल हम आपकी पसंद के िहसाब से
YouTube वीिडयो के सझुाव देने जैसे कामो ंके िलए करते ह�. हम जो गितिविध की जानकारी इक�ठा करते ह�, उसम� ये चीज़� शािमल
हो सकती ह�:

आपके खोजे गए श�द

आपके देखे जाने वाले वीिडयो

देखी गई सामगर्ी और िव�ापन और उनके साथ इंटरै�शन

आपके ऑिडयो सिुवधाओ ंके उपयोग के दौरान इ�तेमाल की गई आवाज़ और ऑिडयो की जानकारी

खरीदारी की गितिविध

िजन लोगो ंसे आप संपक�  करते ह� या सामगर्ी शेयर करते ह�

हमारी सेवाओ ंका इ�तेमाल करने वाले तीसरे प� की साइट और ऐि�लकेशन पर गितिविध

हमारे Google खाते के साथ िसंक िकया गया Chrome बर्ाउिज़ंग का आपका इितहास

अगर आप कॉल करने और कॉल लेने या मैसेज करने और मैसेज पाने के िलए हमारी सेवाओ ंका इ�तेमाल करते ह�, तो हम आपका
फ़ोन नंबर, कॉल करने वाली पाट� का नंबर, कॉल लेने वाली पाट� का नंबर, फ़ॉरविड�ग (दूसरे नंबर पर कॉल भेजना) नंबर, कॉल और
मैसेज का समय और तारीख, कॉल की अविध, �िटंग जानकारी और कॉल के पर्कार जैसी टेलीफ़ोन की लॉग जानकारी इक�ठा
करते ह�.
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आप अपने खाते म� सेव की गई गितिविध संबधंी जानकारी का पता लगाने और उसे पर्बिंधत करने के िलए अपने Google खाते को
देख सकते ह�.

Google खाते पर जाएं

आपकी जगह की जानकारी

जब आप हमारी सेवाओ ंका इ�तेमाल करते ह� तो हम आपकी जगह के बारे म� जानकारी इक�ठा करते है. इससे हम� आपको कुछ
सिुवधाएं देने म� मदद िमलती है, जैसे िक स�ताह के आिखर म� मौज-म�ती के िलए आपको ड्राइिवंग िदशा-िनद�श देने की सिुवधा या
आपके आस-पास के िथएटरो ंम� िफ़�मो ंका शोटाइम बताने की सिुवधा.

आपकी जगह की अलग-अलग सटीक जानकारी नीचे िदए गए तरीको ंसे तय की जाती है :

जीपीएस

IP पता

आपके िडवाइस से स�सर डेटा

आपके िडवाइस के पास की चीज़ो ंके बारे म� जानकारी, जैसे िक वाई–फ़ाई ए�सेस पॉइंट, मोबाइल टावर और �लूटूथ सिुवधा
वाले िडवाइस

हम आपके लोकेशन के िजस तरह के आंकड़े इक�ठा करते ह�, वे कुछ हद तक आपके िडवाइस और खाते की सेिटं�स पर िनभ�र करते
ह�। उदाहरण के िलए, आप िडवाइस की सेिटं�स ऐप का इ�तेमाल करके अपने Android िडवाइस के लोकेशन को चालू या बदं कर
सकते ह�। अगर आप उन जगहो ंके िनजी मैप बनाना चाहते ह�, जहां आप अपने साथ साइन इन िकया हुआ िडवाइस लेकर जाते ह�, तो
आप लोकेशन िह�ट्री भी चालू कर सकते ह�।

कुछ पिरि�थितयो ंम�, Google आपके बारे म� साव�जिनक �प से सलुभ सर्ोतो ंसे भी जानकारी इक�ठा करता है. जैसे िक अगर
आपका नाम आपके �थानीय अखबार म� छपता है तो, Google का सच� इंजन उस लेख को इंडे�स कर सकता है और दूसरे लोगो ंको
िदखा सकता है, अगर वे आपका नाम खोजते ह�. हम आपके बारे म� भरोसेमंद साझेदारो ंसे भी जानकारी इक�ठा कर सकते ह�. इनम�
कारोबार से जड़ुी हमारी सेवाओ ंके संभािवत गर्ाहको ंके बारे म� जानकारी देने वाले माक� िटंग पाट�नर (साझेदार) और द�ुय�वहार से
बचाव के बारे म� जानकारी देने वाले िस�योिरटी पाट�नर (सरु�ा साझेदार) शािमल ह�. हम िव�ापनदाताओ ंकी ओर से िव�ापन और
अनसंुधान सेवाएं देने के िलए उनसे भी जानकारी पर्ा�त करते ह�.

हम जानकारी जटुाने और उसे संगर्ह करने के िलए बहुत सारी तकनीको ंका उपयोग करते ह�, िजनम� शािमल ह� कुकीज़, िप�सेल
टैग, �थानीय मेमोरी, जैसे िक बर्ाउज़र वेब मेमोरी या ऐि�लकेशन डेटा कैश, डेटाबेस और सव�र लॉग.
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GOOGLE डेटा इक�ठा �यों करता है

हम सेवाओ ंको बेहतर बनाने के िलए डेटा का उपयोग करते ह�

हम इन उ�े�यो ंके िलए अपनी सभी सेवाओ ंसे संगर्िहत जानकारी का उपयोग करते ह�:

अपनी सेवाए ंदेना

हम आपकी जानकारी का इ�तेमालअपनी सेवाएं देने के िलए करते ह�, जैसे िक नतीजे देने के िलए आपके खोज श�दो ंको पर्ोसेस
करना या आपके संपक� से कुछ सझुाव देकर सामगर्ी शेयर करने म� आपकी मदद करना.

हमारी सेवाओ ंका रखरखाव और सधुार

हम आपकी जानकारी का इ�तेमाल यह प�का करने के िलए भी करते ह� िक हमारी सेवाएं तय िकए गए ढंग से काम कर रही ह�, जैसे
िक ट्रैिकंग म� �कावट या हम� िरपोट� की गई आपकी सम�याओ ंके समाधान. हम अपनी सेवाओ ंम� सधुार करने के िलए आपकी
जानकारी का इ�तेमाल करते ह� — जैसे, यह समझना िक िकन खोज श�दो ंके िलए गलत वत�नी का सबसे �यादा इ�तेमाल िकया
जाता है. इससे हम� सारी सेवाओ ंम� इ�तेमाल की जाने वाली वत�नी-जांच सिुवधाओ ंको बेहतर बनाने म� सहायता िमलती है.

नई सेवाए ंिवकिसत करना

हम नई सेवाओ ंको िवकिसत करने म� सहायता के िलए मौजूदा सेवाओ ंम� इक�ठा की गई जानकारी का उपयोग करते ह�. उदाहरण के
िलए, Google के पहले फ़ोटो ऐि�लकेशन Picasa म� लोग िकस तरह फ़ोटो �यवि�थत करते थे, इस जानकारी के बाद हम�
Google फ़ोटो को िडज़ाइन करने और उसे लॉ�च करने म� बहुत मदद िमली.

सामगर्ी और िव�ापनो ंसिहत मनमतुािबक बनाई गई सेवाए ंदेना

हम इक�ठा की गई जानकारी का इ�तेमाल अपनी सेवाओ ंको आपकी पसंद के मतुािबक बनाने के िलए करते ह�, िजसम� सझुाव देना,
मनमतुािबक बनाई गई सामगर्ी देना और पसंद के मतुािबक खोज नतीजे देना शािमल ह�. उदाहरण के िलए, सरु�ा जाँच आपके
Google उ�पादो ंका इतेमाल करने के तरीके के आधार पर सरु�ा सलाह देता है. और Google Play नए ऐि�लकेशन का सझुाव
देने के िलए आपके पहले से इं�टॉल िकए गए ऐि�लकेशन और YouTube पर आपके देखे गए वीिडयो जैसी जानकारी का इ�तेमाल
करता है.
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आपकी सेिटंग पर िनभ�र करते हुए, हम आपकी िदलच�पी के आधार पर आपको मनमतुािबक बनाए गए िव�ापन भी िदखा सकते ह�.
उदाहरण के िलए, अगर आप "माउंटेन बाइक" के िलए खोज करते ह� तो, आप एक ऐसी साइट को बर्ाउज़ करते समय खेल
उपकरणो ंके िव�ापन देख सकते ह� जो Google की ओर से पेश िकया गया िव�ापन िदखाती है. आप अपने िव�ापन सेिटंग पर
जाकर िव�ापन िदखाने के िलए उपयोग की जाने वाली जानकारी को िनयिंतर्त कर सकते ह�.

हम आपको संवेदनशील श्रेिणयो,ं जैसे िक जाित, धम�, यौन �झान या �वा��य, पर आधािरत मनमतुािबक बनाए गए िव�ापन
नही ंिदखाते ह�.

हम ऐसी जानकारी शेयर नही ंकरते ह� जो �यि�तगत �प से िव�ापनदाताओ ंके सामने आपकी पहचान कराती है, जैसे िक
आपका नाम या ईमेल, जब तक िक आप हमसे ऐसा करने के िलए न कह�. उदाहरण के िलए, अगर आप आस-पास की िकसी
फूल की दकुान का िव�ापन देखते ह� और "कॉल करने के िलए टैप कर�" बटन को चनुते ह�, तो हम आपका कॉल कने�ट कर�गे
और फूलो ंकी दकुान के साथ आपका फ़ोन नंबर शेयर कर सकते ह�.

िव�ापन सेिटंग पर जाए

परफ़ॉम�स का आकलन करना

हमारी सेवाओ ंका उपयोग कैसे िकया जाता है यह समझने के िलए हम एनािलिट�स और मापन के िलए डेटा का उपयोग करते ह�.
उदाहरण के िलए, हम पर्ॉड�ट िडज़ाइन ऑि�टमाइज़ करने जैसे कामो ंके िलए हमारी साइटो ंपर आपके आने से जड़ेु डेटा का
िव�लेषण करते ह�. हम उन िव�ापनो ंके बारे म� भी डेटा का उपयोग करते ह� िजनसे आप इंटरै�शन करते ह� तािक िव�ापन क� पेन के
परफ़ॉम�स को समझने म� िव�ापनदाताओ ंकी सहायता कर सक� . हम ऐसा करने के िलए Google Analytics सिहत िविभ�न पर्कार
के टूल का उपयोग करते ह�. जब आप Google Analytics का उपयोग करने वाली साइट पर जाते ह� तब Google और Google
Analytics गर्ाहक उस साइट से आपकी गितिविध के बारे म� जानकारी, अ�य साइटो ंके साथ िलंक कर सकते ह�. ये अ�य साइट�, वे
साइट� ह� जो हमारी िव�ापन सेवाओ ंका उपयोग करती ह�.

आपके साथ संवाद

हम इक�ठा की गई जानकारी, जैसे िक आपका ईमेल पता, का इ�तेमाल आपके साथ सीधे बातचीत करने के िलए करते ह�. उदाहरण
के िलए, अगर हम� िकसी संिद�ध गितिविध का पता चलता है तो हम आपको सूचना भेज सकते ह�, जैसे िक िकसी अलग सी जगह से
आपके Google खाते म� साइन इन करने की कोिशश. या हम आपको आगे िकए जाने वाले बदलावो ंया हमारी सेवाओ ंम� सधुार के बारे
म� बता सकते ह�. अगर आप Google से संपक�  करते ह� तो, आपको आ रही िकसी भी सम�या के समाधान म� सहायता के िलए हम
आपके अनरुोध का िरकॉड� रख�गे.

Google, हमारे उपयोगकता�ओ ंऔर जनता को सरुि�त रखना
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हम अपनी सेवाओ ंकी सरु�ा और िव�वसनीयता को बेहतर बनाने म� सहायता के िलए जानकारी का उपयोग करते ह�. इसम� धोखाधड़ी,
द�ुय�वहार, सरु�ा से जड़ेु खतरो ंऔर तकनीकी से जड़ेु ऐसे म�ुो ंका पता लगाना, रोकना और उन पर पर्ितिक्रया करना शािमल है,
जो Google, हमारे उपयोगकता�ओ ंया जनता को नकुसान पहंुचा सकते ह�.

हम इन उ�े�यो ंके िलए आपकी जानकारी को पर्ोसेस करने के िलए िविभ�न तकनीको ंका उपयोग करते ह�. हम अपने आप काम करने
वाले ऐसे िस�टम का उपयोग करते ह� जो आपकी सामगर्ी का िव�लेषण करके आपको, आपकी पसंद के मतुािबक खोज नतीजे और
मनमतुािबक बनाए गए िव�ापन उपल�ध करवाते ह�. साथ ही, हमारी सेवाओ ंके आपके उपयोग के मतुािबक बनाई गई दूसरी सिुवधाएं भी
आपको देते ह�. हम �पैम, मैलवेयर और गैरकानूनी सामगर्ी जैसे द�ुय�वहार का पता लगाने म� हमारी सहायता के िलए आपकी सामगर्ी
का िव�लेषण करते ह�. हम डेटा पैटन� को पहचानने के िलए ए�गोिर�म का भी उपयोग करते ह�. उदाहरण के िलए, Google अनवुाद
आप (लोगो)ं के पछेू गए वा�यांशो ंम� सामा�य पैटन� का पता लगाकर लोगो ंकी सारी भाषाओ ंम� संचार करने म� मदद करता है.

हम ऊपर बताए गए उ�े�यो ंके िलए हमारी सेवाओ ंऔर आपके सभी िडवाइसो ंके बीच हमारी इक�ठा की गई जानकारी को एक साथ
रख सकते ह�. उदाहरण के िलए, अगर आप YouTube पर िगटार बजाने वालो ंके वीिडयो देखते ह� तो, आप हमारे िव�ापन उ�पादों
का उपयोग करने वाली साइट पर िगटार िसखाने के िव�ापन देख सकते ह�. आपके खाते की सेिटंग के आधार पर, दूसरी साइटो ंऔर
ऐि�लकेशन पर आपकी गितिविध को आपकी िनजी जानकारी से जोड़ा जा सकता है तािक Google सेवाओ ंऔर Google की ओर से
िदए जा रहे िव�ापनो ंम� सधुार िकया जा सके.

अगर अ�य उपयोगकता�ओ ंके पास पहले से आपका ईमेल पता या कोई और जानकारी है िजससे आपकी पहचान होती है, तो हम उ�ह�
आपकी साव�जिनक �प से िदखाई देने वाली Google खाते से जड़ुी जानकारी, जैसे िक आपका नाम और फ़ोटो िदखा सकते ह�. यह
आपसे िमलने वाले ईमेल की पहचान करने म� लोगो ंकी सहायता करता है.

इस िनजता नीित म� शािमल नही ंिकए गए उ�े�य के िलए आपकी जानकारी का उपयोग करने से पहले हम आपकी सहमित मांग�गे.

आपके  िनजता िनयंतर्ण

आपकी जानकारी इक�ठा करने और उसके उपयोग के बारे म� तय करने के िलए
आपके पास िवक�प होते ह�.

यह से�शन हमारी सारी सेवाओ ंम� आपकी िनजता के पर्बधंन के िलए ज़�री िनयतंर्णो ंके बारे म� बताता है. आप िनजता जांच की
सिुवधा भी देख सकते ह�, जो मह�वपणू� िनजता सेिटंग की समी�ा करने और उसम� बदलाव करने का अवसर देती है. इन टूल के
अलावा हम अपने उ�पादो ंम� िविश�ट िनजता सेिटंग भी देते ह� — आप हमारी उ�पाद िनजता गाइड म� �यादा जानकारी पा सकते ह�.

िनजता जांच पर जाएं
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अपनी जानकारी का प्रबंधन, समी�ा और अपडेट करना

जब आप साइन-इन होते ह� तो, आप उपयोग की जा रही सेवाओ ंपर जाकर कभी भी जानकारी की समी�ा कर सकते ह� और उसे
अपडेट कर सकते ह�. उदाहरण के िलए, फ़ोटो और िड�क, दोनो,ं Google के साथ सेव की गई िविश�ट तरह की सामगर्ी को
पर्बिंधत करने म� आपकी सहायता के िलए िडज़ाइन िकए गए ह�.

हमने आपके िलए, Google खाते म� सेव की गई जानकारी की समी�ा करने और िनयतंर्ण करने के िलए एक जगह भी बनाई है.
आपके Google खाते म� शािमल है:

िनजता िनयंतर्ण

गितिविध िनयतंर्ण

तय कर� िक आप िकस पर्कार की गितिविध को अपने खाते म� सेव करना चाहते ह�. उदाहरण के िलए, अगर आप
अपनी रोज़ की यातर्ा के िलए ट्रैिफ़क के पवूा�नमुान चाहते ह� तो आप जगह की जानकारी का इितहास चालू कर
सकते ह� या बेहतर वीिडयो सझुाव पाने के िलए आप अपना YouTube देखने का इितहास सेव कर सकते ह�.

गितिविध िनयतंर्ण पर जाएं

िव�ापन सेिटंग

Google पर और ऐसे साइट और ऐि�लकेशन पर, जो िव�ापन िदखाने के िलए Google के साथ भागीदारी करते
ह�, आपको िदखाए जाने वाले िव�ापनो ंकी अपनी पसंद को पर्बिंधत कर�. आप अपनी िदलच�पी बदल सकते ह� और
यह चनु सकते ह� िक आपकी िनजी जानकारी का उपयोग िव�ापनो ंको आपके िलए �यादा पर्ासंिगक बनाने के िलए
िकया जाए या नही.ं इसके अलावा, कुछ िव�ापन सेवाओ ंको चालू या बदं कर सकते ह�.

िव�ापन सेिटंग पर जाए

आपके बारे म�

िनयिंतर्त कर� िक Google की सभी सेवाओ ंम� दूसरे लोगो ंको आपके बारे म� �या िदखाई दे

आपके बारे म�, पर जाएं

शेयर िकए गए अनमुोदन (एंडॉस�म�ट)

चनु� िक आपका नाम और फ़ोटो, िव�ापनो ंम� िदखाई देने वाली समी�ाओ ंऔर सझुावो ंकी तरह आपकी गितिविध के
बगल म� िदखाई द� या नही.ं
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शेयर िकए गए अनमुोदन (एंडॉस�म�ट) पर जाएं

आपके �ारा साझा की जाने वाली जानकारी

अगर आप G Suite इ�तेमाल करते ह�, तो अपने Google+ खाते की मदद से यह िनयिंतर्त कर� िक िकसके साथ
जानकारी शेयर की जाए.

आपकी ओर से शेयर की जाने वाली जानकारी पर जाएं

अपनी जानकारी की समी�ा और अपडेट करने के तरीके

मेरी गितिविध

मेरी गितिविध आपको अपनी खोज या Google Play पर अपनी िविज़ट जैसी Google सेवाओ ंका उपयोग करते
समय तैयार िकए गए डेटा की समी�ा करने और िनयतंर्ण करने की अनमुित देती है. आप तारीख और िवषय के
आधार पर बर्ाउज़ कर सकते ह� और अपनी सभी गितिविधयो ंको आंिशक �प से या परूी तरह िमटा सकते ह�.

मेरी गितिविध पर जाएं

Google डैशबोड�

Google डैशबोड� आपको िविश�ट उ�पादो ंसे जड़ुी जानकारी का पर्बधंन करने की अनमुित देता है.

डैशबोड� पर जाएं

आपकी िनजी जानकारी

अपनी संपक�  जानकारी पर्बिंधत कर�, जैसे िक आपका नाम, ईमेल और फ़ोन नंबर.

िनजी जानकारी पर जाएं

जब आप साइन-आउट होते ह� तो, आप अपने बर्ाउज़र या िडवाइस से जड़ुी जानकारी का पर्बधंन कर सकते ह�, िजसम� शािमल ह�:

साइन-आउट होने पर खोज करने की सिुवधा मनमतुािबक बनाना: चनु� िक आपकी खोज गितिविध का उपयोग आपको �यादा
पर्ासंिगक पिरणाम और सझुाव देने के िलए िकया जाए या नही.ं

YouTube सेिटंग: रोक�  और अपने YouTube खोज इितहास और अपने YouTube के देखने के इितहास को िमटाएं.

िव�ापन सेिटंग: Google पर और ऐसे साइट और ऐि�लकेशन पर, जो िव�ापन िदखाने के िलए Google के साथ भागीदारी
करते ह�, आपको िदखाए जाने वाले िव�ापनो ंकी अपनी पसंद को पर्बिंधत कर�.
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आपकी जानकारी को दसूरी जगह भेजना, हटाना और िमटाना

अगर आप सामगर्ी का बैक अप लेना चाहते ह� या Google से बाहर िकसी सेवा म� उसका उपयोग करना चाहते ह�, तो आप अपने
Google खाते म� सामगर्ी की कॉपी भेज सकते ह�.

अपना डेटा दूसरी जगह भेज�

आप लागू कानून के आधार पर कुछ िविश�ट Google सेवाओ ंसे सामगर्ी िमटाने का अनरुोध भी कर सकते ह�.

अपनी जानकारी िमटाने के िलए, आप यह कर सकते ह�:

िविश�ट Google सेवाओ ंसे अपनी सामगर्ी िमटाएं

मेरी गितिविध का उपयोग करके अपने खाते म� िविश�ट आइटम खोज� और िफर उ�ह� िमटाएं

उ�पादो ंसे जड़ुी आपकी जानकारी के साथ, िविश�ट Google उ�पादो ंको िमटाएं.

अपना परूा Google खाता िमटाएं

अपनी जानकारी िमटाएं

और अंत म�, अगर आप अचानक से अपने खाते का उपयोग नही ंकर पा रहे ह� तो िनि�क्रय खाता पर्बधंक आपको अपने Google
खाते के िकसी िह�से म� िकसी और को ए�सेस देने की अनमुित देता है.

Google की इक�ठा की गई जानकारी को िनयिंतर्त करने के और भी तरीके ह�, भले ही आपने Google खाते म� साइन-इन िकया
हो या नही।ं इसम� शािमल ह�:

बर्ाउज़र सेिटंग: उदाहरण के िलए, आप अपने बर्ाउज़र को यह बताने के िलए कॉि�फ़गर कर सकते ह� िक कब Google ने
आपके बर्ाउज़र म� कुकी सेट की है. आप िकसी िविश�ट डोमेन या सभी डोमेन से सभी कुकीज़ को �लॉक करने के िलए भी
अपने बर्ाउज़र को कॉि�फ़गर कर सकते ह�. लेिकन याद रख� िक हमारी सेवाएं आपकी भाषा की पसंद को याद रखने जैसी चीज़ों
के िलए ठीक तरह काम करने के िलए कुकी पर िनभ�र करती ह�.
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िडवाइस-�तर पर सेिटंग: आपके िडवाइस म� ऐसे िनयतंर्ण हो सकते ह� जो तय करते ह� िक हम िकस तरह की जानकारी इक�ठा
करते ह�. उदाहरण के िलए, आप अपने Android िडवाइस पर जगह की जानकारी की सेिटंग म� बदलाव कर सकते ह�.

आपकी जानकारी शेयर  करना

जब आप अपनी जानकारी शेयर करते ह�

हमारी कई सेवाएं आपको दूसरे लोगो ंके साथ जानकारी शेयर करने देती ह� और आप अपने शेयर करने के तरीके को िनयिंतर्त कर
सकते ह�. उदाहरण के िलए, आप YouTube पर वीिडयो को साव�जिनक �प से शेयर कर सकते ह� या आप अपने वीिडयो को िनजी
रखने का फ़ैसला ले सकते ह�. याद रख�, जब आप साव�जिनक �प से जानकारी शेयर करते ह�, तो आपकी सामगर्ी Google खोज
सिहत सच� इंजन के ज़िरए भी ए�सेस की जा सकती है.

आप जब Google की कुछ सेवाओ ंम� साइन इन करके कोई गितिविध करते ह�, तो उस गितिविध के बगल म� आपका नाम और फ़ोटो
िदखती है. इन गितिविधयो ंम� िकसी YouTube वीिडयो पर िट�पिणयां करना या Play पर िकसी ऐि�लकेशन की समी�ा करना शािमल
ह�. हम यह जानकारी आपकी 'िमतर्ो ंसे सझुाव' की सेिटंग के आधार पर िदखाए जाने वाले िव�ापनो ंम� भी िदखा सकते ह�.

जब Google आपकी जानकारी शेयर करता है

हम आपकी िनजी जानकारी कंपिनयो,ं संगठनो ंया Google के बाहर के �यि�तयो ंके साथ शेयर नही ंकरते ह�. इसम� नीचे िदए गए
मामले शािमल नही ंह�:

आपकी सहमित से

आपकी सहमित होने पर हम Google के बाहर आपकी िनजी जानकारी शेयर कर�गे।उदाहरण के िलए, अगर आप िकसी बिुकंग सेवा
के ज़िरए िरज़व�शन करने के िलए Google Home का इ�तेमाल करते ह�, तो हम उस रे�टोर�ट के साथ आपका नाम या फ़ोन नंबर
शेयर करने से पहले आपकी अनमुित ल�गे। हम कोई भी संवेदनशील िनजी जानकारी शेयर करने के िलए आपकी �प�ट सहमित
मांग�गे।

डोमेन �यव�थापको ंके साथ

अगर आप छातर् ह� या ऐसे संगठन के िलए काम करते ह� जो Google सेवाओ ं(जैसे िक G Suite) का उपयोग करता है, तो आपके
खाते का पर्बधंन करने वाले डोमेन एडिमन और दोबारा बेचने वालो ं(रीसेलर) को आपके Google खाते का ए�सेस होगा. वे ये काम
कर सकते ह�:

आपके खाते म� संगर्िहत जानकारी ए�सेस करना और उसे बनाए रखना, जैसे िक आपका ईमेल
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आपके खाते के बारे म� आंकड़े देखना, जैसे िक आप िकतने ऐि�लकेशन इं�टॉल करते ह�

आपके खाते का पासवड� बदलना

आपके खाते के ए�सेस को िनलंिबत करना या बदं करना

लागू कानून, िनयम, कानूनी पर्िक्रया या लागू करने लायक सरकारी अनरुोध के अनसुार आपके खाते की जानकारी पाना

आपकी जानकारी या आपकी िनजता सेिटंग को िमटाने या उसम� बदलाव करने की आपकी �मता पर पाबदंी लगाना

बाहरी पर्ोसेिसंग के िलए

हम अपने सहयोिगयो ंऔर दूसरे भरोसेमंद �यवसायो ंया �यि�तयो ंको आपकी िनजी जानकारी पर्ोसेस करने के िलए देते ह�. यह
पर्ोसेिसंग हमारे िनद�शो ंके आधार पर होती है. साथ ही यह पर्ोसेिसंग, हमारी िनजता नीित के और दूसरी िकसी भी उिचत गोपनीयता
नीित और सरु�ा उपायो ंके मतुािबक होती है. उदाहरण के िलए, हम गर्ाहक सहायता म� हमारी सहायता के िलए सेवा देने वाली कंपिनयों
का उपयोग करते ह�.

कानूनी कारणो ंसे

हम Google के बाहर िनजी जानकारी शेयर कर�गे अगर हम� अ�छी भावना से िव�वास है िक सूचना का ए�सेस, उपयोग, संर�ण या
खलुासा करना इनके िलए ज़�री है:

लागू कानून, िनयम, कानूनी पर्िक्रया या लागू होने लायक सरकारी अनरुोध का परूा करना. हम अपनी पारदिश�ता िरपोट� म�
सरकार से हम� िमलने वाले अनरुोधो ंकी सं�या और पर्कार के बारे म� जानकारी शेयर करते ह�.

लागू होने वाली सेवा की शत� को ए�फ़ोस� करना, िजसम� संभािवत उ�लंघनो ंकी जांच भी शािमल है.

धोखाधड़ी, सरु�ा या तकनीकी सम�याओ ंका पता लगाना, रोकना या उनका समाधान करना.

कानूनी तौर पर ज़�री या कानूनी सहमित से Google, हमारे उपयोगकता�ओ ंया जन-साधारण के अिधकारो,ं संपि� या सरु�ा
को हािन से बचाना.

हम गैर-�यि�तगत �प से पहचान लायक जानकारी को साव�जिनक �प से और पर्काशक, िव�ापनदाता, डेवलपर या अिधकार धारकों
जैसे — हमारे भागीदारो ंके साथ शेयर कर सकते ह�. उदाहरण के िलए, हम अपनी सेवाओ ंके सामा�य उपयोग के बारे म� �झान
िदखाने के िलए साव�जिनक �प से जानकारी शेयर कर सकते ह�. हम आपके बर्ाउज़र या िडवाइस से िव�ापन और माप के उ�े�य से
अपने खदु के कुकीज़ या समान तकनीको ंका उपयोग करते हुए जानकारी इक�ठा करने की भी िविश�ट भागीदारो ंको अनमुित देते ह�.

अगर Google िकसी िवलय, अिधगर्हण या पिरसंपि�यो ंकी िबक्री म� शािमल है तो, हम आपकी िनजी जानकारी को गोपनीय रख�गे
और इससे पहले िक िनजी जानकारी ट्रांसफ़र की जाए या अलग िनजता नीित के तहत हो जाए, पर्भािवत उपयोगकता�ओ ंको नोिटस
द�गे.
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अपनी जानकारी को सरुि�त रखना

आपकी जानकारी की सरु�ा के िलए हम अपनी सेवाओ ंम� सरु�ा का इंतज़ाम करते ह�

सभी Google उ�पादो ंको मजबतू सरु�ा सिुवधाओ ंके साथ बनाया गया है जो आपकी जानकारी को लगातार सरुि�त रखते ह�. अपनी
सेवाओ ंको चलाने की वजह से िमली अहम जानकारी हम� सरु�ा खतरो ंको पहचानने और उ�ह� आप तक पहंुचने से पहले ही अपने आप
रोक देने म� सहायता करती है. अगर हम� वाकई िकसी खतरनाक चीज़ का पता लगता है और हम� लगता है िक इसके बारे म� आपको
पता होना चािहए, तो हम आपको इसकी सूचना द�गे और बेहतर �प से सरुि�त रहने के िलए कदम उठाने म� आपकी मदद कर�गे.

हम आपको और Google को अनिधकृत ए�सेस, बदलाव, खलुासे या हमारे पास मौजूद जानकारी को न�ट होने से बचाने के िलए
कड़ी मेहनत करते ह�, िजसम� शािमल ह�:

ट्रांिज़ट करते समय हम आपके डेटा को िनजी रखने के िलए एि�क्र�शन का उपयोग करते ह�

हम आपके खाते को सरुि�त रखने म� आपकी सहायता के िलए सरुि�त बर्ाउिज़ंग, सरु�ा जांच और 2 चरण स�यापन जैसी
सरु�ा सिुवधाएं पेश करते ह�

हम अपने िस�टम के अनिधकृत उपयोग को रोकने के िलए सामा�य सरु�ा उपायो ंसिहत जानकारी इक�ठा करने, उसे �टोर
करने और उसे पर्ोसेस करने के अपने तरीको ंकी समी�ा करते ह�

हम ऐसे Google कम�चािरयो,ं ठेकेदारो ंऔर एज�टो ंको ही िनजी जानकारी का ए�सेस देते ह�, िज�ह� जानकारी पर्ोसेस करने
के िलए उसकी ज़�रत है. ए�सेस पर्ा�त कोई भी �यि�त कड़े िनयमो ंवाले गोपनीयता समझौते के तहत काम करता है और इस
समझौते का पालन न कर पाने पर उसके िख़लाफ़ अनशुासना�मक कार�वाई की जा सकती है या उसे बरखा�त िकया जा सकता
है.

आपकी जानकारी को दूसरी जगह भेजना और  िमटाना

आप अपनी जानकारी की एक कॉपी कही ंभेज सकते ह� या इसे अपने Google खाते
से िकसी भी समय िमटा सकते ह�

अगर आप सामगर्ी का बैक अप लेना चाहते ह� या Google से बाहर िकसी सेवा म� उसका उपयोग करना चाहते ह�, तो आप अपने
Google खाते म� सामगर्ी की कॉपी भेज सकते ह�.

अपना डेटा दूसरी जगह भेज�
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अपनी जानकारी िमटाने के िलए, आप यह कर सकते ह�:

िविश�ट Google सेवाओ ंसे अपनी सामगर्ी िमटाएं

मेरी गितिविध का उपयोग करके अपने खाते म� िविश�ट आइटम खोज� और िफर उ�ह� िमटाएं

उ�पादो ंसे जड़ुी आपकी जानकारी के साथ, िविश�ट Google उ�पादो ंको िमटाएं.

अपना परूा Google खाता िमटाएं

अपनी जानकारी िमटाएं

आपकी जानकारी को बनाए रखने की वजह और तरीका

डेटा िकस तरह का है, हम इसका इ�तेमाल कैसे करते ह�, और आपने सेिटंग कैसे कॉि�फ़गर की है, इस आधार पर हम इक�ठा िकए
गए डेटा को अलग-अलग समय के िलए रखते ह�:

आप जब चाह�, कुछ डेटा िमटा सकते ह�. जैसे िक वह सामगर्ी जो आपने बनाई या अपलोड की है. आप अपने खाते म� सेव की
गई गितिविध की जानकारी भी िमटा सकते ह�. इसके अलावा, आप समय की एक तय अविध के बाद इस जानकारी के अपने
आप िमट जाने का िवक�प भी चनु सकते ह�.

अ�य डेटा समय की तय अविध के बाद अपने आप िमटा िदया जाता है या उससे जड़ेु उपयोगकता� की पहचान िछपा दी जाती है.
जैसे िक सव�र के लॉग म� िव�ापन का डेटा.

हम कुछ डेटा को तब तक अपने पास रखते ह� जब तक आप अपना Google खाता नही ंिमटा देते. जैसे, यह जानकारी िक
आप हमारी सेवाओ ंका िकस तरह इ�तेमाल करते ह�.

कानून या कारोबार से जड़ुी वैध ज़�रतो ंके िलए कुछ डेटा हम �यादा समय के िलए रखते ह�. जैसे िक धोखाधड़ी और डेटा के
गलत इ�तेमाल को रोकने, िव�ीय िरकॉड� रखने या सरु�ा के िलए.

जब आप डेटा को िमटाते ह�, तब हम डेटा िमटाने की एक खास पर्िक्रया का पालन करते ह�. ऐसा हम यह प�का करने के िलए करते
ह� िक आपका डेटा हमारे सव�र से सरुि�त तरीके से और परूी तरह हटा िदया या है या इसे इस तरह रखा गया है िजससे उपयोगकता�
की पहचान ज़ािहर न हो. हम यह भी प�का करने की कोिशश करते ह� िक हमारी सेवाओ ंम� मौजूद जानकारी को गलती से या गलत
इरादे से िमटाया न जा सके. इस वजह से, आपके कुछ जानकारी िमटाने और हमारे चालू और बैकअप िस�टम से उसकी कॉपी िमटाए
जाने के बीच कुछ समय लग सकता है.

आप Google की डेटा रखने की समयसीमा के बारे म� और पढ़ सकते ह�. इससे आप यह भी जान पाएंगे िक हम� आपकी जानकारी को
िमटाने म� िकतना समय लगता है.
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िनयामकों (रे�यलुेटर) के  साथ  सहयोग  और  सहभािगता

हम िनयिमत �प से इस िनजता नीित की समी�ा करते ह� और यह प�का करते ह� िक हम आपकी जानकारी उस तरीके से पर्ोसेस कर�
जो इसके मतुािबक हो.

डेटा ट्रांसफ़र

हम परूी दिुनया म� सव�रो ंका रखरखाव करते ह� और आपकी जानकारी उस देश के बाहर ि�थत सव�र पर पर्ोसेस की जा सकती है
जहां आप रहते ह�. हर देश म� डेटा सरु�ा कानून अलग होते ह�; कुछ देशो ंके कानून दूसरे देशो ंके मकुाबले �यादा सरु�ा देते ह�.
आपकी जानकारी भले ही कही ंभी पर्ोसेस की जा रही हो, हम इस नीित म� बताए गए एक जैसे सरु�ा उपाय लागू करते ह�. हम डेटा
ट्रांसफ़र से जड़ेु कुछ कानूनी ढांचो ंका भी पालन करते ह�, जैसे िक ईय-ूयएूस और ि�वस-यएूस िनजता शी�ड �रेमवक� .

जब हम औपचािरक तौर से िलखी हुई िशकायत� पर्ा�त करते ह�, तो हम उस �यि�त से संपक�  करते ह� िजसने िशकायत की है. हम
उिचत िनयामक अथॉिरटी के साथ काम करते ह�, िजसम� �थानीय डेटा सरु�ा अिधकािरयो ंके साथ आपके ऐसे िकसी डेटा के
ट्रांसफ़र के संबधं म� िकसी भी िशकायत का समाधान करना शािमल है, िजसे हम सीधे आपके साथ सलुझा नही ंसकते.

यरूोपीय ज़�रत�

अगर यरूोपीय संघ (ईय)ू डेटा संर�ण कानून आपकी जानकारी की पर्ोसेिसंग पर लागू होता है, तो हम इस नीित म� बताए गए िनयतंर्ण
देते ह� तािक आप अपनी जानकारी को अपडेट करने, िमटाने और उसके पर्ोसेस होने पर पाबदंी लगाने के िलए ए�सेस के अनरुोध के
अपने अिधकार का इ�तेमाल कर सक� . आपके पास अपनी जानकारी की पर्ोसेिसंग के िलए या दूसरी सेवा के िलए अपनी जानकारी
भेजने के िलए मना करने का अिधकार भी है.

यरूोपीय आिथ�क �ेतर् या ि�व�ज़रल�ड म� रहने वाले उपयोगकता�ओ ंके िलए, Google Ireland Limited सेवा-िविश�ट गोपनीयता
नोिटस म� अ�य �प से उ�लेिखत ना िकए जाने तक जानकारी के िलए उ�रदायी डेटा कंट्रोलर है। दूसरे श�दो ंम�, Google
Ireland Limited, Google की ऐसी सहयोगी कंपनी है जो आपकी जानकारी की पर्िक्रया करने और गोपनीयता कानूनो ंका
पालन करने के िलए िज़�मेदार है।

हम नीचे िदए गए कानूनी आधारो ंपर इस नीित म� बताए गए उ�े�यो ंके िलए आपकी जानकारी को पर्ोसेस करते ह�:

आपकी सहमित से

हम खास मकसद से आपकी जानकारी को पर्ोसेस करने के िलए आपकी सहमित मांगते ह�. आप जब चाह�, अपनी सहमित वापस ले
सकते ह�. उदाहरण के िलए, हम आपके मनमतुािबक सेवाएं देने के िलए आपकी सहमित मांगते ह�. इनम� आपकी िदलच�पी के िहसाब से
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िव�ापन िदखाने की सेवाएं शािमल ह�. हम बोली पहचानने के मकसद से भी आपकी आवाज़ और ऑिडयो गितिविध की जानकारी
इक�ठा करने के िलए आपकी सहमित मांगते ह�. आप अपने Google खाते से ये सेिटंग पर्बिंधत कर सकते ह�.

जब हम वैध िहतो ंको पाने की कोिशश करते ह�

हम आपकी िनजता की सरु�ा करने वाले उिचत सरु�ा उपाय लागू करते समय हमारे और तीसरे प� के वैध िहतो ंके िलए आपकी
जानकारी पर्ोसेस करते ह�. इसका मतलब है िक हम आपकी जानकारी ऐसी चीज़ो ंके िलए पर्ोसेस करते ह�:

हमारे उपयोगकता�ओ ंकी ज�रतो ंको परूा करने के िलए हमारी सेवाएं उपल�ध करवाना, उनका रखरखाव करना और उनम�
सधुार करना

नए उ�पादो ंऔर सिुवधाओ ंका िवकास करना जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके िलए उपयोगी ह�

हमारी सेवाओ ंके परफ़ॉम�स को सिुनि�चत करने और उसम� सधुार के िलए यह समझना िक लोग हमारी सेवाओ ंका िकस पर्कार
उपयोग करते ह�

आपको बेहतर उपयोगकता� अनभुव देने के िलए हमारी सेवाओ ंको आपकी पसंद के मतुािबक बनाना

हमारी सेवाओ ंके बारे म� उपयोगकता�ओ ंको सूचना देने के िलए माक� िटंग

िव�ापन िदखाने की वजह से हम अपनी कई सिुवधाएं उपयोगकता�ओ ंको म�ुत म� दे पाते ह� (और आपके मनमतुािबक िव�ापन
िदखाने के िलए हम आपकी सहमित लेते ह�)

हमारी सेवाओ ंके साथ धोखाधड़ी, द�ुपयोग, सरु�ा या तकनीकी सम�याओ ंका पता लगाना, रोकना या उनका समाधान करना

कानूनी तौर पर ज़�री या कानूनन �वीकृत िकए अनसुारGoogle, हमारे उपयोगकता�ओ ंया आम लोगो ंके अिधकारो,ं संपि�
या सरु�ा को हािन से बचाना, िजसम� सरकारी पर्ािधकरणो ंको जानकारी पर्कट करना शािमल है

अनसंुधान करना जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके िलए हमारी सेवाओ ंम� सधुार करे और जनता को लाभ पहंुचाए

डेवलपर और अिधकार धारको ंजैसे हमारे भागीदारो ंके िलए दािय�वो ंको परूा करना

लागू सेवा शत� के संभािवत उ�लंघन की जांच सिहत कानूनी दावो ंको लागू करना

जब हम कोई सेवा दे रहे हों

हम समझौते के तहत आपकी मांगी गई सेवा देने के िलए आपके डेटा को पर्ोसेस करते ह� उदाहरण के िलए, जब आप Google िड�क
के िलए और मेमोरी खरीदते ह� तो हम आपकी भगुतान की जानकारी पर्ोसेस करते ह�.

जब हम कानूनी दािय�वो ंका पालन कर रहे हों
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हम उस समय आपके डेटा को पर्ोसेस कर सकते ह� जब ऐसा करने का कानूनी दािय�व हो, उदाहरण के िलए, अगर हम कानूनी
पर्िक्रया या लागू होने लायक सरकारी अनरुोध का जवाब दे रहे हो.ं

अगर आपके कोई सवाल ह� तो, आप Google और हमारे डेटा संर�ण काया�लय से संपक�  कर सकते ह�. अगर आप �थानीय कानून
के तहत अपने अिधकारो ंके बारे म� िचिंतत ह�, तो आप अपने �थानीय डेटा सरु�ा पर्ािधकरण से संपक�  कर सकते ह�.

इस  नीित के  बारे म�

जब यह नीित लागू होती है

यह िनजता नीित YouTube, Android और िव�ापन सेवाएं जैसी सेवाओ ंकी पेशकश करने वाली तीसरे प� की साइटो ंसिहत,
Google LLC और उसके पाट�नर की ओर से दी जाने वाली सभी सेवाओ ंपर लागू होती है. यह िनजता नीित उन सेवाओ ंपर लागू
नही ंहोती है िजनकी अलग िनजता नीितयां ह�, जो इस िनजता नीित को शािमल नही ंकरती ह�.

यह िनजता नीित इन पर लागू नही ंहोती है:

हमारी सेवाओ ंका िव�ापन करने वाली दूसरी कंपिनयो ंऔर संगठनो ंकी सूचना पर्िक्रयाएं

दूसरी कंपिनयो ंया �यि�तयो ंकी ओर से दी जाने वाली सेवाएं, िजसम� ऐसे उ�पाद या साइट� शािमल ह�, िजनम� Google सेवाओं
को शािमल िकया जा सकता है, आपके खोज नतीजो ंम� िदखाया जा सकता है या हमारी सेवाओ ंसे जोड़ा जा सकता है

इस नीित म� बदलाव

हम समय-समय पर इस िनजता नीित म� बदलाव करते रहते ह�. हम आपकी साफ़ तौर पर दी गई सहमित के िबना इस िनजता नीित के
अंतग�त आपके अिधकारो ंको कम नही ंकर�गे. हम हमेशा अंितम बदलावो ंकी पर्काशन की तारीख के बारे म� सूचना देते ह� और हम
आपकी समी�ा के िलए संगर्िहत वश�न के ए�सेस की पेशकश करते ह�. अगर बदलाव मह�वपणू� ह� तो, हम कुछ खास नोिटस भेज�गे
(िजसम� कुछ सेवाओ ंके िलए िनजता नीित म� बदलाव की ईमेल सूचनाएं शािमल होगंी).

इससे जड़ुी िनजता लागू करने की पर् िक्रयाएं

िविश�ट Google सेवाए ं

नीचे दी गई िनजता सूचनाएं कुछ Google सेवाओ ंके बारे म� �यादा जानकारी देती ह�:
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Chrome और Chrome ऑपरेिटंग िस�टम

Play - प�ुतक

Payments

Fiber

Google Fi

िश�ा के िलए G Suite

YouTube Kids

13 साल से कम उम्र (या आपके देश म� लागू उम्र) के ब�चो ंके िलए, Family Link के ज़िरए पर्बिंधत िकए जाने वाले
'Google खाते'

Google Assistant पर ब�चो ंके फ़ीचर से इक�ठा की गई आवाज़ और ऑिडयो की िरकॉिड�ग

दसूरे उपयोगी संसाधन

नीचे िदए गए िलंक हमारी पर्िक्रयाओ ंऔर िनजता सेिटंग के बारे म� �यादा जानने के िलए उपयोगी संसाधनो ंको हाइलाइट करते ह�.

आपका Google खाता आपके खाते को पर्बिंधत करने के िलए कई सेिटंग का क� द्र है

िनजता जांच आपको अपने Google खाते के िलए मह�वपणू� िनजता सेिटंग के ज़िरए गाइड करती है.

Google के सरु�ा क� द्र ऑनलाइन अपने पिरवार के िलए बिुनयादी िडिजटल िनयम तय करने म� आपकी मदद करने के िलए
हमारी िब�ट-इन सरु�ा गोपनीयता, िनयतंर्णो ंऔर टूल के बारे म� �यादा जानने म� आपकी मदद करता है

िनजता और शत� इस िनजता नीित और हमारी सेवा शत� के संबधं म� �यादा जानकारी देती ह�

तकनीक म� िन�न के बारे म� �यादा जानकारी शािमल है:

Google, कुकी का उपयोग कैसे करता है

िव�ापन के िलए उपयोग की गई तकनीक

फ़ोटो म� चेहरे जैसी चीज़ो ंको पहचानने के िलए Google पैटन� पहचान का उपयोग कैसे करता है

Google अपनी सेवाओ ंका इ�तेमाल करने वाली साइट या ऐि�लकेशन की जानकारी का उपयोग कैसे करता है

https://www.google.com/chrome/intl/hi/privacy.html
https://play.google.com/books/intl/hi/privacy.html
https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=hi
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://www.google.com/intl/hi/safetycenter/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/pattern-recognition
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


िव�ापन जो आपको सबसे उपयोगी लग�गे

उदाहरण के िलए, अगर आप YouTube पर बेिकंग से संबिंधत वीिडयो देखते ह�, तो वेब बर्ाउज़ करते समय आपको बेिकंग से जड़ेु
और िव�ापन िदखाई दे सकते ह�. हम आपकी जगह का अंदाज़ा लगाने के िलए आपके आईपी पते का उपयोग भी कर सकते ह�, तािक
अगर आप “िप�ज़ा” खोज�, तो हम आपको आस-पास की िप�ज़ा िडलीवरी सेवा के िव�ापन िदखा सक� . Google िव�ापनो ंके बारे म�
और आपको कुछ खास िव�ापन �यो ंिदखाई देते ह�, इस बारे म� �यादा जान�.

वे लोग जो ऑनलाइन आपके िलए सबसे �यादा मायने रखते ह�

उदाहरण के िलए, कोई ईमेल िलखते समय उसकी पर्ित, पर्ितिलिप या ग�ुत पर्ितिलिप फ़ी�ड म� कोई पता िलखने पर Gmail सबसे
�यादा संपक�  िकए गए लोगो ंके आधार पर पतो ंका सझुाव देगा.

फ़ोन नंबर

अगर आप अपने खाते म� अपना फ़ोन नंबर डालते ह�, तो आपकी सेिटंग के आधार पर सभी Google सेवाओ ंपर अलग-अलग कामों
म� उसका उपयोग िकया जा सकता है. उदाहरण के िलए, अगर आप अपना पासवड� भूल जाते ह� तो अपना खाता ए�सेस करने म�
आपकी सहायता करने के िलए, लोगो ंको आपको ढंूढने और आपसे जड़ुने म� सहायता करने के िलए और आपको िदखाई देने वाले
िव�ापनो ंको �यादा पर्ासंिगक बनाने के िलए आपके फ़ोन नंबर का उपयोग िकया जा सकता है. �यादा जान�

भगुतान जानकारी

उदाहरण के िलए, अगर आप अपने Google खाते म� क्रेिडट काड� या भगुतान का कोई दूसरा तरीका जोड़ते ह�, तो आप हमारी सभी
सेवाओ ंपर चीज़� खरीदने म� उसका उपयोग कर सकता है, जैसे Play �टोर से ऐि�लकेशन खरीदना. हम आपका भगुतान परूा करने
म� सहायता करने के िलए कारोबार टै�स आईडी जैसी दूसरी जानकारी भी मांग सकते ह�. कुछ मामलो ंम�, हम� आपकी पहचान की पिु�ट
भी करनी होगी और हम उसके िलए आपसे जानकारी मांग सकते ह�.

भगुतान जानकारी का उपयोग हम यह पिु�ट करने के िलए भी कर सकते ह� िक आप उम्र संबधंी ज़�रत� परूी करते ह�. उदाहरण के
िलए, अगर आप गलत ज�मिदन डालते ह� जो यह िदखाता है िक Google खाता बनाने के िलए आपकी उम्र काफ़ी नही ंहै. �यादा
जान�

िडवाइस

उदाहरण के िलए, हम आपके िडवाइस की जानकारी का उपयोग यह तय करने म� आपकी सहायता करने के िलए कर सकते ह� िक कोई
ऐि�लकेशन इं�टॉल करने के िलए या Google Play से खरीदी गई िफ़�म देखने के िलए आप कौनसे िडवाइस का उपयोग करना
चाह�गे. हम आपके खाते की सरु�ा करने के िलए भी इस जानकारी का उपयोग कर�गे.

https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://contacts.google.com/
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=hi
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Google ऐि�लकेशन वाल ेAndroid िडवाइस

Google ऐि�लकेशन वाले Android िडवाइस म� ऐसे िडवाइस शािमल ह� जो Google या उसके िकसी पाट�नर की ओर से बेचे जाते
ह� और उनम� फ़ोन, कैमरे, वाहन, पहने जाने वाले िडवाइस और टेलीिवज़न शािमल ह�. ये िडवाइस Google Play सेवाओ ंऔर दूसरे
पहले से इं�टॉल ऐि�लकेशन का उपयोग करते ह� जैसे Gmail, मैप, आपके फ़ोन का कैमरा और फ़ोन डायलर, िलखाई को बोली म�
बदलना, कीबोड� इनपटु और सरु�ा सिुवधा.

देखी गई सामगर्ी और िव�ापन और उनके साथ इंटरै�शन

उदाहरण के िलए, हम िव�ापन देखने और उनसे इंटरै�शन करने से जड़ुी जानकारी संगर्ह करते ह� तािक हम िव�ापनदाताओ ंको
इक�ठी िरपोट� दे सक� , जैसे- उ�ह� यह बताना िक �या हमने उनका िव�ापन िकसी पेज पर िदखाया और �या िव�ापन को िकसी दश�क
ने देखा था. हम दूसरे इंटरै�शन भी माप सकते ह�, जैसे िक आपने िकसी िव�ापन पर अपना माउस कैसे घमुाया या �या आपने उस
पेज से इंटरै�ट िकया िजस पर िव�ापन िदखाया जाता है.

आपके Google खाते से िसंक िकया गया

आपका Chrome बर्ाउिज़ंग इितहास केवल तभी आपके खाते म� सेव िकया जाता है जब आपने अपने Google खाते के साथ
Chrome िसंक चालू िकया हो. �यादा जान�

कॉल करने और लनेे या मैसेज भेजने और पाने की सेवाएं

इस तरह की सेवाओ ंके उदाहरणो ंम� ये शािमल ह�:

घरेलू और अंतरा��ट्रीय कॉल करने के िलए Google Hangouts

कॉल करने, मैसेज भेजने और वॉइसमेल का पर्बधंन करने के िलए Google Voice

फ़ोन �लान के िलए Google Fi

आपके िडवाइस से स�सर डेटा

आपके िडवाइस म� ऐसे स�सर हो सकते ह� िजनसे आपकी जगह और हलचल को बेहतर समझा जा सके. उदाहरण के िलए, आपकी गित
का पता लगाने के िलए ए�सलरोमीटर या आपकी यातर्ा की िदशा का पता लगाने के िलए जाइरो�कोप का उपयोग िकया जा सकता है.

https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync


आपके िडवाइस के आस-पास की चीज़ो ंकी जानकारी

अगर आप Android पर Google की जगह की जानकारी सेवाओ ंका उपयोग करते ह�, तो हम Google मैप जैसे आपकी जगह के
आधार पर चलने वाले ऐि�लकेशन का परफ़ॉम�स बेहतर बना सकते ह�. अगर आप Google की जगह की जानकारी सेवाओ ंका
उपयोग करते ह�, तो आपका िडवाइस अपनी जगह, स�सर (जैसे ए�सलरोमीटर) और आस-पास के सेल टॉवर और वाई-फ़ाई ए�सेस
पॉइंट (जैसे िक MAC पता और िस�नल की मज़बतूी) की जानकारी Google को भेजता है. ये सभी चीज़� आपकी जगह का पता
लगाने म� सहायता करती ह�. आप Google जगह की जानकारी सेवाएं चालू करने के िलए अपनी िडवाइस सेिटंग का उपयोग कर
सकते ह�. �यादा जान�

साव�जिनक �प से ए�सेस िकए जा सकने वाल ेस्रोत

उदाहरण के िलए, हम Google के भाषा मॉडल को ट्रेिनंग देने और Google अनवुाद जैसी सिुवधाएं तैयार करने के िलए ऐसी
जानकारी संगर्ह कर सकते ह� जो साव�जिनक �प से ऑनलाइन उपल�ध है या िकसी दूसरे साव�जिनक सर्ोत से उपल�ध है.

द�ुपयोग से सरु�ा

उदाहरण के िलए, अगर हम� लगता है िक आपके खाते से छेड़छाड़ हुई है, तो सरु�ा जोिखमो ंसे जड़ुी जानकारी से हम� आपको सूचना
देने म� सहायता िमल सकती है (उस ि�थित म� हम आपका खाता सरुि�त करने के कदम उठाने म� आपकी सहायता कर सकते ह�).

उनकी ओर से िव�ापन और अनसुंधान सेवाएं

उदाहरण के िलए, िव�ापनदाता अपने लॉय�टी-काड� पर्ोगर्ाम से डेटा अपलोड कर सकते ह� तािक वे अपने िव�ापन क� पेन के
परफ़ॉम�स को बेहतर समझ सक� . हम िव�ापनदाताओ ंको केवल इक�ठी िरपोट� देते ह� िजनसे िकसी एक �यि�त की कोई भी जानकारी
जािहर नही ंहोती.

अपनी सेवाए ंदेना

अपनी सेवाएं देने के िलए आपकी जानकारी का उपयोग करने के तरीको ंके उदाहरण नीचे िदए गए ह�:

हम आपके िडवाइस को असाइन िकए गए आईपी पते का उपयोग, आपकी ओर से अनरुोध िकया गया डेटा भेजने के िलए करते
ह�, जैसे कोई YouTube वीिडयो लोड करना

हम आपके िडवाइस की कुकी म� संगर्िहत, पहचान करने वाली िवशेष सामगर्ी का उपयोग इस बात की पिु�ट म� सहायता पाने के
िलए करते ह� िक आप ही वह �यि�त ह� िजसे आपका Google खाता ए�सेस करना चािहए

https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=hi


आपकी ओर से Google फ़ोटो पर अपलोड की जाने वाली फ़ोटो और वीिडयो का उपयोग ए�बम, ऐिनमेशन और शेयर की जा
सकने वाली दूसरी सामगर्ी बनाने म� आपकी सहायता करने के िलए िकया जाता है. �यादा जान�

आपको िमलने वाले �लाइट पिु�ट ईमेल का उपयोग आपके Gmail म� िदखाई देने वाले "चेक-इन" बटन को बनाने म� िकया जा
सकता है

जब आप हमसे सेवाएं या भौितक सामान खरीदते ह�, तो आप हम� अपना िशिपंग पता या िडलीवरी के िनद�श जैसी जानकारी दे
सकते ह�. हम इस जानकारी का इ�तेमाल आपका ऑड�र पर्ोसेस करने, इसे पणू� करने और िडलीवरी करने जैसी चीज़ो ंके िलए
, और आपके खरीदे गए उ�पाद या सेवा के संबधं म� मदद करने के िलए कर सकते ह�।

प�का करना िक हमारी सेवाए ंउ�मीद के मतुािबक काम कर रही ह�

उदाहरण के िलए, हम गड़बिड़यो ंका पता लगाने के िलए लगातार अपने िस�टम की िनगरानी करते ह�. अगर हम� िकसी सिुवधा म� कोई
गड़बड़ी िमलती है, तो गड़बड़ी श�ु होने के पहले संगर्ह की गई गितिविध जानकारी की समी�ा से हम� चीज़ो ंको ज�दी ठीक करने म�
सहायता िमलती है.

सधुार करना

उदाहरण के िलए, हम कुकी का उपयोग यह िव�लेषण करने म� करते ह� िक लोग हमारी सेवाओ ंसे िकस तरह इंटरै�ट करते ह�. उस
िव�लेषण से हम� बेहतर उ�पाद बनाने म� सहायता िमल सकती है. उदाहरण के िलए, उससे हम� यह पता करने म� सहायता िमल सकती है
िक िकसी खास काम को परूा करने म� लोगो ंको बहुत �यादा समय लगता है या वे उस काम को परूा कर ही नही ंपाते. हम उस सिुवधा
को िफर से िडज़ाइन कर सकते ह� और उ�पाद को सभी के िलए बेहतर बना सकते ह�.

खोज नतीजो ंको पसंद के मतुािबक बनाना

उदाहरण के िलए, जब आप अपने Google खाते म� साइन इन करते ह� और आपका वेब और ऐि�लकेशन गितिविध िनयतंर्ण चालू
होता है, तो आपको �यादा पर्ासंिगक खोज नतीजे िमल सकते ह� जो आपकी िपछली खोजो ंऔर दूसरी Google सेवाओ ंकी गितिविध
पर आधािरत होते ह�. आप यहां पर �यादा जानकारी पा सकते ह�. आप साइन आउट होने पर भी पसंद के मतुािबक बनाए गए खोज
नतीजे पा सकते ह�. अगर आप खोज को इस �तर तक पसंद के मतुािबक नही ंबनाना चाहते ह�, तो आप िनजी �प से खोज और
बर्ाउज़ कर सकते ह� या साइन आउट होने पर खोज को मनमतुािबक बनाना बदं कर सकते ह�.

मनमतुािबक बनाए गए िव�ापन

िव�ापनदाताओ ंसे िमली जानकारी के आधार पर आपको मनमतुािबक बनाए गए िव�ापन भी िदखाई दे सकते ह�. उदाहरण के िलए,
अगर आपने िकसी िव�ापनदाता की वेबसाइट से खरीदारी की है, तो वे आपको िव�ापन िदखाने के िलए उस िविज़ट का उपयोग कर
सकते ह�. �यादा जान�
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संवेदनशील शरे्िणयां

आपको दश�को ंकी पसंद को �यान म� रखकर बनाए गए िव�ापन िदखाते समय, हम आपकी गितिविध के आधार पर उन िवषयो ंका
उपयोग करते ह� जो हमारे अनसुार आपकी पसंद के हो सकते ह�. उदाहरण के िलए, आपको "कुिकंग और रेिसपी" या "हवाई यातर्ा”
जैसी चीज़ो ंके िव�ापन िदखाई दे सकते ह�. हम जाित, धम�, यौन �झान या �वा��य जैसी संवेदनशील श्रेिणयो ंके आधार पर कोई भी
िवषय या दश�को ंकी पसंद को �यान म� रखकर बनाया गया कोई भी िव�ापन नही ंिदखाते ह�. हमने हमारी सेवाओ ंका उपयोग करने वाले
िव�ापनदाताओ ंके िलए भी यही ज़�रत रखी है.

जानकारी िलकं की जा सकती है

Google Analytics पहले प� की कुकी पर भरोसा करता है, िजसका मतलब है िक कुकी Google Analytics के गर्ाहको ंकी
ओर से सेट की जाती ह�. हमारे िस�टम का उपयोग करके, Google Analytics के ज़िरए जेनरेट िकए गए डेटा को Google
Analytics के गर्ाहको ंऔर Google की ओर से तीसरे प� की ऐसी कुकी से िलंक िकया जा सकता है जो दूसरी वेबसाइट पर
िविज़ट से संबिंधत होती ह�. उदाहरण के िलए, कोई िव�ापनदाता �यादा पर्ासंिगक िव�ापन बनाने या अपने ट्रैिफ़क का और �यादा
िव�लेषण करने के िलए अपने Google Analytics डेटा का उपयोग कर सकता है. �यादा जान�

सरु�ा और िव�वसनीयता

हमारी सेवाओ ंको सरुि�त और िव�वसनीय रखने के िलए आपकी जानकारी का उपयोग करने के तरीको ंके उदाहरण नीचे िदए गए ह�:

अपने आप होने वाले द�ुपयोग से सरु�ा करने के िलए आईपी पतो ंऔर कुकी डेटा को इक�ठा करना और उसका िव�लेषण
करना. यह द�ुपयोग कई �पो ंम� होता है, जैसे िक Gmail उपयोगकता�ओ ंको �पैम भेजना, धोखे से िव�ापनो ंपर ि�लक
करवाकर िव�ापनदाताओ ंसे पैसे चरुाना या सेवा म� �कावट (DDoS) के हमले से सामगर्ी पर रोक लगाना.

Gmail म� "खाते की िपछली गितिविध" से आप यह जान सकते ह� िक �या िकसी �यि�त ने िबना आपको सूिचत िकए आपके
ईमेल को ए�सेस िकया और ऐसा उसने कब िकया. इस सिुवधा से आपको Gmail म� हाल की गितिविध से संबिंधत जानकारी
िदखाती है, जैसे िक वे आईपी पते, िजनसे आपका मेल ए�सेस िकया गया था, उनसे संबिंधत �थान और साथ ही समय और
तारीख. �यादा जान�

द�ुपयोग का पता लगाना

जब हम अपनी नीितयो ंके उ�लंघन म� अपने िस�टम पर �पैम, मैलवेयर, गैरकानूनी सामगर्ी और दूसरी तरह के द�ुपयोग पाते ह�, तो
हम आपका खाता बदं कर सकते ह� या दूसरी उिचत कार�वाई कर सकते ह�. कुछ पिरि�थितयो ंम� हम उिचत अिधकािरयो ंको भी
उ�लंघन की िरपोट� कर सकते ह�.
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संगर्ह की जाने वाली जानकारी को िमलाना

हमारी ओर से संगर्ह की जाने वाली जानकारी को िमलाने के कुछ उदाहरण नीचे िदए गए ह�:

जब आप अपने Google खाते म� साइन इन करते ह� और Google पर खोज करते ह�, तो आपको सावज� िनक वेब के साथ-
साथ Gmail या Google कैल�डर जैसे दूसरे Google उ�पादो ंपर आपके पास मौजूद सामगर्ी से भी जानकारी िदखाई दे
सकती है. इसम� आपकी आने वाली �लाइट की ि�थित, रे�तरां और होटल बिुकंग या आपकी फ़ोटो जैसी चीज़� शािमल हो सकती
ह�. �यादा जान�

अगर आपने िकसी �यि�त के साथ Gmail के ज़िरए बात की है और आप उ�ह� Google द�तावेज़ या Google कैल�डर म�
िकसी इव�ट म� शािमल करना चाहते ह�, तो उनका नाम िलखने पर Google उनके ईमेल पते को अपने आप परूा करके आपके
िलए ऐसा करना आसान बनाता है. यह सिुवधा आपकी जान-पहचान के लोगो ंसे चीज़� शेयर करना आसान बनाती है. �यादा जान�

आपकी सेिटंग के आधार पर आपको मनमतुािबक बनाई गई सामगर्ी िदखाने के िलए Google ऐि�लकेशन ऐसे डेटा का उपयोग
कर सकता है िक जो दूसरे Google उ�पादो ंम� संगर्िहत है. उदाहरण के िलए, अगर आपकी वेब और ऐि�लकेशन गितिविध म�
खोज संगर्िहत ह�, तो Google ऐि�लकेशन आपकी गितिविध के आधार पर खेलकूद के �कोर जैसी आपकी �िचयो ंके बारे म�
समाचार और दूसरी जानकारी िदखा सकता है. �यादा जान�

अगर आप अपने Google खाते को अपने Google Home से िलंक करते ह�, तो आप Google Assistant के ज़िरए
अपनी जानकारी पर्बिंधत कर सकते ह� और अपने काम करवा सकते ह�. उदाहरण के िलए, आप अपने Google कैल�डर म�
इव�ट जोड़ सकते ह� या अपना िदन का शे�यलू पा सकते ह�, अपनी आने वाली �लाइट की ि�थित का अपडेट पा सकते ह� या
अपने फ़ोन पर ड्राइिवंग िदशा-िनद�श जैसी जानकारी भेज सकते ह�. �यादा जान�

दूसरी साइट और ऐि�लकेशन पर आपकी गितिविध

यह गितिविध Chrome के साथ अपने खाते को िसंक करने या Google की पाट�नर साइटो ंऔर ऐि�लकेशन पर जाने जैसे
Google सेवाओ ंके आपके उपयोग से आ सकती है. कई वेबसाइट� अपनी सामगर्ी और सेवाओ ंको बेहतर बनाने के िलए Google
के साथ पाट�नरिशप करती ह�. उदाहरण के िलए, कोई वेबसाइट हमारी िव�ापन सेवाओ ं(जैसे AdSense) या िव�लेषण टूल (जैसे
Google Analytics) का उपयोग कर सकती है या वह अ�य सामगर्ी (जैसे YouTube से वीिडयो) को ए�बेड कर सकती है. ये
सेवाएं Google के साथ आपकी गितिविध की जानकारी शेयर कर सकती ह� और, आपकी खाता सेिटंग और उपयोग हो रहे उ�पादों
(जैसे, जब कोई पाट�नर हमारी िव�ापन सेवाओ ंके साथ िमलाकर Google Analytics का उपयोग करता है) के आधार पर, इस
डेटा को आपकी िनजी जानकारी के साथ जोड़ा जा सकता है.

इस बारे म� अिधक जान� िक जब आप हमारे भागीदारो ंकी साइटो ंया ऐि�लकेशन का उपयोग करते ह� तो Google डेटा का उपयोग
कैसे करता है.

Google के पाट�नर बन�

20 लाख से �यादा गैर-Google वेबसाइट और ऐि�लकेशन िव�ापन िदखाने के िलए Google के पाट�नर ह�. �यादा जान�
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िवशेष Google सेवाएं

उदाहरण के िलए, आप Blogger से अपना �लॉग या Google साइट से अपनी Google साइट िमटा सकते ह�. आप उन समी�ाओं
को भी िमटा सकते ह� जो आपने िकसी ऐि�लकेशन, गेम और दूसरी सामगर्ी पर की ह�.

अ�छी तरह काम करने के िलए कुकी पर िनभ�रता

उदाहरण के िलए, हम ‘lbcs’ नाम की कुकी का उपयोग करते ह�, िजससे आपके िलए एक ही बर्ाउज़र म� कई Google द�तावेज़
खोलना संभव हो जाता है. इस कुकी को �लॉक करने से Google द�तावेज़ सही तरीके से काम नही ंकर पाएगा. �यादा जान�

कानूनी पर्िक्रया या नीित उ�लघंन ठीक करने के तरीके (एनफ़ॉस�म�ट) से जड़ेु सरकारी अनरुोध

दूसरी तकनीक और संचार कंपिनयो ंकी तरह ही, Google को भी िनयिमत �प से दिुनया भर की सरकारो ंऔर �यायालयो ंसे
उपयोगकता� डेटा पर्कट करने के अनरुोध िमलते ह�. Google म� आपके संगर्ह िकए गए डेटा की िनजता और सरु�ा के पर्ित
स�मान, इन कानूनी अनरुोधो ंका अनपुालन करने के हमारे दृि�टकोण का समथ�न करता है. हमारी कानूनी टीम हर अनरुोध की
समी�ा करती है, चाहे वह िकसी भी तरह का हो और हम अ�सर उन अनरुोधो ंको खािरज कर देते ह�, जो सतही लगते ह� या िजनम�
सही पर्ोसेस को फ़ॉलो नही ंिकया गया होता है. हमारी पारदिश�ता िरपोट� म� और जान�.

�झान िदखाएं

जब कई सारे लोग िकसी चीज़ को खोजने लगते ह�, तो इससे उस समय के िवशेष �झानो ंके बारे म� उपयोगी जानकारी िमल सकती है.
Google �झान, Google वेब खोजो ंसे नमूने लेकर िकसी िवशेष समयाविध म� की गई खोजो ंकी लोकिपर्यता का अनमुान लगाता
है और उन नतीजो ंको इक�ठा िकए गए �प म� साव�जिनक तौर पर शेयर करता है. �यादा जान�

िवशेष पाट�नर

उदाहरण के िलए, हम YouTube िक्रएटस� और िव�ापनदाताओ ंको कुकी या ऐसी ही दूसरी तकनीको ंका उपयोग करके अपने
YouTube वीिडयो या िव�ापनो ंके दश�को ंके बारे म� जानने के िलए माप करने वाली कंपिनयो ंके साथ काम करने की अनमुित देते ह�.
दूसरा उदाहरण हमारे शॉिपंग पेज पर मौजूद �यापारी ह�, जो यह समझने के िलए कुकी का उपयोग करते ह� िक उनकी उ�पाद सूिचयों
को िकतने अलग-अलग लोग देखते ह�. इन पाट�नर और आपकी जानकारी के उपयोग के उनके तरीको ंके बारे म� �यादा जान�.

परूी दिुनया म� मौजदू सव�र
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उदाहरण के िलए, अपने उ�पादो ंको उपयोगकता�ओ ंके िलए लगातार उपल�ध रखने म� सहायता पाने के िलए हम परूी दिुनया म� मौजूद
डेटा क� द्रो ंसे काम करते ह�.

तीसरे प�

उदाहरण के िलए, हम उन अिधकार धारको ंको आपके उपयोग के आंकड़े िरपोट� करने के िलए आपकी जानकारी तैयार करते ह� िक
हमारी सेवाओ ंम� उनकी सामगर्ी का उपयोग िकस तरह िकया गया था. हम आपकी जानकारी तब भी तैयार कर सकते ह� जब लोग
आपका नाम खोज� और हम आपकी जानकारी की साव�जिनक मौजूदगी वाली साइट के खोज नतीजे िदखाएं.

सरु�ा के मज़बतू उपाय

उदाहरण के िलए, हम डेटा को अनाम बना सकते ह� या डेटा को एि�क्र�ट कर सकते ह� तािक यह प�का िकया जा सके िक उसे
आपकी दूसरी जानकारी से िलंक नही ंिकया जा सकता. �यादा जान�

प�का करना और बेहतर बनाना

उदाहरण के िलए, अपने िव�ापनो ंका परफ़ॉम�स बेहतर बनाने के िलए हम यह िव�लेषण करते ह� िक लोग िव�ापनो ंसे कैसे इंटरै�ट
करते ह�.

अपनी सेवाओ ंको पसंद के मतुािबक बनाना

उदाहरण के िलए, हम आपके देश के िकसी खास अवसर का ज�न मनाने के िलए सच� के होमपेज पर Google Doodle िदखा
सकते ह�.

सहयोगी कंपिनयां

सहयोगी कंपनी एक ऐसी इकाई है जो Google समूह की कंपिनयो ंम� शािमल है, िजसम� इसम� नीचे दी गई कंपिनयां शािमल, िजसम�
EU (यरूोपीय संघ) म� उपभो�ता सेवाएं देने वाली िन�न कंपिनयां शािमल ह�: Google Ireland Limited, Google Commerce
Ltd, Google Payment Corp और Google Dialer Inc. EU (यरूोपीय संघ) म� कारोबार की सेवाएं देने वाली कंपिनयो ंके
बारे म� �यादा जान�।

ए� गोिर �म
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सम�या को हल करने वाले कामो ंम� िकसी कं�यटूर की ओर से फ़ॉलो की जाने वाली पर्िक्रया या िनयमो ंका समूह.

एि�लकेशन डेटा कैश

एि�लकेशन डेटा कैश, िकसी उपकरण पर मौजूद डेटा संगर्ह होता है. उदाहरण के िलए, यह िकसी वेब एि�लकेशन को इंटरनेट
कने�शन के िबना चलने के िलए स�म बना सकता है या सामगर्ी की अिधक तीवर् लोिडंग स�म करके उस एि�लकेशन का पर्दश�न
बेहतर बना सकता है.

बर्ाउज़र वेब संगर्हण

बर्ाउज़र वेब मेमोरी, वेबसाइटो ंको िकसी िडवाइस के बर्ाउज़र म� डेटा संगर्िहत करने लायक बनाता है. "�थानीय मेमोरी" मोड म�
इ�तेमाल िकए जाने पर, यह डेटा को सभी सतर्ो ंम� संगर्िहत करने लायक बनाता है. इससे बर्ाउज़र के बदं होने और िफर से खोले
जाने के बाद भी डेटा िफर से हािसल िकए जाने लायक बन जाता है. वेब मेमोरी को सरल बनाने वाली एक ऐसी तकनीक है HTML
5.

कुकी और समान तकनीक�

कुकी एक ऐसी छोटी फ़ाइल है, िजसम� वण� की एक श्रृंखला होती है, िजसे आपके िकसी वेबसाइट पर िविज़ट करने पर आपके
कं�यटूर पर भेजा जाता है. जब आप िफर से साइट पर जाते ह�, तो कुकी उस साइट को आपके बर्ाउज़र की पहचान करने देती है.
कुकी आपकी उपयोगकता� पर्ाथिमकताएं और अ�य जानकारी को संगर्िहत कर सकती है. आप सभी कुकी अ�वीकार करने के िलए या
कुकी भेजे जाते समय उसका संकेत देने के िलए अपने बर्ाउज़र को कॉि�फ़गर कर सकते ह�. हालांिक, हो सकता है िक कुछ वेबसाइट
सिुवधाएं या सेवाएं कुकी के िबना सही तरीके से काम न कर�. जब आप हमारे पाट�नर की साइटो ंया ऐि�लकेशन का इ�तेमाल करते ह�,
तब Google, कुकी का इ�तेमाल कैसे करता है और Google, कुकी सिहत डेटा का इ�तेमाल कैसे करता है, इसके बारे म� �यादा
जान�.

उपकरण

िडवाइस एक कं�यटूर है िजसका इ�तेमाल Google सेवाओ ंको ए�सेस करने के िलए िकया जा सकता है. उदाहरण के िलए,
डे�कटॉप कं�यटूर, टैबलेट, �माट� �पीकर और �माट�फ़ोन सभी को िडवाइस माना जाता है.

गैर-�यि�तगत पहचानयो�य जानकारी

यह वह जानकारी होती है िजसे उपयोगकता�ओ ंके बारे म� िरकॉड� िकया जाता है तािक वह � यि�तगत �प से पहचाने जा सकने वाले
िकसी उपयोगकता� को न दशा�ए या उसका संदभ� न दे.

https://policies.google.com/technologies/cookies
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IP पता

इंटरनेट से कने�ट िकए गए हर िडवाइस के िलए एक नंबर असाइन िकया जाता है, िजसे इंटरनेट पर्ोटोकॉल (IP) पता कहते ह�. ये
नंबर आमतौर पर भौगोिलक �लॉक म� असाइन िकए जाते ह�. IP पते का उपयोग अ�सर उस �थान का पता लगाने के िलए िकया जाता
है, जहां से िडवाइस को इंटरनेट से कने�ट िकया गया है

िप�सेल टैग

िप�सेल टैग एक पर्कार की पर्ौ�ोिगकी है िजसे िकसी वेबसाइट पर या ईमेल की िवषयव�त ुके अंदर रखा जाता है तािक कुछ खास
तरह की गितिविध ट्रैक की जा सके, जैसे वेबसाइट को देखे जाने की सं�या या ईमेल को खोले जाने की जानकारी. िप�सेल टैग को
अ�सर कुकी के साथ िमलाकर इ�तेमाल िकया जाता है.

�यि�तगत जानकारी

यह आपकी ओर से हम� दी जाने वाली वह जानकारी है, िजससे �यि�तगत �प से आपकी पहचान होती है, जैसे िक आपका नाम, ईमेल
पता या िबिलंग जानकारी या अ�य डेटा िजसे Google की ओर से दी जाने वाली जानकारी, जैसे िक वह जानकारी िजसे हम आपके
Google खाते से जोड़ते ह�, से तािक� क ढंग से िलंक िकया जा सकता है.

संवेदनशील �यि�तगत जानकारी

यह िनजी जानकारी की एक खास श्रेणी है जो गोपनीय िचिक� सा त� यो,ं जातीय या न� लीय मूल, राजनीितक या धिम�क मा� यताओ ंया
ल�िगकता जैसे िवषयो ंसे संबिंधत है.

सव�र लॉग

अिधकतर वेबसाइटो ंकी तरह, हमारे सव�र आपके �ारा हमारी साइट� िविज़ट करने पर िकए गए अनरुोधो ंको � वचािलत �प से िरकॉड�
करते ह�. इन “सव�र लॉग” म� आमतौर पर आपका वेब अनरुोध, इंटरनेट पर्ोटोकॉल पता, बर्ाउज़र का पर्कार, बर्ाउज़र की भाषा,
आपके अनरुोध का िदनांक एवं समय और संभवतः आपके बर्ाउज़र या आपके खाते की अि�तीय �प से पहचान बताने वाली एक या
अिधक कुकी शािमल होती ह�.

“कार” की खोज की सामा�य लॉग पर्िवि�ट ऐसी िदखाई देती है:

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -

http://www.google.com/search?q=cars -

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 -

740674ce2123e969



123.45.67.89 उपयोगकता� की इंटरनेट सेवा देने वाली कंपनी (ISP) की ओर से उपयोगकता�ओ ंको िदया गया इंटरनेट
पर्ोटोकॉल पता है. उपयोगकता� की सेवा के आधार पर, हो सकता है िक हर बार जब उपयोगकता� इंटरनेट से कने�ट हो, तब
उसे उसके सेवा पर्दाता की ओर से अलग पता िदया जाए.

25/Mar/2003 10:15:32 �वेरी की तारीख और समय है.

http://www.google.com/search?q=cars खोज �वेरी सिहत, अनरुोध िकया गया यआूरएल है.

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 इ�तेमाल िकया जा रहा बर्ाउज़र और ऑपरेिटंग िस�टम है.

740674ce2123a969 पहली बार Google पर जाने पर इस खास कं�यटूर को दी गई अन�य कुकी आईडी है. (कुकी को
उपयोगकता� िमटा सकते ह�. िपछली बार Google पर जाने के बाद अगर उपयोगकता� ने कं�यटूर से कुकी िमटा दी है, तो जब
वह अगली बार उस खास कं�यटूर से Google पर जाएगा, तब उसे एक अन�य कुकी आईडी दी जाएगी.

अन�य पहचानकता�

अन�य पहचानकता�, वण� की ऐसी ि�ट्रंग है िजसका इ�तेमाल िकसी बर्ाउज़र, ऐि�लकेशन या िडवाइस को अन�य �प से पहचानने
के िलए िकया जा सकता है. अलग–अलग पहचानकता� इस आधार पर अलग होते ह� िक वे िकतने �थायी ह�, �या उपयोगता�ओ ंउ�ह�
रीसेट कर सकते ह� और उ�ह� कैसे ए�सेस िकया जा सकता है.

अन�य पहचानकता�ओ ंका इ�तेमाल कई उ�े�यो ंके िलए िकया जा सकता है, िजनम� सरु�ा और धोखाधड़ी की पहचान, उपयोगकता�ओं
के ईमेल इनबॉ�स जैसी सेवाओ ंको िसंक करना, उपयोगकता�ओ ंकी पर्ाथिमकताओ ंको याद रखना और मनमतुािबक िव�ापन देना
शािमल ह�. उदाहरण के िलए, कुकी म� संगर्िहत खास पहचानकता� आपके बर्ाउज़र म� सामगर्ी को आपकी पसंदीदा भाषा म� िदखाने म�
साइटो ंकी मदद करते ह�. आप सभी कुकी अ�वीकार करने के िलए या कुकी भेजे जाते समय उसका संकेत देने के िलए अपने
बर्ाउज़र को कॉि�फ़गर कर सकते ह�. Google, कुकी का इ�तेमाल कैसे करता है इस बारे म� �यादा जान�.

बर्ाउज़र के अलावा दूसरे �लैटफ़ॉम� पर, अन�य पहचानकता�ओ ंका इ�तेमाल िकसी खास िडवाइस या उस िडवाइस पर िकसी खास
ऐि�लकेशन को पहचानने के िलए िकया जाता है. उदाहरण के िलए, िव�ापन आईडी जैसे िकसी अन�य पहचानकता� का इ�तेमाल
Android िडवाइसो ंपर पर्ासंिगक िव�ापन देने के िलए िकया जाता है और आपके िडवाइस की सेिटंग म� जाकर इसे पर्बिंधत िकया
जा सकता है. अन�य पहचानकता�ओ ंको िकसी िडवाइस म� उसके िनमा�ताओ ंकी ओर से भी डाला जा सकता है (कभी–कभी इसे
वैि�वक अन�य आईडी या UUID कहा जाता है), जैसे िकसी मोबाइल का IMEI-नंबर. उदाहरण के िलए, िकसी िडवाइस के अन�य
पहचानकता� का इ�तेमाल आपके िडवाइस के िलए हमारी सेवाओ ंको क�टमाइज़ करने या हमारी सेवाओ ंसे जड़ुी िडवाइस की
सम�याओ ंका िव�लेषण करने के िलए िकया जा सकता है.
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