
นโยบายความเป็นสวนตัวของ GOOGLE

เมื่อคุณใชบริการของเรา คุณไววางใจใหเรารักษาขอมูลของคุณ
เราเขาใจวาน่ีคือความรับผิดชอบที่ย่ิงใหญและพยายามอยางย่ิงที่จะ
ปกปองขอมูลของคุณ รวมถึงมอบอํานาจในการควบคุมขอมูลใหแก
คุณ

นโยบายความเป็นสวนตัวน้ีมีไวเพื่อชวยใหคุณทราบประเภทขอมูลที่เรารวบรวม เหตุผลที่เรารวบรวม รวม
ถึงวิธีที่คุณจะอัปเดต จัดการ สงออก และลบขอมูลดังกลาว

มีผลในวันที่ 15 ตุลาคม 2562

บันทึกเวอรชันอ่ืนๆ

เราสรางบริการหลายอยางที่ชวยใหผูคนหลายลานคนสํารวจและโตตอบกับโลกดวยวิธีใหมๆ ไดในทุกๆ
วัน บริการของเรามีดังน้ี

แอป เว็บไซต และอุปกรณของ Google เชน Search, YouTube และ Google Home

แพลตฟอรมอยางเบราวเซอร Chrome และระบบปฏิบัติการ Android

ผลิตภัณฑที่ผสานรวมกับแอปและเว็บไซตของบุคคลที่สาม เชน โฆษณาและ Google Maps ที่ฝังอยู

คุณใชบริการของเราไดหลายวิธีเพื่อจัดการความเป็นสวนตัว เชน คุณลงช่ือสมัครใชบัญชี Google ได
หากคุณตองการสรางและจัดการเน้ือหาอยางอีเมลและรูปภาพ หรือดูผลการคนหาที่เก่ียวของยิ่งขึน้ และ
คุณใชบริการของ Google ไดหลายอยางแมจะออกจากระบบหรือไมตองสรางบัญชีเลย เชน การคนหาใน
Google หรือการดูวิดีโอ YouTube คุณเลือกที่จะทองเว็บแบบเป็นสวนตัวโดยใช Chrome ในโหมดไมระบุ
ตัวตนไดดวย และปรับเปล่ียนการตั้งคาความเป็นสวนตัวในบริการตางๆ ของเราไดเพื่อควบคุมขอมูลที่เรา
รวบรวมและวิธีที่เราใชขอมูลดังกลาว

เราไดเพิ่มตัวอยาง วิดีโอคําอธิบาย และคําจํากัดความของคําสําคัญเพื่อชวยอธิบายใหเขาใจอยางชัดเจน
ยิ่งขึน้ดวย หากมีคําถามเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวน้ี โปรดติดตอเรา

ขอมูลที่ GOOGLE รวบรวม

https://policies.google.com/privacy/archive
https://policies.google.com/privacy/key-terms#key-terms
https://support.google.com/policies?p=privpol_privts


เราตองการใหคุณทราบประเภทของขอมูลที่เรารวบรวมขณะที่คุณ
ใชบริการของเรา

เรารวบรวมขอมูลเพื่อใหบริการที่ดียิ่งขึน้แกผูใชทั้งหมดของเรา ไมวาจะเป็นการหาขอมูลเบื้องตนอยาง
ภาษาที่คุณเขาใช ไปจนถึงส่ิงที่ซับซอนยิ่งขึน้ เชน โฆษณาที่คุณคิดวาเป็นประโยชน ผูคนที่สําคัญที่สุด
สําหรับคุณทางออนไลน หรือวิดีโอ YouTube ที่คุณอาจชอบ ขอมูลที่ Google รวบรวมและวิธีที่เราจะใช
ขอมูลน้ันจะขึน้อยูกับวิธีที่คุณใชบริการของเราและวิธีที่คุณจัดการการควบคุมความเป็นสวนตัวของคุณ

เมื่อไมไดลงช่ือเขาใชบัญชี Google เราจะจัดเก็บขอมูลที่รวบรวมไวดวยตัวระบุที่ไมซ้ํากัน ซ่ึงเช่ือมโยงกับ
เบราวเซอร แอปพลิเคชัน หรืออุปกรณที่คุณใชอยู วิธีน้ีชวยใหเราทําส่ิงตางๆ ได เชน รักษาคากําหนด
ภาษาของคุณในเซสชันการทองเว็บ

เมื่อลงช่ือเขาใช เราจะรวบรวมขอมูลที่เราเก็บไวในบัญชี Google ของคุณดวย ซ่ึงเราจะปฏิบัติเหมือน
เป็นขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลที่คุณสรางหรือมอบใหกับเรา

เมื่อสรางบัญชี Google คุณตองใหขอมูลสวนบุคคลกับเรา ซ่ึงรวมถึงช่ือและรหัสผานของคุณ คุณเลือกที่
จะเพิ่มหมายเลขโทรศัพทหรือขอมูลการชําระเงินลงในบัญชีไดดวย แมจะไมไดลงช่ือเขาใชบัญชี Google
คุณก็อาจเลือกใหขอมูลกับเราได เชน ที่อยูอีเมลเพื่อรับการอัปเดตเก่ียวกับบริการของเรา

เรารวบรวมเน้ือหาที่คุณสราง อัปโหลด หรือรับมาจากผูอ่ืนเมื่อใชบริการของเราดวย เน้ือหาเหลาน้ีรวมถึง
ส่ิงตางๆ เชน อีเมลที่คุณเขียนและไดรับ รูปภาพและวิดีโอที่คุณบันทึก เอกสารและสเปรดชีตที่คุณสราง
และความคิดเห็นของคุณในวิดีโอ YouTube

ขอมูลที่เรารวบรวมเมื่อคุณใชบริการของเรา

แอป เบราวเซอร และอุปกรณตางๆ ของคุณ

เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับแอป เบราวเซอร และอุปกรณที่คุณใชเพื่อเขาถึงบริการของ Google ซ่ึงชวยให
เราใหบริการฟีเจอรตางๆ อยางการอัปเดตผลิตภัณฑอัตโนมัติและการหร่ีแสงหนาจอเมื่อแบตเตอร่ีเหลือ
นอย

https://policies.google.com/privacy#footnote-useful-ads
https://policies.google.com/privacy#footnote-people-online
https://policies.google.com/privacy#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy#footnote-device
https://policies.google.com/privacy#footnote-personal-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-personal-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-phone-number
https://policies.google.com/privacy#footnote-payment-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-devices


ขอมูลที่เรารวบรวม ไดแก ตัวระบุที่ไมซ้ํากัน ประเภทและการตั้งคาเบราวเซอร ประเภทและการตั้งคา
อุปกรณ ระบบปฏิบัติการ ขอมูลเครือขายมือถือ ซ่ึงรวมถึงช่ือผูใหบริการและหมายเลขโทรศัพท และ
หมายเลขเวอรชันแอปพลิเคชัน เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับการโตตอบของแอป เบราวเซอร และอุปกรณ
กับบริการของเรา ซ่ึงรวมถึงที่อยู IP, รายงานขอขัดของ, กิจกรรมระบบ ตลอดจนวันที่ เวลา และ URL ผู
อางอิงของคําขอของคุณ

เรารวบรวมขอมูลน้ีเมื่อบริการของ Google ในอุปกรณติดตอกับเซิรฟเวอรของเรา เชน เมื่อคุณติดตั้งแอป
จาก Play Store หรือเมื่อบริการตรวจหาการอัปเดตอัตโนมัติ หากคุณใชอุปกรณ Android ที่มีแอป
Google อุปกรณจะติดตอเซิรฟเวอรของ Google เป็นระยะๆ เพื่อใหขอมูลเก่ียวกับอุปกรณและการเช่ือม
ตอกับบริการของเรา ขอมูลน้ีรวมถึงส่ิงตางๆ อยางเชน ประเภทอุปกรณ ช่ือผูใหบริการ รายงานขอขัดของ
และแอปที่คุณติดตั้ง

กิจกรรมของคุณ

เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมของคุณในบริการของเรา ซ่ึงเราใชเพื่อทําส่ิงตางๆ เชน แนะนําวิดีโอ
YouTube ที่คุณอาจชอบ ขอมูลกิจกรรมที่เรารวบรวมอาจรวมถึงขอมูลตอไปน้ี

ขอความที่คุณคนหา

วิดีโอที่คุณดู

การดูและการโตตอบกับเน้ือหาและโฆษณา

ขอมูลเสียงพูดและเสียงเมื่อคุณใชฟีเจอรเสียง

กิจกรรมการซ้ือสินคา

ผูที่คุณส่ือสารหรือแชรเน้ือหาดวย

กิจกรรมในเว็บไซตและแอปของบุคคลที่สามที่ใชบริการของเรา

ประวัติการทองเว็บของ Chrome ที่คุณซิงคไวกับบัญชี Google

หากคุณใชบริการของเราเพื่อโทรออกและรับสายหรือสงและรับขอความ เราอาจรวบรวมขอมูลบันทึก
โทรศัพท เชน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขผูโทร หมายเลขผูรับ หมายเลขโอนสาย วันที่และเวลาของ
การโทรและขอความ ระยะเวลาของการโทร ขอมูลการโอนสาย และประเภทของการโทร

คุณไปที่บัญชี Google เพื่อหาและจัดการขอมูลกิจกรรมที่บันทึกไวในบัญชีได

https://policies.google.com/privacy#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy#footnote-ip
https://policies.google.com/privacy#footnote-android-device
https://policies.google.com/privacy#footnote-content-views
https://policies.google.com/privacy#footnote-chrome-sync
https://policies.google.com/privacy#footnote-calls-messages


ไปที่บัญชี Google

ขอมูลตําแหนงของคุณ

เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับตําแหนงของคุณเมื่อคุณใชบริการของเรา ซ่ึงชวยใหเราใหบริการฟีเจอรตางๆ
ได เชน เสนทางการขับข่ีสําหรับการทองเที่ยวชวงสุดสัปดาหหรือรอบฉายของโรงภาพยนตรใกลๆ คุณ

อาจมีการระบุตําแหนงของคุณไดอยางแมนยําตางกันไปดวยวิธีตอไปน้ี

GPS

ที่อยู IP

ขอมูลเซ็นเซอรจากอุปกรณของคุณ

ขอมูลเก่ียวกับส่ิงที่อยูใกลอุปกรณของคุณ เชน จุดเช่ือมตอ Wi-Fi, เสาสัญญาณมือถือ และอุปกรณที่
เปิดใชบลูทูธ

ประเภทขอมูลตําแหนงที่เรารวบรวมอาจขึน้อยูกับการตั้งคาอุปกรณและบัญชี เชน คุณอาจเปิดหรือปิด
ตําแหนงของอุปกรณ Android โดยใชแอปการตั้งคาของอุปกรณ คุณอาจเปิดประวัติตําแหนงดวยหาก
ตองการสรางแผนที่สวนตัวของสถานที่ที่คุณไปพรอมกับอุปกรณที่คุณลงช่ือเขาใช

ในบางกรณี Google จะรวบรวมขอมูลเก่ียวกับคุณจากแหลงที่มาที่เขาถึงไดแบบสาธารณะดวย เชน หาก
ช่ือคุณปรากฏในหนังสือพิมพทองถ่ิน เคร่ืองมือคนหาของ Google อาจจัดทําดัชนีบทความดังกลาวและ
แสดงใหผูอ่ืนเห็นหากมีการคนหาช่ือของคุณ เราอาจรวบรวมขอมูลเก่ียวกับคุณจากพารทเนอรที่เช่ือถือได
ดวย ซ่ึงรวมถึงพารทเนอรการตลาดที่ใหขอมูลเก่ียวกับผูมีโอกาสเป็นลูกคาของบริการทางธุรกิจของเรา
และพารทเนอรความปลอดภัยที่ใหขอมูลในการป องกันการละเมิด เราไดขอมูลจากผูลงโฆษณาเพื่อให
บริการโฆษณาและการวิจัยในนามของผูลงโฆษณา

เราใชเทคโนโลยีหลายอยางเพื่อรวบรวมและจัดเก็บขอมูล ซ่ึงรวมถึงคุกก้ี พิกเซลแท็ก พื้นที่จัดเก็บขอมูล
ในตัวเคร่ือง เชน พื้นที่จัดเก็บขอมูลเว็บในเบราวเซอรหรือแคชขอมูลแอปพลิเคชัน ฐานขอมูล และบันทึก
เซิรฟเวอร

เหตุใด GOOGLE จึงตองรวบรวมขอมูล

https://myaccount.google.com/?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-ip
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensor-data
https://policies.google.com/privacy#footnote-near-device
https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/privacy#footnote-sources
https://policies.google.com/privacy#footnote-against-abuse
https://policies.google.com/privacy#footnote-ad-services
https://policies.google.com/privacy#footnote-cookies-and-similar-technologies
https://policies.google.com/privacy#footnote-pixel
https://policies.google.com/privacy#footnote-browser-storage
https://policies.google.com/privacy#footnote-application-data-cache
https://policies.google.com/privacy#footnote-server-logs


เราใชขอมูลเพื่อสรางบริการที่ดีย่ิงขึน้

เราใชขอมูลที่เรารวบรวมจากบริการทั้งหมดของเราเพื่อวัตถุประสงคตอไปน้ี

ใหบริการของเรา

เราใชขอมูลเพื่อใหบริการของเรา เชน การประมวลผลคําที่คุณคนหาเพื่อแสดงผลการคนหาหรือชวยคุณ
แชรเน้ือหาโดยแนะนําผูรับจากรายช่ือติดตอ

ดูแลรักษาและปรับปรุงบริการของเรา

เราใชขอมูลของคุณเพื่อดูแลใหบริการของเราทํางานตามที่คาดหวังไวดวย เชน การติดตามการหยุดให
บริการหรือการแกปัญหาที่คุณรายงานถึงเรา และเราใชขอมูลของคุณเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑของเรา เชน
ศึกษาขอความคนหาที่มีการสะกดผิดมากที่สุดเพื่อชวยเราปรับปรุงฟีเจอรตรวจตัวสะกดที่ใชในบริการ
ทั้งหมดของเรา

พัฒนาบริการใหมๆ

เราใชขอมูลซ่ึงรวบรวมมาจากบริการที่มีเพื่อชวยเราพัฒนาบริการใหมๆ เชน การศึกษาวิธีที่ผูคนจัด
ระเบียบรูปภาพของตนใน Picasa ซ่ึงเป็นแอปรูปภาพแอปแรกของ Google ชวยใหเราออกแบบและเปิด
ตัว Google Photos ได

ใหบริการที่ปรับแตงในแบบของคุณ ซึง่รวมถึงเน้ือหาและโฆษณา

เราใชขอมูลที่เรารวบรวมมาเพื่อปรับแตงบริการใหแกคุณ รวมถึงใหคําแนะนํา เน้ือหาที่ปรับเปล่ียนใน
แบบของคุณ และผลการคนหาที่กําหนดเอง เชน การตรวจสอบความปลอดภัย มอบเคล็ดลับดานความ
ปลอดภัยที่ปรับใหเหมาะกับวิธีที่คุณใชผลิตภัณฑ Google และ Google Play ใชขอมูลอยางแอปที่คุณติด
ตั้งอยูและวิดีโอที่คุณดูใน YouTube เพื่อแนะนําแอปใหมๆ ที่คุณอาจชอบ

เราอาจแสดงโฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามความสนใจของคุณดวย ทั้งน้ีขึน้อยูกับการ
ตั้งคา เชน หากคุณคนหา “จักรยานเสือภูเขา” คุณอาจเห็นโฆษณาอุปกรณกีฬาเมื่อทองเว็บไซตที่แสดง
โฆษณาจาก Google คุณควบคุมขอมูลที่เราใชแสดงโฆษณาใหคุณดูไดโดยไปที่เคร่ืองมือตั้งคาโฆษณา

https://policies.google.com/privacy#footnote-deliver-services
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https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-personalized-ads


เราไมแสดงโฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมูที่ละเอียดออน เชน เช้ือชาติ
ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรือสุขภาพ

เราจะไมแชรขอมูลสวนบุคคลที่ระบุตัวตนของคุณไดกับผูลงโฆษณา เชน ช่ือหรืออีเมล เวนแตคุณ
ขอใหเราแชร เชน หากคุณเห็นโฆษณารานดอกไมใกลเคียงและเลือกป ุม “แตะเพื่อโทร” เราจะโทร
หาที่รานใหคุณและอาจแชรหมายเลขโทรศัพทของคุณกับรานดอกไม

ไปที่เคร่ืองมือตั้งคาโฆษณา

วัดประสิทธิภาพ

เราใชขอมูลสําหรับการวิเคราะหและการวัดผลเพื่อทําความเขาใจวิธีที่ผูคนใชบริการของเรา เชน เรา
วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการที่คุณเขาชมเว็บไซตของเราเพื่อทําส่ิงตางๆ เชน การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ออกแบบผลิตภัณฑ และเราใชขอมูลเก่ียวกับโฆษณาที่คุณโตตอบเพื่อชวยใหผูลงโฆษณาทราบถึง
ประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาของตนเองดวย เราใชเคร่ืองมือหลายอยางในการดําเนินการน้ี รวมถึง
Google Analytics เมื่อคุณเขาชมเว็บไซตที่ใช Google Analytics ทาง Google และลูกคา Google
Analytics อาจลิงกขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมของคุณจากเว็บไซตดังกลาวกับกิจกรรมจากเว็บไซตอ่ืนๆ ที่ใช
บริการโฆษณาของเรา

สื่อสารกับคุณ

เราใชขอมูลที่เรารวบรวม เชน ที่อยูอีเมล เพื่อโตตอบกับคุณโดยตรง เชน เราอาจสงการแจงเตือนใหคุณ
หากตรวจพบกิจกรรมนาสงสัย เชน การพยายามลงช่ือเขาใชบัญชี Google จากตําแหนงที่ผิดปกติ หรือเรา
อาจแจงใหคุณทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงบริการที่กําลังจะเกิดขึน้ และหากคุณติดตอ
Google เราจะบันทึกคําขอของคุณไวเพื่อชวยแกปัญหาที่คุณพบ

ปกปอง Google, ผูใช และสาธารณชน

เราใชขอมูลเพื่อชวยปรับปรุงความปลอดภัยและความนาเช่ือถือของบริการของเรา ซ่ึงรวมถึงการตรวจหา
การป องกัน และการตอบสนองตอการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความเส่ียงดานความปลอดภัย และ
ปัญหาทางเทคนิคที่อาจเป็นอันตรายตอ Google, ผูใช หรือสาธารณชน

https://policies.google.com/privacy#footnote-sensitive-categories
https://adssettings.google.com/?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-link-info
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เราใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อประมวลผลขอมูลของคุณตามวัตถุประสงคเหลาน้ี เราใชระบบอัตโนมัติที่
วิเคราะหเน้ือหาของคุณเพื่อมอบผลการคนหาที่กําหนดเอง โฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล หรือ
ฟีเจอรอ่ืนๆ ที่ปรับแตงใหเหมาะกับวิธีที่คุณใชบริการของเรา และเราวิเคราะหเน้ือหาของคุณเพื่อชวย
ตรวจหาการละเมิด เชน สแปม มัลแวร และเน้ือหาผิดกฎหมาย เราใชอัลกอริทึมเพื่อหารูปแบบในขอมูล
ดวย เชน Google แปลภาษาชวยใหผูคนส่ือสารระหวางภาษาตางๆ ไดโดยตรวจหารูปแบบภาษาที่พบบอย
ในวลีที่คุณขอใหบริการน้ีแปล

เราอาจรวมขอมูลที่เราเก็บรวบรวมจากบริการตางๆ ของเราและอุปกรณของคุณเพื่อวัตถุประสงคที่อธิบาย
ไวดานบน เชน หากคุณดูวิดีโอมือกีตารใน YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาคอรสเรียนกีตารในเว็บไซตที่ใช
บริการของเรา ทั้งน้ีขึน้อยูกับการตั้งคาบัญชีของคุณ เราอาจเช่ือมโยงกิจกรรมของคุณในเว็บไซตและแอ
ปอ่ืนๆ กับขอมูลสวนบุคคลของคุณเพื่อปรับปรุงบริการของ Google และโฆษณาที่แสดงโดย Google

หากผูใชรายอ่ืนมีอีเมลของคุณอยูแลวหรือมีขอมูลอ่ืนที่ระบุตัวคุณ เราอาจแสดงขอมูลบัญชี Google
สาธารณะของคุณ เชน ช่ือและรูปภาพใหพวกเขาเห็น วิธีน้ีชวยใหผูอ่ืนทราบเมื่อไดรับอีเมลที่คุณเป็นผูสง
เป็นตน

เราจะขอคํายินยอมจากคุณกอนใชขอมูลเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนที่ไมไดระบุไวในนโยบายความเป็นสวนตัวน้ี

การควบคุมความเป็นสวนตัวของคุณ

คุณมีตัวเลือกเกี่ยวกับขอมูลที่เรารวบรวมและวิธีที่เราจะนําขอมูล
เหลาน้ันไปใช

สวนน้ีจะอธิบายสวนควบคุมที่สําคัญสําหรับการจัดการความเป็นสวนตัวของคุณในบริการของเรา คุณไปที่
การตรวจสอบความเป็นสวนตัวซ่ึงเปิดโอกาสใหตรวจสอบและปรับเปล่ียนการตั้งคาความเป็นสวนตัวที่
สําคัญไดดวย นอกจากเคร่ืองมือเหลาน้ี เรามีการตั้งคาความเป็นสวนตัวเฉพาะในผลิตภัณฑของเราดวย ดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดในคูมือความเป็นสวนตัวของผลิตภัณฑ

ไปที่สวน "การตรวจสอบความเป็นสวนตัว"

การจัดการ การตรวจสอบ และการอัปเดตขอมูลของคุณ

เมื่อลงช่ือเขาใช คุณจะตรวจสอบและอัปเดตขอมูลไดโดยไปยังบริการที่คุณใช เชน ทั้ง Photos และ
ไดรฟออกแบบมาเพื่อชวยจัดการเน้ือหาบางประเภทที่คุณบันทึกไวกับ Google
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เราสรางเคร่ืองมือใหคุณตรวจสอบและควบคุมขอมูลที่บันทึกไวในบัญชี Google ดวย โดยบัญชี Google
จะมีเคร่ืองมือตางๆ ตอไปน้ี

การควบคุมความเป็นสวนตัว

สวนควบคุมกิจกรรม

เลือกประเภทกิจกรรมที่คุณตองการบันทึกลงในบัญชี เชน คุณเปิดประวัติตําแหนงไดหาก
ตองการการคาดคะเนสภาพการจราจรของการเดินทางประจําวัน หรือจะบันทึกประวัติการดู
YouTube เพื่อรับวิดีโอแนะนําที่ดีขึน้ก็ได

ไปที่สวนควบคุมกิจกรรม

เคร่ืองมือตั้งคาโฆษณา

จัดการคากําหนดเก่ียวกับโฆษณาที่แสดงใหคุณดูใน Google และในเว็บไซตและแอปที่เป็น
พารทเนอรในการแสดงโฆษณากับ Google คุณแกไขความสนใจ เลือกวาจะใชขอมูลสวน
บุคคลเพื่อทําใหโฆษณาเก่ียวของกับคุณมากขึน้หรือไม และเปิดหรือปิดบริการโฆษณาบาง
อยางได

ไปที่เคร่ืองมือตั้งคาโฆษณา

เก่ียวกับคุณ

ควบคุมส่ิงที่ผูอ่ืนเห็นเก่ียวกับคุณในบริการตางๆ ของ Google

ไปที่ "เก่ียวกับคุณ"

การแชรคําแนะนํา

เลือกวาจะใหช่ือและรูปภาพปรากฏขางๆ กิจกรรมของคุณหรือไม เชน รีวิวและคําแนะนํา
ตางๆ ที่ปรากฏในโฆษณา

ไปที่ "การแชรคําแนะนํา"

ขอมูลที่คุณแบงปัน

หากคุณคือผูใช G Suite ใหควบคุมผูที่คุณจะแชรขอมูลดวยผานบัญชีใน Google+

ไปที่ "ขอมูลที่คุณแชร"

https://myaccount.google.com/
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วิธีตรวจสอบและอัปเดตขอมูลของคุณ

กิจกรรมของฉัน

สวน "กิจกรรมของฉัน" ชวยใหคุณตรวจสอบและควบคุมขอมูลที่สรางขึน้เมื่อคุณใชบริการ
Google ได เชน การคนหาของคุณหรือการเขาชม Google Play คุณเรียกดูตามวันที่และตาม
หัวขอได และลบกิจกรรมบางอยางหรือกิจกรรมทั้งหมดก็ได

ไปที่ "กิจกรรมของฉัน"

Google แดชบอรด

Google แดชบอรดชวยใหคุณจัดการขอมูลที่เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑบางอยาง

ไปที่แดชบอรด

ขอมูลสวนบุคคลของคุณ

จัดการขอมูลติดตอของคุณ เชน ช่ือ อีเมล และหมายเลขโทรศัพท

ไปที่ "ขอมูลสวนบุคคล"

เมื่อออกจากระบบแลว คุณจัดการขอมูลที่เช่ือมโยงกับเบราวเซอรหรืออุปกรณไดดังตอไปน้ี

การปรับเปล่ียนการคนหาในแบบของคุณเมื่อออกจากระบบ: เลือกวาจะใหเราใชกิจกรรมการคนหา
ของคุณเพื่อมอบผลการคนหาและคําแนะนําที่เก่ียวของมากขึน้ใหแกคุณหรือไม

การตั้งคา YouTube: หยุดช่ัวคราวและลบประวัติการคนหา YouTube รวมถึงประวัติการดู YouTube

การตั้งคาโฆษณา: จัดการคากําหนดเก่ียวกับโฆษณาที่แสดงใหคุณดูใน Google และในเว็บไซตและ
แอปที่เป็นพารทเนอรในการแสดงโฆษณากับ Google

การสงออก การนําออก และการลบขอมูลของคุณ

คุณสงออกสําเนาเน้ือหาในบัญชี Google ไดหากตองการสํารองขอมูลหรือใชกับบริการอ่ืนนอก Google

สงออกขอมูลของคุณ

https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp
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คุณขอนําเน้ือหาออกจากบริการบางอยางของ Google ไดดวยตามกฎหมายที่มีผลบังคับใช

คุณทําส่ิงตอไปน้ีไดเพื่อลบขอมูลของคุณ

ลบเน้ือหาจากบริการบางอยางของ Google

คนหาแลวลบขอมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใชสวนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ Google บางอยาง ซ่ึงรวมถึงขอมูลที่เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑเหลาน้ัน

ลบบัญชี Google ของคุณทั้งบัญชี

ลบขอมูลของคุณ

สุดทาย เคร่ืองมือจัดการบัญชีที่ไมใชงานชวยใหคุณอนุญาตใหผูอ่ืนเขาถึงบางสวนในบัญชี Google ของ
คุณในกรณีที่คุณเขาถึงบัญชีไมไดโดยไมคาดคิด

วิธีอ่ืนๆ ในการควบคุมขอมูลที่ Google รวบรวมไว ไมวาคุณจะลงช่ือเขาใชบัญชี Google หรือไม ดังตอ
ไปน้ี

การตั้งคาเบราวเซอร: เชน คุณกําหนดคาใหเบราวเซอรแจงเมื่อ Google ตั้งคาคุกก้ีในเบราวเซอรได
และกําหนดคาใหเบราวเซอรบล็อกคุกก้ีทั้งหมดจากบางโดเมนหรือทุกโดเมนไดดวย แตโปรดทราบ
วาบริการของเราใชคุกก้ีเพื่อใหทํางานไดอยางถูกตองสําหรับส่ิงตางๆ เชน การจําคากําหนดภาษา
ของคุณ

การตั้งคาระดับอุปกรณ: อุปกรณอาจมีสวนควบคุมที่ระบุขอมูลที่เรารวบรวม เชน คุณอาจแกไขการ
ตั้งคาตําแหนงในอุปกรณ Android

การแชรขอมูลของคุณ

เมื่อคุณแชรขอมูลของคุณ
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บริการของเราหลายๆ อยางใหคุณแชรขอมูลกับผูอ่ืน และคุณควบคุมวิธีการแชรขอมูลได เชน คุณแชร
วิดีโอใน YouTube แบบสาธารณะไดหรือเลือกจะเก็บวิดีโอไวแบบเป็นสวนตัวก็ได โปรดทราบวาเมื่อคุณ
แชรขอมูลแบบสาธารณะ เคร่ืองมือคนหาอาจเขาถึงเน้ือหาของคุณได รวมถึง Google Search ดวย

เมื่อลงช่ือเขาใชและโตตอบกับบริการบางอยางของ Google เชน การแสดงความคิดเห็นในวิดีโอ
YouTube หรือการรีวิวแอปใน Play ช่ือและรูปภาพของคุณจะปรากฏอยูขางๆ กิจกรรมเหลาน้ัน เราอาจ
แสดงขอมูลน้ีในโฆษณาดวย ทั้งน้ีขึน้อยูกับการตั้งคาการแชรคําแนะนําของคุณ

เมื่อ Google แชรขอมูลของคุณ

เราไมแชรขอมูลสวนบุคคลของคุณกับบริษัท องคกร หรือบุคคลทั่วไปนอก Google ยกเวนในกรณีตอไปน้ี

เมื่อไดรับความยินยอมจากคุณ

เราจะแชรขอมูลสวนบุคคลนอก Google เมื่อไดรับคํายินยอมจากคุณ เชน หากคุณใช Google Home เพื่อ
ดําเนินการจองผานบริการการจอง เราจะขอสิทธิก์อนที่จะแชรช่ือหรือหมายเลขโทรศัพทของคุณกับราน
อาหาร เราจะขอคํายินยอมอยางชัดแจงจากคุณเพื่อแชรขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน

เมื่อมีผูดูแลระบบโดเมน

หากคุณเป็นนักศึกษาหรือทํางานในองคกรที่ใชบริการของ Google (เชน G Suite) ผูดูแลระบบโดเมนและ
ตัวแทนจําหนายที่จัดการบัญชีจะมีสิทธิเ์ขาถึงบัญชี Google ของคุณ ซ่ึงบุคคลเหลาน้ันอาจทําส่ิงตางๆ ตอ
ไปน้ีได

เขาถึงและเก็บรักษาขอมูลที่เก็บไวในบัญชีของคุณ เชน อีเมล

ดูสถิติเก่ียวกับบัญชีของคุณ เชน จํานวนแอปที่คุณติดตั้ง

เปล่ียนรหัสผานบัญชีของคุณ

ระงับหรือยกเลิกการเขาถึงบัญชีของคุณ

รับขอมูลบัญชีของคุณเพื่อใหเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช ระเบียบขอบังคับ กระบวนการทาง
กฎหมาย หรือการรองขอขอมูลจากทางราชการ

จํากัดความสามารถในการลบหรือแกไขขอมูลหรือการตั้งคาความเป็นสวนตัวของคุณ

https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensitive-info
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สําหรับการประมวลผลภายนอก

เราใหขอมูลสวนบุคคลแกบริษัทในเครือและธุรกิจหรือบุคคลที่ไววางใจไดอ่ืนๆ เพื่อใหประมวลผลขอมูล
แกเรา โดยดําเนินการตามวิธีการและปฏิบัติตามนโยบายความเป็นสวนตัวของเรา รวมถึงมาตรการการ
รักษาขอมูลที่เป็นความลับและการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เชน เราใชผูใหบริการเพื่อชวยดูแล
การสนับสนุนลูกคา

สําหรับเหตุผลทางกฎหมาย

เราจะแชรขอมูลสวนบุคคลออกนอก Google หากเราเช่ือโดยสุจริตวาการเขาถึง การใช การเก็บรักษา
หรือการเปิดเผยขอมูลน้ันมีเหตุจําเป็นอันสมควรเพื่อวัตถุประสงคตอไปน้ี

เพื่อใหเป็นไปตามกฎหมายที่มีผลบังคับใช ระเบียบขอบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรือการ
รองขอขอมูลจากทางราชการ เราแชรขอมูลเก่ียวกับจํานวนและประเภทคําขอที่ไดรับจากรัฐบาลใน
รายงานเพื่อความโปรงใสของเรา

บังคับใชขอกําหนดในการใหบริการที่เก่ียวของ รวมถึงการตรวจสอบการละเมิดที่อาจเกิดขึน้

ตรวจจับ ป องกัน หรือระบุการประพฤติมิชอบ ปัญหาดานความปลอดภัยหรือดานเทคนิค

ป องกันอันตรายตอสิทธิ ์ทรัพยสิน หรือความปลอดภัยของ Google, ผูใชของเรา หรือสาธารณชนตาม
ที่กฎหมายกําหนดหรืออนุญาต

เราอาจแชรขอมูลซ่ึงไมใชขอมูลสวนตัวที่สามารถระบุตัวตนไดสูสาธารณะและกับพารทเนอรของเรา เชน
ผูเผยแพรโฆษณา ผูลงโฆษณา นักพัฒนาซอฟตแวร หรือผูถือสิทธิ ์เชน เราจะแชรขอมูลแบบสาธารณะ
เพื่อแสดงเทรนดเก่ียวกับการใชบริการของเราโดยทั่วไป เราอนุญาตใหพารทเนอรบางรายรวบรวมขอมูล
จากเบราวเซอรหรืออุปกรณของคุณเพื่อการโฆษณาและการวัดผลโดยใชคุกก้ีหรือเทคโนโลยีที่คลายกัน
ของพารทเนอรแตละรายเองดวย

หาก Google มีสวนในการควบรวม การไดมา หรือการขายสินทรัพย เราจะยังคงรักษาขอมูลสวนบุคคล
ใดๆ ใหเป็นความลับและแจงใหผูใชที่ไดรับผลกระทบทราบกอนที่จะโอนขอมูลสวนบุคคลหรือใหขอมูล
สวนบุคคลน้ันขึน้อยูกับนโยบายความเป็นสวนตัวอ่ืน

การรักษาขอมูลของคุณใหปลอดภัย

บริการของเรามีฟีเจอรความปลอดภัยเพื่อชวยปกปองขอมูลของคุณ
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https://policies.google.com/privacy#footnote-legal
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ผลิตภัณฑ Google ทั้งหมดมีฟีเจอรความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะคอยปกป องขอมูลของคุณอยู
เสมอ ขอมูลเชิงลึกที่เราไดรับจากการดูแลรักษาบริการของเราชวยใหตรวจพบและบล็อกภัยคุกคามดาน
ความปลอดภัยไมใหเขาถึงคุณไดโดยอัตโนมัติ และหากเราตรวจพบความเส่ียงที่คุณควรทราบ เรา
จะแจงใหคุณทราบและชวยนําคุณผานข้ันตอนตางๆ ใหไดรับการป องกันมากขึน้

เราพยายามอยางเต็มที่ที่จะปกป องคุณและ Google จากการเขาถึง การเปล่ียนแปลง การเปิดเผย หรือการ
ทําลายขอมูลที่เราเก็บรักษาโดยไมไดรับอนุญาต โดยดําเนินการดังตอไปน้ี

เราใชการเขารหัสลับเพื่อดูแลใหขอมูลของคุณเป็นสวนตัวระหวางการสง

เราใหบริการฟีเจอรความปลอดภัยมากมาย เชน Safe Browsing, การตรวจสอบความปลอดภัย และ
การยืนยันแบบ 2 ข้ันตอน เพื่อชวยปกป องบัญชีของคุณ

เราตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอมูล พื้นที่จัดเก็บขอมูลและหลักปฏิบัติในการประมวลผล รวมถึง
มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ เพื่อป องกันการเขาถึงระบบที่ไมไดรับอนุญาต

เราจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไวสําหรับพนักงาน ลูกจาง และตัวแทนของ Google ที่ตองการ
ขอมูลน้ันเพื่อทําการประมวลผลขอมูล โดยผูที่มีสิทธิเ์ขาถึงน้ีตองปฏิบัติตามขอกําหนดการรักษา
ขอมูลที่เป็นความลับตามสัญญาที่เขมงวด และอาจถูกลงโทษหรือเลิกจางหากไมปฏิบัติตามขอ
กําหนดดังกลาว

การสงออกและการลบขอมูลของคุณ

คุณสงออกสําเนาขอมูลหรือลบขอมูลออกจากบัญชี Google ไดทุก
เมื่อ

คุณสงออกสําเนาเน้ือหาในบัญชี Google ไดหากตองการสํารองขอมูลหรือใชกับบริการอ่ืนนอก Google

สงออกขอมูลของคุณ

คุณทําส่ิงตอไปน้ีไดเพื่อลบขอมูลของคุณ

ลบเน้ือหาจากบริการบางอยางของ Google

คนหาแลวลบขอมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใชสวนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ Google บางอยาง ซ่ึงรวมถึงขอมูลที่เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑเหลาน้ัน
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ลบบัญชี Google ของคุณทั้งบัญชี

ลบขอมูลของคุณ

การเก็บรักษาขอมูลของคุณ

เราเก็บรักษาขอมูลที่เรารวบรวมไวในระยะเวลาที่แตกตางกันไปโดยขึน้อยูกับวาเป็นขอมูลอะไร เรานํา
ขอมูลไปใชอยางไร และคุณกําหนดการตั้งคาไวอยางไร ดังน้ี

คุณลบขอมูลบางอยางไดทุกเมื่อที่ตองการ เชน เน้ือหาที่คุณสรางหรืออัปโหลด และยังลบขอมูล
กิจกรรมที่บันทึกในบัญชี หรือเลือกใหระบบลบขอมูลโดยอัตโนมัติเมื่อผานระยะเวลาที่กําหนดไวก็ได

ขอมูลอ่ืนๆ จะถูกลบออกจากระบบ หรือทําใหเป็นขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจาของขอมูล
สวนบุคคลไดโดยอัตโนมัติหลังจากพนระยะเวลาที่กําหนดไว เชน ขอมูลโฆษณา ในบันทึกของ
เซิรฟเวอร

เราเก็บขอมูลบางอยางไวจนกวาคุณจะลบบัญชี Google เชน ขอมูลความถ่ีที่คุณใชบริการของเรา

และเราจะเก็บรักษาขอมูลบางอยางไวนานกวาขอมูลอ่ืนๆ หากจําเป็นเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือ
กฎหมายโดยชอบตามกฎหมาย เชน เพื่อความปลอดภัย เพื่อการป องกันการละเมิดหรือการประพฤติ
มิชอบ หรือเพื่อการเก็บบันทึกทางการเงิน

เมื่อคุณลบขอมูล เราจะทําตามข้ันตอนการลบเพื่อดูแลใหมีการนําขอมูลของคุณทั้งหมดออกจาก
เซิรฟเวอรของเราอยางปลอดภัยหรือเก็บรักษาไวในรูปแบบที่ทําใหไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจาของ
ขอมูลไดเทาน้ัน โดยเราพยายามดูแลใหบริการของเราป องกันไมใหขอมูลถูกลบออกโดยไมไดตั้งใจหรือ
โดยโปรแกรมอันตราย ดวยเหตุน้ี จึงอาจมีความลาชาเกิดขึน้เมื่อคุณลบขอมูลบางอยางและเมื่อสําเนา
ขอมูลถูกลบออกจากระบบที่มีการใชงานและมีการสํารองขอมูลของเรา

อานขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลของ Google รวมถึงระยะเวลาที่เราใชในการลบ
ขอมูลของคุณ

การปฏิบัติตามขอกําหนดและการใหความรวมมือกับหน วยงานกํากับดูแล

เราตรวจสอบนโยบายความเป็นสวนตัวน้ีเป็นประจําและดูแลวาเราจะประมวลผลขอมูลของคุณดวยวิธี
การที่ปฏิบัติตามนโยบายน้ี

https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/preferences?utm_source=pp#deleteservices
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/retention


การโอนขอมูล

เราดูแลรักษาเซิรฟเวอรทั่วโลกและอาจมีการประมวลผลขอมูลของคุณในเซิรฟเวอรซ่ึงอยูนอกประเทศที่
คุณพํานักอยู กฎหมายคุมครองขอมูลแตกตางกันไปในแตละประเทศ โดยบางประเทศใหการคุมครอง
ขอมูลมากกวาประเทศอ่ืนๆ ไมวาจะมีการประมวลผลขอมูลของคุณที่ไหน เราก็จะใชการคุมครองเดียวกัน
ตามที่อธิบายไวในนโยบายน้ี เราปฏิบัติตามกรอบกฎหมายดานการโอนขอมูล เชน EU-US และ Swiss-
US Privacy Shield Frameworks

เมื่อไดรับคํารองแบบลายลักษณอักษรที่เป็นทางการ เราจะตอบสนองดวยการติดตอผูสงคํารอง เราทํางาน
รวมกับหนวยงานกํากับดูแลที่เก่ียวของ รวมถึงหนวยงานคุมครองขอมูลในทองถ่ินเพื่อแกปัญหาเร่ืองรอง
เรียนเก่ียวกับการถายโอนขอมูลของคุณที่เราตกลงกับคุณโดยตรงไมได

ขอกําหนดของยุโรป

หากกฎหมายคุมครองขอมูลของสหภาพยุโรป (EU) มีผลบังคับใชกับการประมวลผลขอมูลของคุณ เราจะ
ใหการควบคุมตามที่อธิบายไวในนโยบายน้ีเพื่อใหคุณไดใชสิทธิเ์พื่อขอเขาไปอัปเดตขอมูล นําขอมูลออก
หรือจํากัดการประมวลผลขอมูล และคุณมีสิทธิป์ฏิเสธการประมวลผลขอมูลหรือสงออกขอมูลของคุณไป
ยังบริการอ่ืนดวย

สําหรับผูใชที่อยูในเขตเศรษฐกิจยุโรปหรือสวิตเซอรแลนด ผูควบคุมขอมูลที่มีหนาที่รับผิดชอบขอมูลของ
คุณคือ Google Ireland Limited เวนแตจะมีการระบุไวเป็นอยางอ่ืนในประกาศเก่ียวกับนโยบายความเป็น
สวนตัวเฉพาะของแตละบริการ กลาวคือ Google Ireland Limited คือพารทเนอรของ Google ที่มีหนาที่รับ
ผิดชอบในการประมวลผลขอมูลของคุณและตองปฏิบัติตามกฎหมายดานความเป็นสวนตัวที่เก่ียวของ

เราประมวลผลขอมูลของคุณเพื่อวัตถุประสงคตามที่อธิบายไวในนโยบายน้ี โดยอิงตามพื้นฐานทาง
กฎหมายดังตอไปน้ี

เมื่อไดรับความยินยอมจากคุณ

เราขอความยินยอมจากคุณในการประมวลผลขอมูลเพื่อวัตถุประสงคบางอยางและคุณมีสิทธิท์ี่จะถอน
ความยินยอมไดทุกเมื่อ ตัวอยางเชน เราขอความยินยอมจากคุณเพื่อใหบริการที่ปรับเปล่ียนในแบบของ
คุณ เชน การแสดงโฆษณาที่อิงตามความสนใจ และขอความยินยอมจากคุณเพื่อรวบรวมกิจกรรมเสียงพูด
และเสียงสําหรับการรูจําคําพูดอีกดวย โดยคุณสามารถจัดการการตั้งคาเหลาน้ีไดในบัญชี Google

https://policies.google.com/privacy#footnote-servers
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://myaccount.google.com/


เมื่อเราแสวงหาประโยชนโดยชอบตามกฎหมาย

เราประมวลผลขอมูลของคุณเพื่อประโยชนโดยชอบตามกฎหมายของเราและของบุคคลที่สาม ขณะใช
มาตรการป องกันที่เหมาะสมซ่ึงชวยคุมครองความเป็นสวนตัวของคุณ โดยเราจะประมวลผลขอมูลของ
คุณเพื่อส่ิงตางๆ ตอไปน้ี

การใหบริการ การดูแลรักษา และการปรับปรุงบริการของเราเพื่อใหตรงตามความตองการของผูใช

การพัฒนาผลิตภัณฑและฟีเจอรที่เป็นประโยชนกับผูใช

การศึกษาวิธีที่ผูคนใชบริการของเราเพื่อดูแลและปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการ

การปรับแตงบริการของเราเพื่อใหคุณไดรับประสบการณของผูใชที่ดียิ่งขึน้

การทําการตลาดเพื่อแจงใหผูใชทราบเก่ียวกับบริการของเรา

การแสดงโฆษณาเพื่อที่เราจะไดใหบริการหลายๆ อยางไดแบบไมมีคาใชจาย (และเราจะขอคํา
ยินยอมจากคุณเมื่อโฆษณามีการปรับเปล่ียนในแบบของคุณ)

การตรวจหา การป องกัน หรือการจัดการการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความปลอดภัย หรือปัญหา
ทางเทคนิคเก่ียวกับบริการของเรา

ป องกันอันตรายตอสิทธิ ์ทรัพยสิน หรือความปลอดภัยของ Google, ผูใชของเรา หรือสาธารณชนตาม
ที่กฎหมายกําหนดหรืออนุญาต ซ่ึงรวมถึงการเปิดเผยขอมูลตอหนวยงานรัฐบาล

การดําเนินการวิจัยที่ปรับปรุงบริการของเราใหแกผูใชและสรางประโยชนใหแกสาธารณะ

การปฏิบัติตามภาระหนาที่ที่มีตอพารทเนอรของเรา เชน นักพัฒนาซอฟตแวรและผูถือสิทธิ์

การบังคับใชการอางสิทธิท์างกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงกาตรวจสอบการละเมิดที่เป็นไปไดของขอกําหนด
ในการใหบริการที่มีผลบังคับใช

เมื่อเราใหบริการ

เราประมวลผลขอมูลของคุณเพื่อใหบริการที่คุณขอภายใตสัญญา เชน เราประมวลผลขอมูลการชําระเงิน
เมื่อคุณซ้ือพื้นที่เก็บขอมูลเพิ่มเติมสําหรับ Google ไดรฟ

เมื่อเราปฏิบัติตามภาระหนาที่ทางกฎหมาย

https://policies.google.com/privacy#footnote-third-parties
https://policies.google.com/privacy#footnote-safeguards
https://policies.google.com/privacy#footnote-improve
https://policies.google.com/privacy#footnote-customizing


เราจะประมวลผลขอมูลของคุณเมื่อเรามีภาระหนาที่ทางกฎหมายที่ตองทําเชนน้ัน เชน หากเราตอบสนอง
ตอกระบวนการทางกฎหมาย หรือการรองขอขอมูลจากทางราชการ

หากมีคําถาม โปรดติดตอ Google และสํานักงานคุมครองขอมูลของเรา และคุณติดตอหนวยงานคุมครอง
ขอมูลในทองถ่ินไดหากมีขอกังวลใจเก่ียวกับสิทธิภ์ายใตกฎหมายทองถ่ิน

เกี่ยวกับนโยบายน้ี

เมื่อนโยบายน้ีมีผลบังคับใช

นโยบายความเป็นสวนตัวน้ีมีผลกับบริการทั้งหมดที่ Google LLC และบริษัทในเครือใหบริการ รวมถึง
YouTube, Android และบริการตางๆ ที่ใหบริการในเว็บไซตของบุคคลที่สาม เชน บริการโฆษณา นโยบาย
ความเป็นสวนตัวน้ีไมมีผลกับบริการที่มีนโยบายความเป็นสวนตัวแยกตางหากซ่ึงไมเป็นไปตามนโยบาย
ความเป็นสวนตัวน้ี

นโยบายความเป็นสวนตัวน้ีไมมีผลกับบริการตอไปน้ี

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลของบริษัทและองคกรอ่ืนๆ ที่โฆษณาบริการของเรา

บริการที่บริษัทหรือบุคคลทั่วไปอ่ืนๆ ใหบริการ ซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑหรือเว็บไซตที่อาจรวมบริการของ
Google, แสดงใหคุณเห็นในผลการคนหา หรือลิงกจากบริการของเรา

การเปลี่ยนแปลงของนโยบายน้ี

เราเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นสวนตัวน้ีเป็นคร้ังคราว เราจะไมลดทอนสิทธิข์องคุณภายใตนโยบาย
ความเป็นสวนตัวน้ีหากไมไดรับคํายินยอมโดยชัดแจงจากคุณ เราระบุวันที่เผยแพรการเปล่ียนแปลงคร้ัง
ลาสุดไวเสมอและเรามีบันทึกเวอรชันอ่ืนๆ ไวใหคุณอานดวย หากมีการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ เราจะ
ประกาศใหทราบอยางชัดเจนยิ่งขึน้ (สําหรับบริการบางอยางอาจรวมถึงการแจงเตือนทางอีเมลเก่ียวกับ
การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นสวนตัว)

หลักปฏิบัติเกี่ยวกับนโยบายความเป็นสวนตัวที่เกี่ยวของ

บริการบางอยางของ Google

https://policies.google.com/privacy#footnote-legal
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
https://policies.google.com/privacy#footnote-affiliates
https://policies.google.com/privacy/archive


ประกาศเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวตอไปน้ีมีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับบริการบางอยางของ Google

Chrome และระบบปฏิบัติการ Chrome

Play Books

Payments

Fiber

Google Fi

G Suite for Education

YouTube Kids

บัญชี Google ที่จัดการดวย Family Link สําหรับบุตรหลานที่มีอายุตํ่ากวา 13 ปี (หรืออายุตามหลัก
เกณฑในประเทศของคุณ)

คอลเล็กชันเสียงพูดและเสียงซ่ึงไดมาจากฟีเจอรที่บุตรหลานใชใน Google Assistant

แหลงขอมูลที่เป็นประโยชนอ่ืนๆ

ลิงกตอไปน้ีไฮไลตแหลงขอมูลที่เป็นประโยชนใหคุณดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติและการตั้งคา
ความเป็นสวนตัวของเรา

บัญชี Google ของคุณมีการตั้งคาหลายอยางที่คุณใชจัดการบัญชีได

การตรวจสอบความเป็นสวนตัวนําคุณผานข้ันตอนการตั้งคาความปลอดภัยที่สําคัญสําหรับบัญชี
Google

ศูนยความปลอดภัยของ Google มีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในตัว การควบคุม
ความเป็นสวนตัว และเคร่ืองมือตางๆ ที่ชวยตั้งกฎกติกาพื้นฐานสําหรับการใชส่ือดิจิทัลของครอบครัว
ของคุณทางออนไลน

ความเป็นสวนตัวและขอกําหนดใหบริบทเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวและขอกําหนดใน
การใหบริการน้ี

เทคโนโลยีมีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเร่ืองตางๆ ตอไปน้ี

วิธีที่ Google ใชคุกก้ี

https://www.google.com/chrome/intl/th/privacy.html
https://play.google.com/books/intl/th/privacy.html
https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://www.google.com/intl/th/safetycenter/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies


เทคโนโลยีที่ใชสําหรับการโฆษณา

วิธีที่ Google ใชการจดจํารูปแบบเพื่อแยกแยะส่ิงตางๆ เชน ใบหนาในรูปภาพ

วิธีที่ Google ใชขอมูลจากเว็บไซตหรือแอปที่ใชบริการของเรา

โฆษณาที่มีประโยชนกับคุณที่สุด

เชน หากคุณดูวิดีโอเก่ียวกับการทําขนมใน YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาที่เก่ียวของกับการทําขนมมาก
ขึน้เวลาทองเว็บ เราอาจใชที่อยู IP เพื่อระบุตําแหนงโดยประมาณของคุณดวย เพื่อใหเราแสดงโฆษณา
สําหรับบริการสงพิซซาในละแวกใกลเคียงหากคุณคนหา “พิซซา” ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับโฆษณา Google
และเหตุผลที่คุณอาจเห็นโฆษณาบางอยาง

ผูคนที่สําคัญที่สุดสําหรับคุณทางออนไลน

เชน เวลาคุณพิมพที่อยูลงในชอง "ถึง" "สําเนา" หรือ "สําเนาลับ" ของอีเมลที่กําลังเขียน Gmail จะแนะนําที่
อยูโดยอิงตามผูคนที่คุณติดตอบอยที่สุด

หมายเลขโทรศัพท

หากคุณเพิ่มหมายเลขโทรศัพทลงในบัญชี อาจมีการใชหมายเลขโทรศัพทของคุณเพื่อวัตถุประสงคตางๆ
ในบริการของ Google ทั้งน้ีขึน้อยูกับการตั้งคา เชน อาจมีการใชหมายเลขโทรศัพทเพื่อชวยใหคุณเขาถึง
บัญชีไดหากลืมรหัสผาน ชวยใหผูอ่ืนคนพบและติดตอกับคุณได และทําใหโฆษณาที่คุณเห็นมีความ
เก่ียวของมากยิ่งขึน้ ดูขอมูลเพิ่มเติม

ขอมูลการชําระเงิน

เชน หากคุณเพิ่มบัตรเครดิตหรือวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ ลงในบัญชี Google คุณก็ใชวิธีการชําระเงินเหลาน้ัน
ซ้ือสินคาตางๆ ในบริการของเราได เชน แอปใน Play Store เราอาจขอขอมูลอ่ืนๆ ดวย เชน หมายเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีของธุรกิจ เพื่อชวยดําเนินการการชําระเงิน ในบางกรณี เราอาจตองยืนยันตัวตนของ
คุณและอาจขอขอมูลจากคุณเพื่อการยืนยันตัวตนดวย

เราอาจใชขอมูลการชําระเงินเพื่อยืนยันวาคุณมีอายุครบตามขอกําหนดดวย เชน หากคุณป อนวันเกิดที่ไม
ถูกตองซ่ึงระบุวาคุณอายุไมถึงเกณฑที่จะมีบัญชี Google ดูขอมูลเพิ่มเติม

https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/pattern-recognition
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://contacts.google.com/
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=th


อุปกรณ

เชน เราอาจใชขอมูลจากอุปกรณเพื่อชวยคุณตัดสินใจเลือกอุปกรณที่จะติดตั้งแอปหรือดูภาพยนตรที่ซ้ือ
จาก Google Play เราอาจใชขอมูลน้ีเพื่อชวยปกป องบัญชีของคุณดวย

อุปกรณ Android ที่มีแอป Google

อุปกรณ Android ที่มีแอป Google รวมถึงอุปกรณที่ Google หรือพารทเนอรของเราขาย เชน โทรศัพท
กลองถายรูป รถยนต อุปกรณที่สวมใสได และทีวี อุปกรณเหลาน้ีใชบริการ Google Play และแอปที่ติดตั้ง
มาลวงหนาอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงบริการอยาง Gmail, Maps, กลองถายรูปและแปนโทรศัพทของโทรศัพท, การ
อานออกเสียงขอความ, การป อนขอมูลดวยแปนพิมพ และฟีเจอรความปลอดภัย

การดูและการโตตอบกับเน้ือหาและโฆษณา

เชน เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดูและการโตตอบกับโฆษณาเพื่อที่จะจัดทํารายงานแบบรวมใหแกผูลง
โฆษณา เชน บอกใหผูลงโฆษณาทราบวาเราแสดงโฆษณาของเขาในหนาเว็บหน่ึงและผูชมมองเห็น
โฆษณาดังกลาวหรือไม เราอาจวัดผลการโตตอบอ่ืนๆ ดวย เชน วิธีที่คุณเล่ือนเมาสเหนือโฆษณา หรือคุณ
โตตอบกับหนาที่มีโฆษณาปรากฏขึน้มาหรือไม

ซิงคกับบัญชี Google ของคุณแลว

เราจะบันทึกประวัติการทองเว็บใน Chrome ลงในบัญชีเมื่อคุณเปิดใชการซิงค Chrome กับบัญชี Google
ของคุณไวเทาน้ัน ดูขอมูลเพิ่มเติม

บริการที่จะโทรออกและรับสาย หรือสงและรับขอความ

ตัวอยางบริการเหลาน้ีมีดังน้ี

Google Hangouts สําหรับการโทรภายในประเทศและระหวางประเทศ

Google Voice สําหรับการโทร การสงขอความ และการจัดการขอความเสียง

Google Fi สําหรับแพ็กเกจมือถือ

https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync


ขอมูลเซ็นเซอรจากอุปกรณของคุณ

อุปกรณอาจมีเซ็นเซอรที่ชวยใหเขาใจเก่ียวกับตําแหนงและการเคล่ือนไหวของคุณไดดียิ่งขึน้ เชน ตัว
ตรวจวัดความเรงอาจใชเพื่อระบุความเร็ว และเคร่ืองวัดการหมุนอาจใชเพื่อคํานวณหาทิศทางการเดิน
ทางของคุณ

ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่อยูใกลอุปกรณของคุณ

หากคุณใชบริการตําแหนงของ Google ใน Android เราชวยปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปที่ตองใช
ตําแหนงของคุณได เชน Google Maps หากคุณใชบริการตําแหนงของ Google อุปกรณจะสงขอมูลเก่ียว
กับตําแหนงของอุปกรณ เซ็นเซอร (เชน ตัวตรวจวัดความเรง) ตลอดจนเสาสัญญาณมือถือใกลเคียงและ
จุดเช่ือมตอ Wi-Fi (เชน ที่อยู MAC และความแรงของสัญญาณ) ไปให Google ขอมูลตางๆ เหลาน้ีชวย
ระบุตําแหนงของคุณ คุณใชการตั้งคาของอุปกรณเพื่อเปิดใชบริการตําแหนงของ Google ได ดูขอมูลเพิ่ม
เติม

แหลงที่มาที่เขาถึงไดแบบสาธารณะ

เชน เราอาจรวบรวมขอมูลที่พรอมใชงานแบบสาธารณะหรือจากแหลงที่มาสาธารณะอ่ืนๆ เพื่อชวยฝึกรูป
แบบภาษาของ Google และสรางฟีเจอรอยาง Google แปลภาษา

ปองกันการละเมิด

เชน ขอมูลเก่ียวกับภัยคุกคามดานความปลอดภัยอาจชวยใหเราแจงคุณไดเมื่อคิดวามีผูบุกรุกบัญชีของ
คุณ (ซ่ึงเราจะชวยคุณดําเนินการข้ันตอนตางๆ เพื่อปกป องบัญชีได)

การโฆษณาและบริการวิจัยในนามของผูลงโฆษณา

เชน ผูลงโฆษณาอาจอัปโหลดขอมูลจากโปรแกรมบัตรสะสมคะแนนของตนเพื่อใหเขาใจประสิทธิภาพ
ของแคมเปญโฆษณาไดดีขึน้ เราจัดเตรียมรายงานแบบรวมใหแกผูลงโฆษณาที่ไมเปิดเผยขอมูลเก่ียวกับ
บุคคลทั่วไปเทาน้ัน

ใหบริการของเรา

ตัวอยางของวิธีที่เราใชขอมูลของคุณเพื่อใหบริการของเรามีดังน้ี

https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=th


เราใชที่อยู IP ที่กําหนดใหอุปกรณของคุณเพื่อสงขอมูลที่คุณขอใหแกคุณ เชน การโหลดวิดีโอ
YouTube

เราใชตัวระบุที่ไมซ้ํากันซ่ึงจัดเก็บไวในคุกก้ีในอุปกรณเพื่อชวยตรวจสอบสิทธิว์าคุณคือผูที่ควรมีสิทธิ์
เขาถึงบัญชี Google

เราจะใชรูปภาพและวิดีโอที่คุณอัปโหลดไปยัง Google Photos เพื่อชวยคุณสรางอัลบั้ม ภาพ
เคล่ือนไหว และผลงานสรางสรรคอ่ืนๆ ที่คุณแชรได ดูขอมูลเพิ่มเติม

เราอาจใชอีเมลยืนยันเที่ยวบินที่คุณไดรับเพื่อสรางป ุม “เช็คอิน” ที่ปรากฏขึน้ใน Gmail ของคุณ

เมื่อซ้ือบริการหรือสินคาตางๆ จากเรา คุณอาจใหขอมูลกับเรา เชน ที่อยูสําหรับจัดสงหรือวิธีการนํา
สง เราใชขอมูลน้ีเพื่อทําส่ิงตางๆ เชน ประมวลผล ดําเนินการ และนําสงสินคาตามคําส่ังซ้ือของคุณ
ตลอดจนเพื่อใหการสนับสนุนที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการที่คุณซ้ือ

ดูแลใหบริการของเราทํางานไดอยางที่ต้ังใจ

เชน เราตรวจสอบระบบของเราอยูเสมอเพื่อตรวจหาปัญหา และหากเราพบส่ิงผิดปกติในบางฟีเจอร การ
ตรวจสอบขอมูลกิจกรรมที่รวบรวมไวกอนปัญหาจะเกิดขึน้ชวยใหเราแกไขส่ิงตางๆ ไดเร็วขึน้

ทําการปรับปรุง

เชน เราใชคุกก้ีเพื่อวิเคราะหวิธีที่ผูคนโตตอบกับบริการของเรา และการวิเคราะหชวยเราสรางผลิตภัณฑที่
ดียิ่งขึน้ได เชน การวิเคราะหอาจชวยใหเราทราบวาผูคนตองใชเวลานานเกินไปในการดําเนินการบาง
อยาง หรือทําข้ันตอนบางอยางไมไดเลย จากน้ันเราจะไดออกแบบฟีเจอรดังกลาวใหมและปรับปรุง
ผลิตภัณฑสําหรับทุกคน

ผลการคนหาที่กําหนดเอง

เชน เมื่อลงช่ือเขาใชบัญชี Google และเปิดใชสวนควบคุมกิจกรรมบนเว็บและแอปไว คุณจะไดรับผลการ
คนหาที่เก่ียวของมากขึน้ซ่ึงอิงตามการคนหาและกิจกรรมกอนหนาจากบริการอ่ืนๆ ของ Google ดูขอมูล
เพิ่มเติมไดที่น่ี คุณอาจไดรับผลการคนหาที่กําหนดเองแมจะออกจากระบบไปแลวดวย หากไมตองการ
การปรับแตงการคนหาในระดับน้ี คุณอาจคนหาและทองเว็บแบบเป็นสวนตัวหรือปิดการปรับเปล่ียนการ
คนหาในแบบของคุณเมื่อออกจากระบบ

โฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล

https://support.google.com/photos?p=privpol_manage
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout


คุณอาจเห็นโฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามขอมูลจากผูลงโฆษณาดวย เชน หากคุณ
ซ้ือสินคาจากเว็บไซตของผูลงโฆษณา ผูลงโฆษณาอาจใชขอมูลการเขาชมดังกลาวเพื่อแสดงโฆษณาให
คุณดู ดูขอมูลเพิ่มเติม

หมวดหมูที่ละเอียดออน

เวลาแสดงโฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล เราจะใชหัวขอที่เราคิดวาคุณจะสนใจโดยอิงตาม
กิจกรรมของคุณ เชน คุณอาจเห็นโฆษณาสําหรับ "การทําอาหารและสูตรอาหาร" หรือ "การเดินทางทาง
อากาศ" เราจะไมใชหัวขอหรือแสดงโฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมูที่
ละเอียดออน เชน เช้ือชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรือสุขภาพ และเรากําหนดใหผูลงโฆษณาที่ใชบริการ
ของเราปฏิบัติเชนเดียวกัน

อาจลิงกขอมูล

Google Analytics ตองใชคุกก้ีบุคคลที่หน่ึง ซ่ึงหมายความวาลูกคา Google Analytics จะเป็นคนตั้งคา
คุกก้ี Google หรือลูกคา Google Analytics อาจใชระบบของเราลิงกขอมูลที่สรางผาน Google Analytics
กับคุกก้ีของบุคคลที่สาม ซ่ึงเก่ียวของกับการเขาชมเว็บไซตอ่ืนๆ เชน ผูลงโฆษณาอาจตองการใชขอมูล
Google Analytics เพื่อสรางโฆษณาที่เก่ียวของมากขึน้หรือเพื่อวิเคราะหการเขาชมของตนตอไป ดูขอมูล
เพิ่มเติม

ความปลอดภัยและความเชื่อถือได

ตัวอยางบางสวนของวิธีที่เราใชขอมูลของคุณเพื่อชวยใหบริการของเราปลอดภัยและเช่ือถือไดมีดังน้ี

การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลที่อยู IP และคุกก้ีเพื่อป องกันการละเมิดแบบอัตโนมัติ การละเมิด
น้ีเกิดขึน้ไดในหลายรูปแบบ เชน การสงสแปมไปยังผูใช Gmail, การขโมยเงินจากผูลงโฆษณาโดย
การคลิกโฆษณาแบบฉอโกง หรือการตัดเน้ือหาออกโดยเรียกใชการโจมตีแบบปฏิเสธการใหบริการ
แบบกระจาย (DDoS)

ฟีเจอร “กิจกรรมลาสุดของบัญชี” ใน Gmail จะชวยใหคุณทราบวามีใครเขาถึงอีเมลของคุณโดยที่
คุณไมรูหรือไมและเขาถึงเมื่อใด ฟีเจอรน้ีจะแสดงขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมลาสุดใน Gmail ใหคุณดู
เชน ที่อยู IP ที่เขาถึงอีเมลขอองคุณ ตําแหนงที่เก่ียวของ ตลอดจนวันที่และเวลาที่เขาถึง ดูขอมูลเพิ่ม
เติม

ตรวจหาการละเมิด

https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=th
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=th
https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=th


เมื่อเราตรวจพบสแปม มัลแวร เน้ือหาผิดกฎหมาย และการละเมิดรูปแบบอ่ืนๆ ในระบบซ่ึงละเมิดนโยบาย
ของเรา เราอาจปิดใชบัญชีของคุณหรือดําเนินการอยางอ่ืนตามความเหมาะสม ในบางกรณี เราอาจ
รายงานการละเมิดตอหนวยงานที่เหมาะสมดวย

รวมขอมูลที่เรารวบรวมมา

ตัวอยางบางสวนของวิธีที่เรารวมขอมูลที่รวบรวมมามีดังน้ี

เวลาที่คุณลงช่ือเขาใชบัญชี Google และคนหาใน Google คุณจะเห็นผลการคนหาจากเว็บ
สาธารณะ รวมถึงขอมูลที่เก่ียวของจากเน้ือหาที่คุณมีในผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ Google เชน Gmail หรือ
Google ปฏิทิน ซ่ึงอาจรวมถึงขอมูลตางๆ เชน สถานะเที่ยวบินที่กําลังจะมาถึง รานอาหาร และการ
จองโรงแรม หรือรูปภาพของคุณ ดูขอมูลเพิ่มเติม

เชน หากคุณไดติดตอกับใครบางคนผาน Gmail และตองการเพิ่มเขาใน Google เอกสารหรือ
กิจกรรมใน Google ปฏิทิน Google ชวยใหคุณทําส่ิงเหลาน้ันไดงายขึน้ดวยการเติมที่อยูอีเมลของ
พวกเขาโดยอัตโนมัติเมื่อคุณเร่ิมพิมพช่ือพวกเขา ฟีเจอรน้ีชวยใหคุณแชรส่ิงตางๆ กับผูคนที่คุณรูจัก
ไดงายขึน้ ดูขอมูลเพิ่มเติม

แอป Google ใชขอมูลที่คุณเก็บไวในผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ Google เพื่อแสดงเน้ือหาที่ปรับเปล่ียนใน
แบบของคุณได ทั้งน้ีขึน้อยูกับการตั้งคา เชน หากคุณจัดเก็บการคนหาไวในกิจกรรมบนเว็บและแอป
แอป Google จะแสดงบทความขาวและขอมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับส่ิงที่คุณสนใจ เชน ผลการแขงขันกีฬา
โดยอิงตามกิจกรรมของคุณ ดูขอมูลเพิ่มเติม

หากคุณลิงกบัญชี Google ไวกับ Google Home คุณจะจัดการขอมูลและทําส่ิงตางๆ ไดผาน Google
Assistant เชน คุณอาจเพิ่มกิจกรรมลงใน Google ปฏิทินหรือขอดูกําหนดการของแตละวัน สอบถาม
อัปเดตสถานะเที่ยวบินที่กําลังจะมาถึง หรือสงขอมูลอยางเชนเสนทางการขับข่ีไปยังโทรศัพท ดูขอมูล
เพิ่มเติม

กิจกรรมของคุณในเว็บไซตและแอปอ่ืนๆ

กิจกรรมน้ีอาจมาจากการใชบริการตางๆ ของ Google ของคุณ เชน จากการซิงคบัญชีของคุณกับ
Chrome หรือการเขาชมเว็บไซตและแอปที่รวมเป็นพารทเนอรกับ Google เว็บไซตและแอปจํานวนมาก
เขาเป็นพารทเนอรกับ Google เพื่อปรับปรุงเน้ือหาและบริการของตน เชน เว็บไซตอาจใชบริการโฆษณา
ของเรา (เชน AdSense) หรือเคร่ืองมือวิเคราะห (เชน Google Analytics) หรืออาจฝังเน้ือหาอ่ืนๆ (เชน
วิดีโอจาก YouTube) บริการเหลาน้ีจะแชรขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมของคุณกับ Google ทั้งน้ีขึน้อยูกับการตั้ง
คาบัญชีของคุณและผลิตภัณฑที่ใชงาน (เชน เมื่อพารทเนอรใชงาน Google Analytics รวมกับบริการ
โฆษณาของเรา) อาจมีการเช่ือมโยงขอมูลน้ีกับขอมูลสวนบุคคลของคุณ

เรียนรูเพิ่มเติมวา Google ใชขอมูลอยางไรเมื่อคุณใชงานเว็บไซตหรือแอปของพันธมิตรของเรา

https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_feed&hl=th
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=th
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


เป็นพารทเนอรกับ Google

มีเว็บไซตและแอปที่ไมใชของ Google กวา 2 ลานรายการที่เป็นพารทเนอรกับ Google เพื่อแสดงโฆษณา
ดูขอมูลเพิ่มเติม

บริการบางอยางของ Google

เชน คุณอาจลบบล็อกออกจาก Blogger หรือลบเว็บไซตจาก Google Sites ที่คุณเป็นเจาของออกจาก
Google Sites หรือจะลบรีวิวที่เขียนไวเก่ียวกับแอป เกม และเน้ือหาอ่ืนๆ ใน Play Store ก็ไดเชนกัน

ตองใชคุกกี้เพื่อใหทํางานไดอยางถูกตอง

เชน เราใชคุกก้ีที่เรียกวา "lbcs" ซ่ึงทําใหคุณเปิด Google เอกสารจํานวนมากในเบราวเซอรเดียวได การ
บล็อกคุกก้ีน้ีทําให Google เอกสารทํางานไมไดตามที่คาดหวังไว ดูขอมูลเพิ่มเติม

กระบวนการทางกฎหมาย หรือการรองขอขอมูลจากทางราชการ

เชนเดียวกับบริษัทดานเทคโนโลยีและการส่ือสารบริษัทอ่ืนๆ Google มักไดรับคําขอจากรัฐบาลและศาล
ทั่วโลกใหเปิดเผยขอมูลของผูใช การปฏิบัติตามคําขอทางกฎหมายเหลาน้ีตั้งอยูบนรากฐานของการเคารพ
ในความเป็นสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลที่คุณเก็บไวกับ Google ทีมกฎหมายของเราตรวจสอบ
คําขอทุกรายการ โดยไมคํานึงวาจะเป็นคําขอประเภทใด และเรามักจะตีกลับคําขอที่กวางเกินไปหรือที่ไม
ทําตามข้ันตอนที่ถูกตอง ดูขอมูลเพิ่มเติมในรายงานเพื่อความโปรงใสของเรา

แสดงเทรนด

เมื่อผูคนมากมายเร่ิมคนหาบางส่ิง เรามอบขอมูลที่มีประโยชนเก่ียวกับเทรนดบางอยาง ณ เวลาน้ันได
Google เทรนดใชตัวอยางจาก Google คนเว็บเพื่อคาดคะเนความนิยมของการคนหาในชวงเวลาที่
กําหนด และแชรผลการวิเคราะหดังกลาวตอสาธารณะในแบบสรุปรวม ดูขอมูลเพิ่มเติม

พารทเนอรบางราย

เชน เราอนุญาตใหครีเอเตอร YouTube และผูลงโฆษณาทํางานรวมกับบริษัทวัดผลเพื่อดูขอมูลเก่ียวกับผู
ชมวิดีโอ YouTube หรือโฆษณา โดยใชคุกก้ีหรือเทคโนโลยีที่คลายกัน อีกตัวอยางหน่ึงคือผูขายในหนา

https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=th
https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review
https://policies.google.com/technologies/types
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://support.google.com/trends?p=privpol_about


Shopping ซ่ึงใชคุกก้ีเพื่อดูขอมูลจํานวนผูที่มองเห็นขอมูลผลิตภัณฑที่แสดง ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับพารท
เนอรเหลาน้ีและวิธีที่พารทเนอรใชขอมูลของคุณ

เซิรฟเวอรทั่วโลก

เชน เราดําเนินการศูนยขอมูลที่ตั้งอยูทั่วโลกเพื่อชวยใหผูใชใชงานผลิตภัณฑของเราไดอยางตอเน่ือง

บุคคลที่สาม

เชน เราประมวลผลขอมูลของคุณเพื่อรายงานสถิติการใชงานใหผูถือสิทธิท์ราบเก่ียวกับการใชงานเน้ือหา
ของเขาในบริการของเรา เราอาจประมวลผลขอมูลของคุณหากมีคนคนหาช่ือของคุณและเราแสดงผล
การคนหาของเว็บไซตที่มีขอมูลสาธารณะเก่ียวกับคุณดวย

การปองกันที่เหมาะสม

เชน เราอาจไมระบุช่ือในขอมูล หรือเขารหัสลับขอมูลเพื่อดูแลใหไมมีการลิงกไปยังขอมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับ
คุณ ดูขอมูลเพิ่มเติม

ดูแลและปรับปรุง

เชน เราวิเคราะหวิธีที่ผูคนโตตอบกับโฆษณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโฆษณาของเรา

การปรับแตงบริการของเรา

เชน เราอาจแสดง Google Doodle ในหนาแรกของ Search เพื่อเฉลิมฉลองกิจกรรมในประเทศของคุณ
โดยเฉพาะ

พารทเนอร

พารทเนอรคือหนวยงานที่อยูในกลุมบริษัท Google ซ่ึงรวมถึงบริษัทที่ใหบริการแกผูบริโภคในสหภาพยุโรป
ไดแก Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google Payment Corp และ Google Dialer
Inc. ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับบริษัทที่ใหบริการธุรกิจในสหภาพยุโรป

https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations
https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://privacy.google.com/businesses/affiliates


อัลกอริทึม

ข้ันตอนหรือชุดกฎที่ควบคุมใหคอมพิวเตอรดําเนินการแกไขปัญหา

แคชขอมูลของแอปพลิเคชัน

แคชขอมูลของแอปพลิเคชันคือพื้นที่เก็บขอมูลบนอุปกรณ แคชขอมูลชวยใหแอปพลิเคชันเว็บทํางานได
โดยไมตองเช่ือมตออินเทอรเน็ต และปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดยทําใหโหลดเน้ือหาไดเร็ว
ขึน้ เป็นตน

พื้นที่จัดเก็บขอมูลเว็บในเบราวเซอร

พื้นที่จัดเก็บขอมูลเว็บในเบราวเซอรชวยใหเว็บไซตจัดเก็บขอมูลในเบราวเซอรไวในอุปกรณได เมื่อใชใน
โหมด "พื้นที่จัดเก็บขอมูลในตัวเคร่ือง" จะชวยใหจัดเก็บขอมูลขามเซสชันได ซ่ึงทําใหเรียกขอมูลไดแมวา
จะปิดเบราวเซอรไปแลวหรือเปิดเบราวเซอรขึน้มาใหม เทคโนโลยีหน่ึงที่ชวยใหใชงานพื้นที่จัดเก็บขอมูล
เว็บไดคือ HTML 5

คุกกี้และเทคโนโลยีที่คลายกัน

คุกก้ีเป็นไฟลขนาดเล็กที่ประกอบดวยสตริงอักขระซ่ึงสงมายังคอมพิวเตอรของคุณเวลาที่เขาชมเว็บไซต
ตางๆ เมื่อกลับไปที่เว็บไซตเดิมอีกคร้ัง คุกก้ีจะยอมใหเว็บไซตน้ันจดจําเบราวเซอรของคุณไว คุกก้ีอาจจัด
เก็บคากําหนดของผูใชและขอมูลอ่ืนๆ ไว คุณกําหนดคาเบราวเซอรใหปฏิเสธคุกก้ีทั้งหมดหรือแจงเมื่อมี
การสงคุกก้ีได อยางไรก็ตาม ฟีเจอรบางอยางของเว็บไซตหรือบริการตางๆ อาจทํางานผิดปกติหากไมมี
คุกก้ี ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีที่ Google ใชคุกก้ีและวิธีที่ Google ใชขอมูลตางๆ ซ่ึงรวมถึงคุกก้ี เมื่อคุณ
ใชเว็บไซตหรือแอปของพารทเนอรของเรา

อุปกรณ

อุปกรณคือคอมพิวเตอรที่ใชเขาถึงบริการของ Google ได เชน คอมพิวเตอรเดสกท็อป แท็บเล็ต ลําโพง
อัจฉริยะ และสมารทโฟน ถือวาเป็นอุปกรณทั้งหมด

ขอมูลที่ใชระบุตัวบุคคลไมได

น่ีคือขอมูลที่บันทึกไวเก่ียวกับผูใชโดยไมไดระบุหรืออางอิงถึงตัวตนของผูใชแตละบุคคลอีกตอไป

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


ที่อยู IP

อุปกรณทุกเคร่ืองที่เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตจะมีหมายเลขประจํา เรียกวา ที่อยู Internet Protocol (IP)
เน่ืองจากโดยปกติแลว หมายเลขเหลาน้ีมักกําหนดตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร ที่อยู IP จึงมักสามารถใชระบุ
ตําแหนงตนทางไดเมื่ออุปกรณน้ันๆ เช่ือมตออินเทอรเน็ต

พิกเซลแท็ก

พิกเซลแท็กเป็นเทคโนโลยีประเภทหน่ึงที่วางไวในเว็บไซตหรือภายในเน้ือหาอีเมลเพื่อวัตถุประสงคในการ
ติดตามกิจกรรมบางอยางในเว็บไซต เชน การดูเว็บไซตหรือเมื่อมีการเปิดอีเมล พิกเซลแท็กมักใชงานรวม
กับคุกก้ี

ขอมูลสวนบุคคล

น่ีคือขอมูลที่คุณแจงแกเราและเป็นการระบุถึงตัวคุณ เชน ช่ือ ที่อยูอีเมล หรือขอมูลสําหรับการเรียกเก็บ
เงิน หรือขอมูลอ่ืนๆ ที่ Google เช่ือมโยงถึงขอมูลดังกลาวได เชน ขอมูลที่เราเช่ือมโยงกับบัญชี Google
ของคุณ

ขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออน

น่ีคือขอมูลสวนบุคคลในหมวดหมูที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับหัวขอตางๆ เชน ขอมูลทางการแพทยที่เป็นความ
ลับ ตนกําเนิดเช้ือชาติหรือชาติพันธุ ความเช่ือทางการเมืองหรือศาสนา หรือขอมูลเพศสภาพ

บันทึกเซิรฟเวอร

เชนเดียวกับเว็บไซตสวนใหญ เซิรฟเวอรของเราจะบันทึกคําขอหนาเว็บของผูใชในขณะเยี่ยมชมไซตโดย
อัตโนมัติ โดยทั่วไปแลว “บันทึกเซิรฟเวอร” รวมถึงคําขอเว็บไซตของคุณ ที่อยู Internet Protocol ชนิด
ของเบราวเซอร ภาษาของเบราวเซอร วันที่และเวลาของคําขอของคุณ ตลอดจนคุกก้ีหน่ึงไฟลหรือ
มากกวาน้ันที่สามารถระบุเบราวเซอรของคุณได

รายการบันทึกทั่วไปสําหรับการคนหา “รถยนต” มีลักษณะดังน้ี

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -

http://www.google.com/search?q=cars -

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 -

740674ce2123e969



123.45.67.89 คือที่อยู Internet Protocol·ที่ ISP ของผูใชกําหนดใหกับผูใช ผูใหบริการอินเทอรเน็ต
อาจกําหนดที่อยู IP ที่แตกตางกันในแตละคร้ังที่ผูใชงานเช่ือมตออินเทอรเน็ต ทั้งน้ีขึน้อยูกับการใช
บริการ

25/Mar/2003 10:15:32 คือวันที่และเวลาของคําคนหา

http://www.google.com/search?q=cars คือ URL ที่ขอ รวมถึงคําคนหา

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 คือเบราวเซอรและระบบปฏิบัติการที่ใช

740674ce2123a969 คือรหัสคุกก้ีที่ไมซ้ํากันที่กําหนดใหคอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีโดยเฉพาะในคร้ังแรกที่
เขาชม Google (ผูใชลบคุกก้ีออกได หากผูใชลบคุกก้ีออกจากคอมพิวเตอรตั้งแตเขาชม Google คร้ัง
ลาสุด ในคร้ังถัดไปที่ผูใชเขาชม Google จากอุปกรณเคร่ืองเดียวกันน้ี ระบบจะกําหนดรหัสคุกก้ีที่ไม
ซ้ําน้ีใหแกอุปกรณดังกลาว)

ตัวระบุที่ไมซํ้ากัน

ตัวระบุที่ไมซ้ํากันคือสตริงอักขระที่ใชเพื่อใหระบุเบราวเซอร แอป หรืออุปกรณไดอยางเฉพาะเจาะจง ตัว
ระบุตางๆ จะแตกตางกันไปในดานความถาวร ความสามารถในการรีเซ็ตตัวระบุโดยผูใช และรูปแบบการ
เขาถึง

ตัวระบุที่ไมซ้ํากันอาจใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน การรักษาความปลอดภัยและการตรวจหาการ
ประพฤติมิชอบ การซิงคบริการตางๆ เชน กลองจดหมายอีเมล การจําคากําหนด และการแสดงโฆษณาที่
ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล เชน ตัวระบุที่ไมซ้ํากันซ่ึงคุกก้ีจัดเก็บไวจะชวยใหเว็บไซตแสดงเน้ือหาใน
เบราวเซอรเป็นภาษาที่คุณตองการได คุณกําหนดคาเบราวเซอรใหปฏิเสธคุกก้ีทั้งหมดหรือแจงเมื่อมีการ
สงคุกก้ีได ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีที่ Google ใชคุกก้ี

ในแพลตฟอรมอ่ืนๆ ที่ไมใชเบราวเซอร ตัวระบุที่ไมซ้ํากันจะใชเพื่อจําอุปกรณหรือแอปในอุปกรณดังกลาว
เชน ตัวระบุที่ไมซ้ํากันอยางรหัสโฆษณาจะใชเพื่อแสดงโฆษณาที่เก่ียวของในอุปกรณ Android และ
จัดการไดในการตั้งคาของอุปกรณ ผูผลิตอุปกรณอาจรวมตัวระบุที่ไมซ้ํากันไวในอุปกรณดวย (บางคร้ัง
เรียกวารหัสสากลที่ไมซ้ํากันหรือ UUID) เชน หมายเลข IMEI ของโทรศัพทมือถือ เชน ตัวระบุที่ไมซ้ํากัน
ของอุปกรณอาจใชเพื่อปรับแตงบริการของเราในอุปกรณของคุณหรือวิเคราะหปัญหาของอุปกรณที่
เก่ียวของกับบริการของเรา

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads

