
นโยบายความเป็นสวนตัวของ GOOGLE

เมื่อคุณใชบริการของเรา คุณไววางใจใหเรารักษาขอมูลของคุณ
เราเขาใจวาน่ีคือความรับผิดชอบที่ย่ิงใหญและพยายามอยางย่ิงที่จะ
ปกปองขอมูลของคุณ รวมถึงมอบอํานาจในการควบคุมขอมูลใหแก
คุณ

นโยบายความเป็นสวนตัวน้ีมีไวเพื่อชวยใหคุณทราบประเภทขอมูลที่เรารวบรวม เหตุผลที่เรารวบรวม รวม
ถึงวิธีที่คุณจะอัปเดต จัดการ สงออก และลบขอมูลดังกลาว

มีผลในวันที่ 31 มีนาคม 2563

บันทึกเวอรชันอ่ืนๆ

เราสรางบริการหลายอยางที่ชวยใหผูคนหลายลานคนสํารวจและโตตอบกับโลกดวยวิธีใหมๆ ไดในทุกๆ
วัน บริการของเรามีดังน้ี

แอป เว็บไซต และอุปกรณของ Google เชน Search, YouTube และ Google Home

แพลตฟอรมอยางเบราวเซอร Chrome และระบบปฏิบัติการ Android

ผลิตภัณฑที่ผสานรวมกับแอปและเว็บไซตของบุคคลที่สาม เชน โฆษณาและ Google Maps ที่ฝังอยู

คุณใชบริการของเราไดหลายวิธีเพื่อจัดการความเป็นสวนตัว เชน คุณลงช่ือสมัครใชบัญชี Google ได
หากคุณตองการสรางและจัดการเน้ือหาอยางอีเมลและรูปภาพ หรือดูผลการคนหาที่เก่ียวของยิ่งขึน้ และ
คุณใชบริการของ Google ไดหลายอยางแมจะออกจากระบบหรือไมตองสรางบัญชีเลย เชน การคนหาใน
Google หรือการดูวิดีโอ YouTube คุณเลือกที่จะทองเว็บแบบเป็นสวนตัวโดยใช Chrome ในโหมดไมระบุ
ตัวตนไดดวย และปรับเปล่ียนการตั้งคาความเป็นสวนตัวในบริการตางๆ ของเราไดเพื่อควบคุมขอมูลที่เรา
รวบรวมและวิธีที่เราใชขอมูลดังกลาว

เราไดเพิ่มตัวอยาง วิดีโอคําอธิบาย และคําจํากัดความของคําสําคัญเพื่อชวยอธิบายใหเขาใจอยางชัดเจน
ยิ่งขึน้ดวย หากมีคําถามเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวน้ี โปรดติดตอเรา

ขอมูลที่ GOOGLE รวบรวม

https://policies.google.com/privacy/archive
https://policies.google.com/privacy/key-terms#key-terms
https://support.google.com/policies?p=privpol_privts


เราตองการใหคุณทราบประเภทของขอมูลที่เรารวบรวมขณะที่คุณ
ใชบริการของเรา

เรารวบรวมขอมูลเพื่อใหบริการที่ดียิ่งขึน้แกผูใชทั้งหมดของเรา ไมวาจะเป็นการหาขอมูลเบื้องตนอยาง
ภาษาที่คุณเขาใช ไปจนถึงส่ิงที่ซับซอนยิ่งขึน้ เชน โฆษณาที่คุณคิดวาเป็นประโยชน ผูคนที่สําคัญที่สุด
สําหรับคุณทางออนไลน หรือวิดีโอ YouTube ที่คุณอาจชอบ ขอมูลที่ Google รวบรวมและวิธีที่เราจะใช
ขอมูลน้ันจะขึน้อยูกับวิธีที่คุณใชบริการของเราและวิธีที่คุณจัดการการควบคุมความเป็นสวนตัวของคุณ

เมื่อไมไดลงช่ือเขาใชบัญชี Google เราจะจัดเก็บขอมูลที่รวบรวมไวดวยตัวระบุที่ไมซ้ํากัน ซ่ึงเช่ือมโยงกับ
เบราวเซอร แอปพลิเคชัน หรืออุปกรณที่คุณใชอยู วิธีน้ีชวยใหเราทําส่ิงตางๆ ได เชน รักษาคากําหนด
ภาษาของคุณในเซสชันการทองเว็บ

เมื่อลงช่ือเขาใช เราจะรวบรวมขอมูลที่เราเก็บไวในบัญชี Google ของคุณดวย ซ่ึงเราจะปฏิบัติเหมือน
เป็นขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลที่คุณสรางหรือมอบใหกับเรา

เมื่อสรางบัญชี Google คุณตองใหขอมูลสวนบุคคลกับเรา ซ่ึงรวมถึงช่ือและรหัสผานของคุณ คุณเลือกที่จะ
เพิ่มหมายเลขโทรศัพทหรือขอมูลการชําระเงินลงในบัญชีไดดวย แมจะไมไดลงช่ือเขาใชบัญชี Google
คุณก็อาจเลือกใหขอมูลกับเราได เชน ที่อยูอีเมลเพื่อรับการอัปเดตเก่ียวกับบริการของเรา

เรารวบรวมเน้ือหาที่คุณสราง อัปโหลด หรือรับมาจากผูอ่ืนเมื่อใชบริการของเราดวย เน้ือหาเหลาน้ีรวมถึง
ส่ิงตางๆ เชน อีเมลที่คุณเขียนและไดรับ รูปภาพและวิดีโอที่คุณบันทึก เอกสารและสเปรดชีตที่คุณสราง
และความคิดเห็นของคุณในวิดีโอ YouTube

ขอมูลที่เรารวบรวมเมื่อคุณใชบริการของเรา

แอป เบราวเซอร และอุปกรณตางๆ ของคุณ

เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับแอป เบราวเซอร และอุปกรณที่คุณใชเพื่อเขาถึงบริการของ Google ซ่ึงชวยให
เราใหบริการฟีเจอรตางๆ อยางการอัปเดตผลิตภัณฑอัตโนมัติและการหร่ีแสงหนาจอเมื่อแบตเตอร่ีเหลือ
นอย

ขอมูลที่เรารวบรวม ไดแก ตัวระบุที่ไมซ้ํากัน ประเภทและการตั้งคาเบราวเซอร ประเภทและการตั้งคา
อุปกรณ ระบบปฏิบัติการ ขอมูลเครือขายมือถือ ซ่ึงรวมถึงช่ือผูใหบริการและหมายเลขโทรศัพท และ

https://policies.google.com/privacy#footnote-useful-ads
https://policies.google.com/privacy#footnote-people-online
https://policies.google.com/privacy#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy#footnote-device
https://policies.google.com/privacy#footnote-personal-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-personal-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-phone-number
https://policies.google.com/privacy#footnote-payment-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-devices
https://policies.google.com/privacy#footnote-unique-id


หมายเลขเวอรชันแอปพลิเคชัน เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับการโตตอบของแอป เบราวเซอร และอุปกรณ
กับบริการของเรา ซ่ึงรวมถึงที่อยู IP, รายงานขอขัดของ, กิจกรรมระบบ ตลอดจนวันที่ เวลา และ URL ผู
อางอิงของคําขอของคุณ

เรารวบรวมขอมูลน้ีเมื่อบริการของ Google ในอุปกรณติดตอกับเซิรฟเวอรของเรา เชน เมื่อคุณติดตั้งแอป
จาก Play Store หรือเมื่อบริการตรวจหาการอัปเดตอัตโนมัติ หากคุณใชอุปกรณ Android ที่มีแอป Google
อุปกรณจะติดตอเซิรฟเวอรของ Google เป็นระยะๆ เพื่อใหขอมูลเก่ียวกับอุปกรณและการเช่ือมตอกับ
บริการของเรา ขอมูลน้ีรวมถึงส่ิงตางๆ อยางเชน ประเภทอุปกรณ ช่ือผูใหบริการ รายงานขอขัดของ และ
แอปที่คุณติดตั้ง

กิจกรรมของคุณ

เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมของคุณในบริการของเรา ซ่ึงเราใชเพื่อทําส่ิงตางๆ เชน แนะนําวิดีโอ
YouTube ที่คุณอาจชอบ ขอมูลกิจกรรมที่เรารวบรวมอาจรวมถึงขอมูลตอไปน้ี

ขอความที่คุณคนหา

วิดีโอที่คุณดู

การดูและการโตตอบกับเน้ือหาและโฆษณา

ขอมูลเสียงพูดและเสียงเมื่อคุณใชฟีเจอรเสียง

กิจกรรมการซ้ือสินคา

ผูที่คุณส่ือสารหรือแชรเน้ือหาดวย

กิจกรรมในเว็บไซตและแอปของบุคคลที่สามที่ใชบริการของเรา

ประวัติการทองเว็บของ Chrome ที่คุณซิงคไวกับบัญชี Google

หากคุณใชบริการของเราเพื่อโทรออกและรับสายหรือสงและรับขอความ เราอาจรวบรวมขอมูลบันทึก
โทรศัพท เชน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขผูโทร หมายเลขผูรับ หมายเลขโอนสาย วันที่และเวลาของการ
โทรและขอความ ระยะเวลาของการโทร ขอมูลการโอนสาย และประเภทของการโทร

คุณไปที่บัญชี Google เพื่อหาและจัดการขอมูลกิจกรรมที่บันทึกไวในบัญชีได

ไปที่บัญชี Google

https://policies.google.com/privacy#footnote-ip
https://policies.google.com/privacy#footnote-android-device
https://policies.google.com/privacy#footnote-content-views
https://policies.google.com/privacy#footnote-chrome-sync
https://policies.google.com/privacy#footnote-calls-messages
https://myaccount.google.com/?utm_source=pp


ขอมูลตําแหนงของคุณ

เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับตําแหนงของคุณเมื่อคุณใชบริการของเรา ซ่ึงชวยใหเราใหบริการฟีเจอรตางๆ
ได เชน เสนทางการขับข่ีสําหรับการทองเที่ยวชวงสุดสัปดาหหรือรอบฉายของโรงภาพยนตรใกลๆ คุณ

อาจมีการระบุตําแหนงของคุณไดอยางแมนยําตางกันไปดวยวิธีตอไปน้ี

GPS

ที่อยู IP

ขอมูลเซ็นเซอรจากอุปกรณของคุณ

ขอมูลเก่ียวกับส่ิงที่อยูใกลอุปกรณของคุณ เชน จุดเช่ือมตอ Wi- Fi, เสาสัญญาณมือถือ และอุปกรณที่
เปิดใชบลูทูธ

ประเภทขอมูลตําแหนงที่เรารวบรวมอาจขึน้อยูกับการตั้งคาอุปกรณและบัญชี เชน คุณอาจเปิดหรือปิด
ตําแหนงของอุปกรณ Android โดยใชแอปการตั้งคาของอุปกรณ คุณอาจเปิดประวัติตําแหนงดวยหาก
ตองการสรางแผนที่สวนตัวของสถานที่ที่คุณไปพรอมกับอุปกรณที่คุณลงช่ือเขาใช

ในบางกรณี Google จะรวบรวมขอมูลเก่ียวกับคุณจากแหลงที่มาที่เขาถึงไดแบบสาธารณะดวย เชน หาก
ช่ือคุณปรากฏในหนังสือพิมพทองถ่ิน เคร่ืองมือคนหาของ Google อาจจัดทําดัชนีบทความดังกลาวและ
แสดงใหผูอ่ืนเห็นหากมีการคนหาช่ือของคุณ เราอาจรวบรวมขอมูลเก่ียวกับคุณจากพารทเนอรที่เช่ือถือได
ดวย ซ่ึงรวมถึงพารทเนอรการตลาดที่ใหขอมูลเก่ียวกับผูมีโอกาสเป็นลูกคาของบริการทางธุรกิจของเรา
และพารทเนอรความปลอดภัยที่ใหขอมูลในการป องกันการละเมิด เราไดขอมูลจากผูลงโฆษณาเพื่อให
บริการโฆษณาและการวิจัยในนามของผูลงโฆษณา

เราใชเทคโนโลยีหลายอยางเพื่อรวบรวมและจัดเก็บขอมูล ซ่ึงรวมถึงคุกก้ี พิกเซลแท็ก พื้นที่จัดเก็บขอมูล
ในตัวเคร่ือง เชน พื้นที่จัดเก็บขอมูลเว็บในเบราวเซอรหรือแคชขอมูลแอปพลิเคชัน ฐานขอมูล และบันทึก
เซิรฟเวอร

เหตุใด GOOGLE จึงตองรวบรวมขอมูล

เราใชขอมูลเพื่อสรางบริการที่ดีย่ิงขึน้

https://policies.google.com/privacy#footnote-ip
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensor-data
https://policies.google.com/privacy#footnote-near-device
https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/privacy#footnote-sources
https://policies.google.com/privacy#footnote-against-abuse
https://policies.google.com/privacy#footnote-ad-services
https://policies.google.com/privacy#footnote-cookies
https://policies.google.com/privacy#footnote-pixel
https://policies.google.com/privacy#footnote-browser-storage
https://policies.google.com/privacy#footnote-application-data-cache
https://policies.google.com/privacy#footnote-server-logs


เราใชขอมูลที่เรารวบรวมจากบริการทั้งหมดของเราเพื่อวัตถุประสงคตอไปน้ี

ใหบริการของเรา

เราใชขอมูลเพื่อใหบริการของเรา เชน การประมวลผลคําที่คุณคนหาเพื่อแสดงผลการคนหาหรือชวยคุณ
แชรเน้ือหาโดยแนะนําผูรับจากรายช่ือติดตอ

ดูแลรักษาและปรับปรุงบริการของเรา

เราใชขอมูลของคุณเพื่อดูแลใหบริการของเราทํางานตามที่คาดหวังไวดวย เชน การติดตามการหยุดให
บริการหรือการแกปัญหาที่คุณรายงานถึงเรา และเราใชขอมูลของคุณเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑของเรา เชน
ศึกษาขอความคนหาที่มีการสะกดผิดมากที่สุดเพื่อชวยเราปรับปรุงฟีเจอรตรวจตัวสะกดที่ใชในบริการ
ทั้งหมดของเรา

พัฒนาบริการใหมๆ

เราใชขอมูลซ่ึงรวบรวมมาจากบริการที่มีเพื่อชวยเราพัฒนาบริการใหมๆ เชน การศึกษาวิธีที่ผูคนจัด
ระเบียบรูปภาพของตนใน Picasa ซ่ึงเป็นแอปรูปภาพแอปแรกของ Google ชวยใหเราออกแบบและเปิด
ตัว Google Photos ได

ใหบริการที่ปรับแตงในแบบของคุณ ซึง่รวมถึงเน้ือหาและโฆษณา

เราใชขอมูลที่เรารวบรวมมาเพื่อปรับแตงบริการใหแกคุณ รวมถึงใหคําแนะนํา เน้ือหาที่ปรับเปล่ียนใน
แบบของคุณ และผลการคนหาที่กําหนดเอง เชน การตรวจสอบความปลอดภัย มอบเคล็ดลับดานความ
ปลอดภัยที่ปรับใหเหมาะกับวิธีที่คุณใชผลิตภัณฑ Google และ Google Play ใชขอมูลอยางแอปที่คุณติด
ตั้งอยูและวิดีโอที่คุณดูใน YouTube เพื่อแนะนําแอปใหมๆ ที่คุณอาจชอบ

เราอาจแสดงโฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามความสนใจของคุณดวย ทั้งน้ีขึน้อยูกับการ
ตั้งคา เชน หากคุณคนหา “จักรยานเสือภูเขา” คุณอาจเห็นโฆษณาอุปกรณกีฬาเมื่อทองเว็บไซตที่แสดง
โฆษณาจาก Google คุณควบคุมขอมูลที่เราใชแสดงโฆษณาใหคุณดูไดโดยไปที่เคร่ืองมือตั้งคาโฆษณา

เราไมแสดงโฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมูที่ละเอียดออน เชน เช้ือชาติ
ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรือสุขภาพ

https://policies.google.com/privacy#footnote-deliver-services
https://policies.google.com/privacy#footnote-ensure-working
https://policies.google.com/privacy#footnote-make-improvements
https://policies.google.com/privacy#footnote-customized-search
https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-personalized-ads
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensitive-categories


เราจะไมแชรขอมูลสวนบุคคลที่ระบุตัวตนของคุณไดกับผูลงโฆษณา เชน ช่ือหรืออีเมล เวนแตคุณ
ขอใหเราแชร เชน หากคุณเห็นโฆษณารานดอกไมใกลเคียงและเลือกป ุม “แตะเพื่อโทร” เราจะโทร
หาที่รานใหคุณและอาจแชรหมายเลขโทรศัพทของคุณกับรานดอกไม

ไปที่เคร่ืองมือตั้งคาโฆษณา

วัดประสิทธิภาพ

เราใชขอมูลสําหรับการวิเคราะหและการวัดผลเพื่อทําความเขาใจวิธีที่ผูคนใชบริการของเรา เชน เรา
วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการที่คุณเขาชมเว็บไซตของเราเพื่อทําส่ิงตางๆ เชน การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ออกแบบผลิตภัณฑ และเราใชขอมูลเก่ียวกับโฆษณาที่คุณโตตอบเพื่อชวยใหผูลงโฆษณาทราบถึง
ประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาของตนเองดวย เราใชเคร่ืองมือหลายอยางในการดําเนินการน้ี รวมถึง
Google Analytics เมื่อคุณเขาชมเว็บไซตที่ใช Google Analytics ทาง Google และลูกคา Google
Analytics อาจลิงกขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมของคุณจากเว็บไซตดังกลาวกับกิจกรรมจากเว็บไซตอ่ืนๆ ที่ใช
บริการโฆษณาของเรา

สื่อสารกับคุณ

เราใชขอมูลที่เรารวบรวม เชน ที่อยูอีเมล เพื่อโตตอบกับคุณโดยตรง เชน เราอาจสงการแจงเตือนใหคุณ
หากตรวจพบกิจกรรมนาสงสัย เชน การพยายามลงช่ือเขาใชบัญชี Google จากตําแหนงที่ผิดปกติ หรือเรา
อาจแจงใหคุณทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงบริการที่กําลังจะเกิดขึน้ และหากคุณติดตอ
Google เราจะบันทึกคําขอของคุณไวเพื่อชวยแกปัญหาที่คุณพบ

ปกปอง Google, ผูใช และสาธารณชน

เราใชขอมูลเพื่อชวยปรับปรุงความปลอดภัยและความนาเช่ือถือของบริการของเรา ซ่ึงรวมถึงการตรวจหา
การป องกัน และการตอบสนองตอการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความเส่ียงดานความปลอดภัย และ
ปัญหาทางเทคนิคที่อาจเป็นอันตรายตอ Google, ผูใช หรือสาธารณชน

เราใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อประมวลผลขอมูลของคุณตามวัตถุประสงคเหลาน้ี เราใชระบบอัตโนมัติที่
วิเคราะหเน้ือหาของคุณเพื่อมอบผลการคนหาที่กําหนดเอง โฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล หรือ
ฟีเจอรอ่ืนๆ ที่ปรับแตงใหเหมาะกับวิธีที่คุณใชบริการของเรา และเราวิเคราะหเน้ือหาของคุณเพื่อชวย
ตรวจหาการละเมิด เชน สแปม มัลแวร และเน้ือหาผิดกฎหมาย เราใชอัลกอริทึมเพื่อหารูปแบบในขอมูล

https://adssettings.google.com/?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-link-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-safety-reliability
https://policies.google.com/privacy#footnote-detect-abuse
https://policies.google.com/privacy#footnote-algorithm


ดวย เชน Google แปลภาษาชวยใหผูคนส่ือสารระหวางภาษาตางๆ ไดโดยตรวจหารูปแบบภาษาที่พบบอย
ในวลีที่คุณขอใหบริการน้ีแปล

เราอาจรวมขอมูลที่เราเก็บรวบรวมจากบริการตางๆ ของเราและอุปกรณของคุณเพื่อวัตถุประสงคที่อธิบาย
ไวดานบน เชน หากคุณดูวิดีโอมือกีตารใน YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาคอรสเรียนกีตารในเว็บไซตที่ใช
บริการของเรา ทั้งน้ีขึน้อยูกับการตั้งคาบัญชีของคุณ เราอาจเช่ือมโยงกิจกรรมของคุณในเว็บไซตและแอ
ปอ่ืนๆ กับขอมูลสวนบุคคลของคุณเพื่อปรับปรุงบริการของ Google และโฆษณาที่แสดงโดย Google

หากผูใชรายอ่ืนมีอีเมลของคุณอยูแลวหรือมีขอมูลอ่ืนที่ระบุตัวคุณ เราอาจแสดงขอมูลบัญชี Google
สาธารณะของคุณ เชน ช่ือและรูปภาพใหพวกเขาเห็น วิธีน้ีชวยใหผูอ่ืนทราบเมื่อไดรับอีเมลที่คุณเป็นผูสง
เป็นตน

เราจะขอคํายินยอมจากคุณกอนใชขอมูลเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนที่ไมไดระบุไวในนโยบายความเป็นสวนตัวน้ี

การควบคุมความเป็นสวนตัวของคุณ

คุณมีตัวเลือกเกี่ยวกับขอมูลที่เรารวบรวมและวิธีที่เราจะนําขอมูล
เหลาน้ันไปใช

สวนน้ีจะอธิบายสวนควบคุมที่สําคัญสําหรับการจัดการความเป็นสวนตัวของคุณในบริการของเรา คุณไปที่
การตรวจสอบความเป็นสวนตัวซ่ึงเปิดโอกาสใหตรวจสอบและปรับเปล่ียนการตั้งคาความเป็นสวนตัวที่
สําคัญไดดวย นอกจากเคร่ืองมือเหลาน้ี เรามีการตั้งคาความเป็นสวนตัวเฉพาะในผลิตภัณฑของเราดวย ดู
ขอมูลเพิ่มเติมไดในคูมือความเป็นสวนตัวของผลิตภัณฑ

ไปที่สวน "การตรวจสอบความเป็นสวนตัว"

การจัดการ การตรวจสอบ และการอัปเดตขอมูลของคุณ

เมื่อลงช่ือเขาใช คุณจะตรวจสอบและอัปเดตขอมูลไดโดยไปยังบริการที่คุณใช เชน ทั้ง Photos และ
ไดรฟออกแบบมาเพื่อชวยจัดการเน้ือหาบางประเภทที่คุณบันทึกไวกับ Google

เราสรางเคร่ืองมือใหคุณตรวจสอบและควบคุมขอมูลที่บันทึกไวในบัญชี Google ดวย โดยบัญชี Google
จะมีเคร่ืองมือตางๆ ตอไปน้ี

https://policies.google.com/privacy#footnote-combine-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-other-sites
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/


การควบคุมความเป็นสวนตัว

สวนควบคุมกิจกรรม

เลือกประเภทกิจกรรมที่คุณตองการบันทึกลงในบัญชี เชน คุณเปิดประวัติตําแหนงไดหาก
ตองการการคาดคะเนสภาพการจราจรของการเดินทางประจําวัน หรือจะบันทึกประวัติการดู
YouTube เพื่อรับวิดีโอแนะนําที่ดีขึน้ก็ได

ไปที่สวนควบคุมกิจกรรม

เคร่ืองมือตั้งคาโฆษณา

จัดการคากําหนดเก่ียวกับโฆษณาที่แสดงใหคุณดูใน Google และในเว็บไซตและแอปที่เป็น
พารทเนอรในการแสดงโฆษณากับ Google คุณแกไขความสนใจ เลือกวาจะใชขอมูลสวน
บุคคลเพื่อทําใหโฆษณาเก่ียวของกับคุณมากขึน้หรือไม และเปิดหรือปิดบริการโฆษณาบาง
อยางได

ไปที่เคร่ืองมือตั้งคาโฆษณา

เก่ียวกับคุณ

ควบคุมส่ิงที่ผูอ่ืนเห็นเก่ียวกับคุณในบริการตางๆ ของ Google

ไปที่ "เก่ียวกับคุณ"

การแชรคําแนะนํา

เลือกวาจะใหช่ือและรูปภาพปรากฏขางๆ กิจกรรมของคุณหรือไม เชน รีวิวและคําแนะนํา
ตางๆ ที่ปรากฏในโฆษณา

ไปที่ "การแชรคําแนะนํา"

ขอมูลที่คุณแบงปัน

หากคุณคือผูใช G Suite ใหควบคุมผูที่คุณจะแชรขอมูลดวยผานบัญชีใน Google+

ไปที่ "ขอมูลที่คุณแชร"

วิธีตรวจสอบและอัปเดตขอมูลของคุณ
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กิจกรรมของฉัน

สวน "กิจกรรมของฉัน" ชวยใหคุณตรวจสอบและควบคุมขอมูลที่สรางขึน้เมื่อคุณใชบริการ
Google ได เชน การคนหาของคุณหรือการเขาชม Google Play คุณเรียกดูตามวันที่และตาม
หัวขอได และลบกิจกรรมบางอยางหรือกิจกรรมทั้งหมดก็ได

ไปที่ "กิจกรรมของฉัน"

Google แดชบอรด

Google แดชบอรดชวยใหคุณจัดการขอมูลที่เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑบางอยาง

ไปที่แดชบอรด

ขอมูลสวนบุคคลของคุณ

จัดการขอมูลติดตอของคุณ เชน ช่ือ อีเมล และหมายเลขโทรศัพท

ไปที่ "ขอมูลสวนบุคคล"

เมื่อออกจากระบบแลว คุณจัดการขอมูลที่เช่ือมโยงกับเบราวเซอรหรืออุปกรณไดดังตอไปน้ี

การปรับเปล่ียนการคนหาในแบบของคุณเมื่อออกจากระบบ: เลือกวาจะใหเราใชกิจกรรมการคนหา
ของคุณเพื่อมอบผลการคนหาและคําแนะนําที่เก่ียวของมากขึน้ใหแกคุณหรือไม

การตั้งคา YouTube: หยุดช่ัวคราวและลบประวัติการคนหา YouTube รวมถึงประวัติการดู YouTube

การตั้งคาโฆษณา: จัดการคากําหนดเก่ียวกับโฆษณาที่แสดงใหคุณดูใน Google และในเว็บไซตและ
แอปที่เป็นพารทเนอรในการแสดงโฆษณากับ Google

การสงออก การนําออก และการลบขอมูลของคุณ

คุณสงออกสําเนาเน้ือหาในบัญชี Google ไดหากตองการสํารองขอมูลหรือใชกับบริการอ่ืนนอก Google

สงออกขอมูลของคุณ

คุณขอนําเน้ือหาออกจากบริการบางอยางของ Google ไดดวยตามกฎหมายที่มีผลบังคับใช
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คุณทําส่ิงตอไปน้ีไดเพื่อลบขอมูลของคุณ

ลบเน้ือหาจากบริการบางอยางของ Google

คนหาแลวลบขอมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใชสวนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ Google บางอยาง ซ่ึงรวมถึงขอมูลที่เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑเหลาน้ัน

ลบบัญชี Google ของคุณทั้งบัญชี

ลบขอมูลของคุณ

สุดทาย เคร่ืองมือจัดการบัญชีที่ไมใชงานชวยใหคุณอนุญาตใหผูอ่ืนเขาถึงบางสวนในบัญชี Google ของ
คุณในกรณีที่คุณเขาถึงบัญชีไมไดโดยไมคาดคิด

วิธีอ่ืนๆ ในการควบคุมขอมูลที่ Google รวบรวมไว ไมวาคุณจะลงช่ือเขาใชบัญชี Google หรือไม ดังตอไป
น้ี

การตั้งคาเบราวเซอร: เชน คุณกําหนดคาใหเบราวเซอรแจงเมื่อ Google ตั้งคาคุกก้ีในเบราวเซอรได
และกําหนดคาใหเบราวเซอรบล็อกคุกก้ีทั้งหมดจากบางโดเมนหรือทุกโดเมนไดดวย แตโปรดทราบ
วาบริการของเราใชคุกก้ีเพื่อใหทํางานไดอยางถูกตองสําหรับส่ิงตางๆ เชน การจําคากําหนดภาษาของ
คุณ

การตั้งคาระดับอุปกรณ: อุปกรณอาจมีสวนควบคุมที่ระบุขอมูลที่เรารวบรวม เชน คุณอาจแกไขการ
ตั้งคาตําแหนงในอุปกรณ Android

การแชรขอมูลของคุณ

เมื่อคุณแชรขอมูลของคุณ

บริการของเราหลายๆ อยางใหคุณแชรขอมูลกับผูอ่ืน และคุณควบคุมวิธีการแชรขอมูลได เชน คุณแชร
วิดีโอใน YouTube แบบสาธารณะไดหรือเลือกจะเก็บวิดีโอไวแบบเป็นสวนตัวก็ได โปรดทราบวาเมื่อคุณ
แชรขอมูลแบบสาธารณะ เคร่ืองมือคนหาอาจเขาถึงเน้ือหาของคุณได รวมถึง Google Search ดวย

เมื่อลงช่ือเขาใชและโตตอบกับบริการบางอยางของ Google เชน การแสดงความคิดเห็นในวิดีโอ
YouTube หรือการรีวิวแอปใน Play ช่ือและรูปภาพของคุณจะปรากฏอยูขางๆ กิจกรรมเหลาน้ัน เราอาจ
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แสดงขอมูลน้ีในโฆษณาดวย ทั้งน้ีขึน้อยูกับการตั้งคาการแชรคําแนะนําของคุณ

เมื่อ Google แชรขอมูลของคุณ

เราไมแชรขอมูลสวนบุคคลของคุณกับบริษัท องคกร หรือบุคคลทั่วไปนอก Google ยกเวนในกรณีตอไปน้ี

เมื่อไดรับความยินยอมจากคุณ

เราจะแชรขอมูลสวนบุคคลนอก Google เมื่อไดรับคํายินยอมจากคุณ เชน หากคุณใช Google Home เพื่อ
ดําเนินการจองผานบริการการจอง เราจะขอสิทธิก์อนที่จะแชรช่ือหรือหมายเลขโทรศัพทของคุณกับราน
อาหาร เราจะขอคํายินยอมอยางชัดแจงจากคุณเพื่อแชรขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน

เมื่อมีผูดูแลระบบโดเมน

หากคุณเป็นนักศึกษาหรือทํางานในองคกรที่ใชบริการของ Google (เชน G Suite) ผูดูแลระบบโดเมนและ
ตัวแทนจําหนายที่จัดการบัญชีจะมีสิทธิเ์ขาถึงบัญชี Google ของคุณ ซ่ึงบุคคลเหลาน้ันอาจทําส่ิงตางๆ ตอ
ไปน้ีได

เขาถึงและเก็บรักษาขอมูลที่เก็บไวในบัญชีของคุณ เชน อีเมล

ดูสถิติเก่ียวกับบัญชีของคุณ เชน จํานวนแอปที่คุณติดตั้ง

เปล่ียนรหัสผานบัญชีของคุณ

ระงับหรือยกเลิกการเขาถึงบัญชีของคุณ

รับขอมูลบัญชีของคุณเพื่อใหเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช ระเบียบขอบังคับ กระบวนการทาง
กฎหมาย หรือการรองขอขอมูลจากทางราชการ

จํากัดความสามารถในการลบหรือแกไขขอมูลหรือการตั้งคาความเป็นสวนตัวของคุณ

สําหรับการประมวลผลภายนอก

เราใหขอมูลสวนบุคคลแกบริษัทในเครือและธุรกิจหรือบุคคลที่ไววางใจไดอ่ืนๆ เพื่อใหประมวลผลขอมูล
แกเรา โดยดําเนินการตามวิธีการและปฏิบัติตามนโยบายความเป็นสวนตัวของเรา รวมถึงมาตรการการ
รักษาขอมูลที่เป็นความลับและการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เชน เราใชผูใหบริการเพื่อชวยดูแล
การสนับสนุนลูกคา
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สําหรับเหตุผลทางกฎหมาย

เราจะแชรขอมูลสวนบุคคลออกนอก Google หากเราเช่ือโดยสุจริตวาการเขาถึง การใช การเก็บรักษา
หรือการเปิดเผยขอมูลน้ันมีเหตุจําเป็นอันสมควรเพื่อวัตถุประสงคตอไปน้ี

เพื่อใหเป็นไปตามกฎหมายที่มีผลบังคับใช ระเบียบขอบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรือการ
รองขอขอมูลจากทางราชการ เราแชรขอมูลเก่ียวกับจํานวนและประเภทคําขอที่ไดรับจากรัฐบาลใน
รายงานเพื่อความโปรงใสของเรา

บังคับใชขอกําหนดในการใหบริการที่เก่ียวของ รวมถึงการตรวจสอบการละเมิดที่อาจเกิดขึน้

ตรวจจับ ป องกัน หรือระบุการประพฤติมิชอบ ปัญหาดานความปลอดภัยหรือดานเทคนิค

ป องกันอันตรายตอสิทธิ ์ทรัพยสิน หรือความปลอดภัยของ Google, ผูใชของเรา หรือสาธารณชนตาม
ที่กฎหมายกําหนดหรืออนุญาต

เราอาจแชรขอมูลซ่ึงไมใชขอมูลสวนตัวที่สามารถระบุตัวตนไดสูสาธารณะและกับพารทเนอรของเรา เชน
ผูเผยแพรโฆษณา ผูลงโฆษณา นักพัฒนาซอฟตแวร หรือผูถือสิทธิ ์เชน เราจะแชรขอมูลแบบสาธารณะ
เพื่อแสดงเทรนดเก่ียวกับการใชบริการของเราโดยทั่วไป เราอนุญาตใหพารทเนอรบางรายรวบรวมขอมูล
จากเบราวเซอรหรืออุปกรณของคุณเพื่อการโฆษณาและการวัดผลโดยใชคุกก้ีหรือเทคโนโลยีที่คลายกัน
ของพารทเนอรแตละรายเองดวย

หาก Google มีสวนในการควบรวม การไดมา หรือการขายสินทรัพย เราจะยังคงรักษาขอมูลสวนบุคคล
ใดๆ ใหเป็นความลับและแจงใหผูใชที่ไดรับผลกระทบทราบกอนที่จะโอนขอมูลสวนบุคคลหรือใหขอมูล
สวนบุคคลน้ันขึน้อยูกับนโยบายความเป็นสวนตัวอ่ืน

การรักษาขอมูลของคุณใหปลอดภัย

บริการของเรามีฟีเจอรความปลอดภัยเพื่อชวยปกปองขอมูลของคุณ

ผลิตภัณฑ Google ทั้งหมดมีฟีเจอรความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะคอยปกป องขอมูลของคุณอยู
เสมอ ขอมูลเชิงลึกที่เราไดรับจากการดูแลรักษาบริการของเราชวยใหตรวจพบและบล็อกภัยคุกคามดาน
ความปลอดภัยไมใหเขาถึงคุณไดโดยอัตโนมัติ และหากเราตรวจพบความเส่ียงที่คุณควรทราบ เราจะแจง
ใหคุณทราบและชวยนําคุณผานข้ันตอนตางๆ ใหไดรับการป องกันมากขึน้

เราพยายามอยางเต็มที่ที่จะปกป องคุณและ Google จากการเขาถึง การเปล่ียนแปลง การเปิดเผย หรือการ
ทําลายขอมูลที่เราเก็บรักษาโดยไมไดรับอนุญาต โดยดําเนินการดังตอไปน้ี

https://policies.google.com/privacy#footnote-legal
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://policies.google.com/privacy#footnote-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-trends
https://policies.google.com/privacy#footnote-specific-partners


เราใชการเขารหัสลับเพื่อดูแลใหขอมูลของคุณเป็นสวนตัวระหวางการสง

เราใหบริการฟีเจอรความปลอดภัยมากมาย เชน Saf e Browsing, การตรวจสอบความปลอดภัย และ
การยืนยันแบบ 2 ข้ันตอน เพื่อชวยปกป องบัญชีของคุณ

เราตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอมูล พื้นที่จัดเก็บขอมูลและหลักปฏิบัติในการประมวลผล รวมถึง
มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ เพื่อป องกันการเขาถึงระบบที่ไมไดรับอนุญาต

เราจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไวสําหรับพนักงาน ลูกจาง และตัวแทนของ Google ที่ตองการ
ขอมูลน้ันเพื่อทําการประมวลผลขอมูล โดยผูที่มีสิทธิเ์ขาถึงน้ีตองปฏิบัติตามขอกําหนดการรักษา
ขอมูลที่เป็นความลับตามสัญญาที่เขมงวด และอาจถูกลงโทษหรือเลิกจางหากไมปฏิบัติตามขอ
กําหนดดังกลาว

การสงออกและการลบขอมูลของคุณ

คุณสงออกสําเนาขอมูลหรือลบขอมูลออกจากบัญชี Google ไดทุก
เมื่อ

คุณสงออกสําเนาเน้ือหาในบัญชี Google ไดหากตองการสํารองขอมูลหรือใชกับบริการอ่ืนนอก Google

สงออกขอมูลของคุณ

คุณทําส่ิงตอไปน้ีไดเพื่อลบขอมูลของคุณ

ลบเน้ือหาจากบริการบางอยางของ Google

คนหาแลวลบขอมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใชสวนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ Google บางอยาง ซ่ึงรวมถึงขอมูลที่เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑเหลาน้ัน

ลบบัญชี Google ของคุณทั้งบัญชี

ลบขอมูลของคุณ

https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp
https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-delete-specific
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/preferences?utm_source=pp#deleteservices


การเก็บรักษาขอมูลของคุณ

เราเก็บรักษาขอมูลที่เรารวบรวมไวในระยะเวลาที่แตกตางกันไปโดยขึน้อยูกับวาเป็นขอมูลอะไร เรานํา
ขอมูลไปใชอยางไร และคุณกําหนดการตั้งคาไวอยางไร ดังน้ี

คุณลบขอมูลบางอยางไดทุกเมื่อที่ตองการ เชน เน้ือหาที่คุณสรางหรืออัปโหลด และยังลบขอมูล
กิจกรรมที่บันทึกในบัญชี หรือเลือกใหระบบลบขอมูลโดยอัตโนมัติเมื่อผานระยะเวลาที่กําหนดไวก็ได

ขอมูลอ่ืนๆ จะถูกลบออกจากระบบ หรือทําใหเป็นขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจาของขอมูล
สวนบุคคลไดโดยอัตโนมัติหลังจากพนระยะเวลาที่กําหนดไว เชน ขอมูลโฆษณา ในบันทึกของ
เซิรฟเวอร

เราเก็บขอมูลบางอยางไวจนกวาคุณจะลบบัญชี Google เชน ขอมูลความถ่ีที่คุณใชบริการของเรา

และเราจะเก็บรักษาขอมูลบางอยางไวนานกวาขอมูลอ่ืนๆ หากจําเป็นเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือ
กฎหมายโดยชอบตามกฎหมาย เชน เพื่อความปลอดภัย เพื่อการป องกันการละเมิดหรือการประพฤติ
มิชอบ หรือเพื่อการเก็บบันทึกทางการเงิน

เมื่อคุณลบขอมูล เราจะทําตามข้ันตอนการลบเพื่อดูแลใหมีการนําขอมูลของคุณทั้งหมดออกจาก
เซิรฟเวอรของเราอยางปลอดภัยหรือเก็บรักษาไวในรูปแบบที่ทําใหไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจาของ
ขอมูลไดเทาน้ัน โดยเราพยายามดูแลใหบริการของเราป องกันไมใหขอมูลถูกลบออกโดยไมไดตั้งใจหรือ
โดยโปรแกรมอันตราย ดวยเหตุน้ี จึงอาจมีความลาชาเกิดขึน้เมื่อคุณลบขอมูลบางอยางและเมื่อสําเนา
ขอมูลถูกลบออกจากระบบที่มีการใชงานและมีการสํารองขอมูลของเรา

อานขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลของ Google รวมถึงระยะเวลาที่เราใชในการลบ
ขอมูลของคุณ

การปฏิบัติตามขอกําหนดและการใหความรวมมือกับหน วยงานกํากับดูแล

เราตรวจสอบนโยบายความเป็นสวนตัวน้ีเป็นประจําและดูแลวาเราจะประมวลผลขอมูลของคุณดวยวิธี
การที่ปฏิบัติตามนโยบายน้ี

การโอนขอมูล

เราดูแลรักษาเซิรฟเวอรทั่วโลกและอาจมีการประมวลผลขอมูลของคุณในเซิรฟเวอรซ่ึงอยูนอกประเทศที่
คุณพํานักอยู กฎหมายคุมครองขอมูลแตกตางกันไปในแตละประเทศ โดยบางประเทศใหการคุมครอง
ขอมูลมากกวาประเทศอ่ืนๆ ไมวาจะมีการประมวลผลขอมูลของคุณที่ไหน เราก็จะใชการคุมครองเดียวกัน
ตามที่อธิบายไวในนโยบายน้ี เราปฏิบัติตามกรอบกฎหมายดานการโอนขอมูล เชน EU- U.S. Privacy

https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/retention
https://policies.google.com/privacy#footnote-servers
https://policies.google.com/privacy/frameworks


Shield Framework (กรอบการคุมครองความเป็นสวนตัวระหวางสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา) และ
Swiss- U.S. Privacy Shield Framework (กรอบการคุมครองความเป็นสวนตัวระหวางสวิตเซอรแลนดและ
สหรัฐอเมริกา)

เมื่อไดรับคํารองแบบลายลักษณอักษรที่เป็นทางการ เราจะตอบสนองดวยการติดตอผูสงคํารอง เราทํางาน
รวมกับหนวยงานกํากับดูแลที่เก่ียวของ รวมถึงหนวยงานคุมครองขอมูลในทองถ่ินเพื่อแกปัญหาเร่ืองรอง
เรียนเก่ียวกับการถายโอนขอมูลของคุณที่เราตกลงกับคุณโดยตรงไมได

ขอกําหนดของยุโรป

หากกฎหมายคุมครองขอมูลของสหภาพยุโรป (EU) หรือสหราชอาณาจักรมีผลบังคับใชกับการประมวลผล
ขอมูลของคุณ เราจะใหการควบคุมตามที่อธิบายไวในนโยบายน้ีเพื่อใหคุณไดใชสิทธิเ์พื่อขอเขาไปอัปเดต
ขอมูล นําขอมูลออก หรือจํากัดการประมวลผลขอมูล และคุณมีสิทธิป์ฏิเสธการประมวลผลขอมูลหรือสง
ออกขอมูลของคุณไปยังบริการอ่ืนดวย

สําหรับผูใชที่อยูในเขตเศรษฐกิจยุโรปหรือสวิตเซอรแลนด ผูควบคุมขอมูลที่มีหนาที่รับผิดชอบขอมูลของ
คุณคือ Google Ireland Limited เวนแตจะมีการระบุไวเป็นอยางอ่ืนในประกาศเก่ียวกับนโยบายความเป็น
สวนตัวเฉพาะของแตละบริการ กลาวคือ Google Ireland Limited คือพารทเนอรของ Google ที่มีหนาที่รับ
ผิดชอบในการประมวลผลขอมูลของคุณและตองปฏิบัติตามกฎหมายดานความเป็นสวนตัวที่เก่ียวของ

เราประมวลผลขอมูลของคุณเพื่อวัตถุประสงคตามที่อธิบายไวในนโยบายน้ี โดยอิงตามพื้นฐานทาง
กฎหมายดังตอไปน้ี

เมื่อไดรับความยินยอมจากคุณ

เราขอความยินยอมจากคุณในการประมวลผลขอมูลเพื่อวัตถุประสงคบางอยางและคุณมีสิทธิท์ี่จะถอน
ความยินยอมไดทุกเมื่อ ตัวอยางเชน เราขอความยินยอมจากคุณเพื่อใหบริการที่ปรับเปล่ียนในแบบของ
คุณ เชน การแสดงโฆษณาที่อิงตามความสนใจ และขอความยินยอมจากคุณเพื่อรวบรวมกิจกรรมเสียงพูด
และเสียงสําหรับการรูจําคําพูดอีกดวย โดยคุณสามารถจัดการการตั้งคาเหลาน้ีไดในบัญชี Google

เมื่อเราแสวงหาประโยชนโดยชอบตามกฎหมาย

เราประมวลผลขอมูลของคุณเพื่อประโยชนโดยชอบตามกฎหมายของเราและของบุคคลที่สาม ขณะใช
มาตรการป องกันที่เหมาะสมซ่ึงชวยคุมครองความเป็นสวนตัวของคุณ โดยเราจะประมวลผลขอมูลของ
คุณเพื่อส่ิงตางๆ ตอไปน้ี

การใหบริการ การดูแลรักษา และการปรับปรุงบริการของเราเพื่อใหตรงตามความตองการของผูใช

https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/privacy#footnote-third-parties
https://policies.google.com/privacy#footnote-safeguards


การพัฒนาผลิตภัณฑและฟีเจอรที่เป็นประโยชนกับผูใช

การศึกษาวิธีที่ผูคนใชบริการของเราเพื่อดูแลและปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการ

การปรับแตงบริการของเราเพื่อใหคุณไดรับประสบการณของผูใชที่ดียิ่งขึน้

การทําการตลาดเพื่อแจงใหผูใชทราบเก่ียวกับบริการของเรา

การแสดงโฆษณาเพื่อที่เราจะไดใหบริการหลายๆ อยางไดแบบไมมีคาใชจาย (และเราจะขอคํา
ยินยอมจากคุณเมื่อโฆษณามีการปรับเปล่ียนในแบบของคุณ)

การตรวจหา การป องกัน หรือการจัดการการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความปลอดภัย หรือปัญหา
ทางเทคนิคเก่ียวกับบริการของเรา

ป องกันอันตรายตอสิทธิ ์ทรัพยสิน หรือความปลอดภัยของ Google, ผูใชของเรา หรือสาธารณชนตาม
ที่กฎหมายกําหนดหรืออนุญาต ซ่ึงรวมถึงการเปิดเผยขอมูลตอหนวยงานรัฐบาล

การดําเนินการวิจัยที่ปรับปรุงบริการของเราใหแกผูใชและสรางประโยชนใหแกสาธารณะ

การปฏิบัติตามภาระหนาที่ที่มีตอพารทเนอรของเรา เชน นักพัฒนาซอฟตแวรและผูถือสิทธิ์

การบังคับใชการอางสิทธิท์างกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงกาตรวจสอบการละเมิดที่เป็นไปไดของขอกําหนด
ในการใหบริการที่มีผลบังคับใช

เมื่อเราใหบริการ

เราประมวลผลขอมูลของคุณเพื่อใหบริการที่คุณขอภายใตสัญญา เชน เราประมวลผลขอมูลการชําระเงิน
เมื่อคุณซ้ือพื้นที่เก็บขอมูลเพิ่มเติมสําหรับ Google ไดรฟ

เมื่อเราปฏิบัติตามภาระหนาที่ทางกฎหมาย

เราจะประมวลผลขอมูลของคุณเมื่อเรามีภาระหนาที่ทางกฎหมายที่ตองทําเชนน้ัน เชน หากเราตอบสนอง
ตอกระบวนการทางกฎหมาย หรือการรองขอขอมูลจากทางราชการ

หากมีคําถาม โปรดติดตอ Google และสํานักงานคุมครองขอมูลของเรา และคุณติดตอหนวยงานคุมครอง
ขอมูลในทองถ่ินไดหากมีขอกังวลใจเก่ียวกับสิทธิภ์ายใตกฎหมายทองถ่ิน

https://policies.google.com/privacy#footnote-improve
https://policies.google.com/privacy#footnote-customizing
https://policies.google.com/privacy#footnote-legal
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787


เกี่ยวกับนโยบายน้ี

เมื่อนโยบายน้ีมีผลบังคับใช

นโยบายความเป็นสวนตัวน้ีมีผลกับบริการทั้งหมดที่ Google LLC และบริษัทในเครือใหบริการ รวมถึง
YouTube, Android และบริการตางๆ ที่ใหบริการในเว็บไซตของบุคคลที่สาม เชน บริการโฆษณา นโยบาย
ความเป็นสวนตัวน้ีไมมีผลกับบริการที่มีนโยบายความเป็นสวนตัวแยกตางหากซ่ึงไมเป็นไปตามนโยบาย
ความเป็นสวนตัวน้ี

นโยบายความเป็นสวนตัวน้ีไมมีผลกับบริการตอไปน้ี

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลของบริษัทและองคกรอ่ืนๆ ที่โฆษณาบริการของเรา

บริการที่บริษัทหรือบุคคลทั่วไปอ่ืนๆ ใหบริการ ซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑหรือเว็บไซตที่อาจรวมบริการของ
Google, แสดงใหคุณเห็นในผลการคนหา หรือลิงกจากบริการของเรา

การเปลี่ยนแปลงของนโยบายน้ี

เราเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นสวนตัวน้ีเป็นคร้ังคราว เราจะไมลดทอนสิทธิข์องคุณภายใตนโยบาย
ความเป็นสวนตัวน้ีหากไมไดรับคํายินยอมโดยชัดแจงจากคุณ เราระบุวันที่เผยแพรการเปล่ียนแปลงคร้ัง
ลาสุดไวเสมอและเรามีบันทึกเวอรชันอ่ืนๆ ไวใหคุณอานดวย หากมีการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ เราจะ
ประกาศใหทราบอยางชัดเจนยิ่งขึน้ (สําหรับบริการบางอยางอาจรวมถึงการแจงเตือนทางอีเมลเก่ียวกับ
การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นสวนตัว)

หลักปฏิบัติเกี่ยวกับนโยบายความเป็นสวนตัวที่เกี่ยวของ

บริการบางอยางของ Google

ประกาศเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวตอไปน้ีมีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับบริการบางอยางของ Google

Chrome และระบบปฏิบัติการ Chrome

Play Books

Payments

Fiber

https://policies.google.com/privacy#footnote-affiliates
https://policies.google.com/privacy/archive
https://www.google.com/chrome/intl/th/privacy.html
https://play.google.com/books/intl/th/privacy.html
https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html


Google Fi

G Suite f or Education

YouTube Kids

บัญชี Google ที่จัดการดวย Family Link สําหรับบุตรหลานที่มีอายุตํ่ากวา 13 ปี (หรืออายุตามหลัก
เกณฑในประเทศของคุณ)

คอลเล็กชันเสียงพูดและเสียงซ่ึงไดมาจากฟีเจอรที่บุตรหลานใชใน Google Assistant

แหลงขอมูลที่เป็นประโยชนอ่ืนๆ

ลิงกตอไปน้ีไฮไลตแหลงขอมูลที่เป็นประโยชนใหคุณดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติและการตั้งคา
ความเป็นสวนตัวของเรา

บัญชี Google ของคุณมีการตั้งคาหลายอยางที่คุณใชจัดการบัญชีได

การตรวจสอบความเป็นสวนตัวนําคุณผานข้ันตอนการตั้งคาความปลอดภัยที่สําคัญสําหรับบัญชี
Google

ศูนยความปลอดภัยของ Google มีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในตัว การควบคุม
ความเป็นสวนตัว และเคร่ืองมือตางๆ ที่ชวยตั้งกฎกติกาพื้นฐานสําหรับการใชส่ือดิจิทัลของครอบครัว
ของคุณทางออนไลน

ความเป็นสวนตัวและขอกําหนดใหบริบทเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวและขอกําหนดใน
การใหบริการน้ี

เทคโนโลยีมีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเร่ืองตางๆ ตอไปน้ี

วิธีที่ Google ใชคุกก้ี

เทคโนโลยีที่ใชสําหรับการโฆษณา

วิธีที่ Google ใชการจดจํารูปแบบเพื่อแยกแยะส่ิงตางๆ เชน ใบหนาในรูปภาพ

วิธีที่ Google ใชขอมูลจากเว็บไซตหรือแอปที่ใชบริการของเรา

https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://www.google.com/intl/th/safetycenter/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/pattern-recognition
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


คําสําคัญ

ขอมูลที่ใชระบุตัวบุคคลไมได

น่ีคือขอมูลที่บันทึกไวเก่ียวกับผูใชโดยไมไดระบุหรืออางอิงถึงตัวตนของผูใชแตละบุคคลอีกตอไป

ขอมูลสวนบุคคล

น่ีคือขอมูลที่คุณแจงแกเราและเป็นการระบุถึงตัวคุณ เชน ช่ือ ที่อยูอีเมล หรือขอมูลสําหรับการเรียกเก็บ
เงิน หรือขอมูลอ่ืนๆ ที่ Google เช่ือมโยงถึงขอมูลดังกลาวได เชน ขอมูลที่เราเช่ือมโยงกับบัญชี Google
ของคุณ

ขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออน

น่ีคือขอมูลสวนบุคคลในหมวดหมูที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับหัวขอตางๆ เชน ขอมูลทางการแพทยที่เป็นความ
ลับ ตนกําเนิดเช้ือชาติหรือชาติพันธุ ความเช่ือทางการเมืองหรือศาสนา หรือขอมูลเพศสภาพ

คุกกี้

คุกก้ีเป็นไฟลขนาดเล็กที่ประกอบดวยสตริงอักขระซ่ึงสงมายังคอมพิวเตอรของคุณเวลาที่เขาชมเว็บไซต
ตางๆ เมื่อกลับไปที่เว็บไซตเดิมอีกคร้ัง คุกก้ีจะยอมใหเว็บไซตน้ันจดจําเบราวเซอรของคุณไว คุกก้ีอาจจัด
เก็บคากําหนดของผูใชและขอมูลอ่ืนๆ ไว คุณกําหนดคาเบราวเซอรใหปฏิเสธคุกก้ีทั้งหมดหรือแจงเมื่อมี
การสงคุกก้ีได อยางไรก็ตาม ฟีเจอรบางอยางของเว็บไซตหรือบริการตางๆ อาจทํางานผิดปกติหากไมมี
คุกก้ี ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีที่ Google ใชคุกก้ีและวิธีที่ Google ใชขอมูลตางๆ ซ่ึงรวมถึงคุกก้ี เมื่อคุณ
ใชเว็บไซตหรือแอปของพารทเนอรของเรา

แคชขอมูลของแอปพลิเคชัน

แคชขอมูลของแอปพลิเคชันคือพื้นที่เก็บขอมูลบนอุปกรณ แคชขอมูลชวยใหแอปพลิเคชันเว็บทํางานได
โดยไมตองเช่ือมตออินเทอรเน็ต และปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดยทําใหโหลดเน้ือหาไดเร็ว
ขึน้ เป็นตน

ตัวระบุที่ไมซํ้ากัน

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


ตัวระบุที่ไมซ้ํากันคือสตริงอักขระที่ใชเพื่อใหระบุเบราวเซอร แอป หรืออุปกรณไดอยางเฉพาะเจาะจง ตัว
ระบุตางๆ จะแตกตางกันไปในดานความถาวร ความสามารถในการรีเซ็ตตัวระบุโดยผูใช และรูปแบบการ
เขาถึง

ตัวระบุที่ไมซ้ํากันอาจใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน การรักษาความปลอดภัยและการตรวจหาการ
ประพฤติมิชอบ การซิงคบริการตางๆ เชน กลองจดหมายอีเมล การจําคากําหนด และการแสดงโฆษณาที่
ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล เชน ตัวระบุที่ไมซ้ํากันซ่ึงคุกก้ีจัดเก็บไวจะชวยใหเว็บไซตแสดงเน้ือหาใน
เบราวเซอรเป็นภาษาที่คุณตองการได คุณกําหนดคาเบราวเซอรใหปฏิเสธคุกก้ีทั้งหมดหรือแจงเมื่อมีการ
สงคุกก้ีได ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีที่ Google ใชคุกก้ี

ในแพลตฟอรมอ่ืนๆ ที่ไมใชเบราวเซอร ตัวระบุที่ไมซ้ํากันจะใชเพื่อจําอุปกรณหรือแอปในอุปกรณดังกลาว
เชน ตัวระบุที่ไมซ้ํากันอยางรหัสโฆษณาจะใชเพื่อแสดงโฆษณาที่เก่ียวของในอุปกรณ Android และ
จัดการไดในการตั้งคาของอุปกรณ ผูผลิตอุปกรณอาจรวมตัวระบุที่ไมซ้ํากันไวในอุปกรณดวย (บางคร้ัง
เรียกวารหัสสากลที่ไมซ้ํากันหรือ UUID) เชน หมายเลข IMEI ของโทรศัพทมือถือ เชน ตัวระบุที่ไมซ้ํากัน
ของอุปกรณอาจใชเพื่อปรับแตงบริการของเราในอุปกรณของคุณหรือวิเคราะหปัญหาของอุปกรณที่
เก่ียวของกับบริการของเรา

ที่อยู IP

อุปกรณทุกเคร่ืองที่เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตจะมีหมายเลขประจํา เรียกวา ที่อยู Internet Protocol (IP)
เน่ืองจากโดยปกติแลว หมายเลขเหลาน้ีมักกําหนดตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร ที่อยู IP จึงมักสามารถใชระบุ
ตําแหนงตนทางไดเมื่ออุปกรณน้ันๆ เช่ือมตออินเทอรเน็ต

บัญชี Google

คุณเขาถึงบริการบางอยางของเราไดโดยลงช่ือสมัครใชบัญชี Google และใหขอมูลสวนบุคคลกับเรา
(โดยทั่วไปคือช่ือ ที่อยูอีเมล และรหัสผาน) เราจะใชขอมูลบัญชีน้ีเพื่อตรวจสอบสิทธิข์องคุณเวลาที่เขาถึง
บริการตางๆ ของ Google และป องกันไมใหผูอ่ืนเขาถึงบัญชีของคุณโดยไมไดรับอนุญาต คุณจะแกไข
หรือลบบัญชีไดทุกเมื่อโดยไปที่การตั้งคาบัญชี Google

บันทึกเซิรฟเวอร

เชนเดียวกับเว็บไซตสวนใหญ เซิรฟเวอรของเราจะบันทึกคําขอหนาเว็บของผูใชในขณะเยี่ยมชมไซตโดย
อัตโนมัติ โดยทั่วไปแลว “บันทึกเซิรฟเวอร” รวมถึงคําขอเว็บไซตของคุณ ที่อยู Internet Protocol ชนิด
ของเบราวเซอร ภาษาของเบราวเซอร วันที่และเวลาของคําขอของคุณ ตลอดจนคุกก้ีหน่ึงไฟลหรือ
มากกวาน้ันที่สามารถระบุเบราวเซอรของคุณได

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://myaccount.google.com/


รายการบันทึกทั่วไปสําหรับการคนหา “รถยนต” มีลักษณะดังน้ี

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -

http://www.google.com/search?q=cars -

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 -

740674ce2123e969

123.45.67.89 คือที่อยู Internet Protocol·ที่ ISP ของผูใชกําหนดใหกับผูใช ผูใหบริการอินเทอรเน็ต
อาจกําหนดที่อยู IP ที่แตกตางกันในแตละคร้ังที่ผูใชงานเช่ือมตออินเทอรเน็ต ทั้งน้ีขึน้อยูกับการใช
บริการ

25/Mar/2003 10:15:32 คือวันที่และเวลาของคําคนหา

http://www.google.com/search?q=cars คือ URL ที่ขอ รวมถึงคําคนหา

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 คือเบราวเซอรและระบบปฏิบัติการที่ใช

740674ce2123a969 คือรหัสคุกก้ีที่ไมซ้ํากันที่กําหนดใหคอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีโดยเฉพาะในคร้ังแรกที่
เขาชม Google (ผูใชลบคุกก้ีออกได หากผูใชลบคุกก้ีออกจากคอมพิวเตอรตั้งแตเขาชม Google คร้ัง
ลาสุด ในคร้ังถัดไปที่ผูใชเขาชม Google จากอุปกรณเคร่ืองเดียวกันน้ี ระบบจะกําหนดรหัสคุกก้ีที่ไม
ซ้ําน้ีใหแกอุปกรณดังกลาว)

พารทเนอร

พารทเนอรคือหนวยงานที่อยูในกลุมบริษัท Google ซ่ึงรวมถึงบริษัทที่ใหบริการแกผูบริโภคในสหภาพยุโรป
ไดแก Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google Payment Corp และ Google Dialer Inc.
ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับบริษัทที่ใหบริการธุรกิจในสหภาพยุโรป

พิกเซลแท็ก

พิกเซลแท็กเป็นเทคโนโลยีประเภทหน่ึงที่วางไวในเว็บไซตหรือภายในเน้ือหาอีเมลเพื่อวัตถุประสงคในการ
ติดตามกิจกรรมบางอยางในเว็บไซต เชน การดูเว็บไซตหรือเมื่อมีการเปิดอีเมล พิกเซลแท็กมักใชงานรวม
กับคุกก้ี

พื้นที่จัดเก็บขอมูลเว็บในเบราวเซอร

พื้นที่จัดเก็บขอมูลเว็บในเบราวเซอรชวยใหเว็บไซตจัดเก็บขอมูลในเบราวเซอรไวในอุปกรณได เมื่อใชใน
โหมด "พื้นที่จัดเก็บขอมูลในตัวเคร่ือง" จะชวยใหจัดเก็บขอมูลขามเซสชันได ซ่ึงทําใหเรียกขอมูลไดแมวา
จะปิดเบราวเซอรไปแลวหรือเปิดเบราวเซอรขึน้มาใหม เทคโนโลยีหน่ึงที่ชวยใหใชงานพื้นที่จัดเก็บขอมูล
เว็บไดคือ HTML 5

https://privacy.google.com/businesses/affiliates


อัลกอริทึม

ข้ันตอนหรือชุดกฎที่ควบคุมใหคอมพิวเตอรดําเนินการแกไขปัญหา

อุปกรณ

อุปกรณคือคอมพิวเตอรที่ใชเขาถึงบริการของ Google ได เชน คอมพิวเตอรเดสกท็อป แท็บเล็ต ลําโพง
อัจฉริยะ และสมารทโฟน ถือวาเป็นอุปกรณทั้งหมด

URL ผูอางอิง

URL (Unif orm Resource Locator) ผูอางอิงคือขอมูลที่เบราวเซอรสงไปยังหนาเว็บปลายทาง โดยทั่วไปจะ
สงเมื่อคุณคลิกลิงกไปยังหนาดังกลาว URL ผูอางอิงมี URL ของหนาเว็บลาสุดที่เบราวเซอรเขาชม

กระบวนการทางกฎหมาย หรือการรองขอขอมูลจากทางราชการ

เชนเดียวกับบริษัทดานเทคโนโลยีและการส่ือสารบริษัทอ่ืนๆ Google มักไดรับคําขอจากรัฐบาลและศาล
ทั่วโลกใหเปิดเผยขอมูลของผูใช การปฏิบัติตามคําขอทางกฎหมายเหลาน้ีตั้งอยูบนรากฐานของการเคารพ
ในความเป็นสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลที่คุณเก็บไวกับ Google ทีมกฎหมายของเราตรวจสอบ
คําขอทุกรายการ โดยไมคํานึงวาจะเป็นคําขอประเภทใด และเรามักจะตีกลับคําขอที่กวางเกินไปหรือที่ไม
ทําตามข้ันตอนที่ถูกตอง ดูขอมูลเพิ่มเติมในรายงานเพื่อความโปรงใสของเรา

การโฆษณาและบริการวิจัยในนามของผูลงโฆษณา

เชน ผูลงโฆษณาอาจอัปโหลดขอมูลจากโปรแกรมบัตรสะสมคะแนนของตนเพื่อใหเขาใจประสิทธิภาพ
ของแคมเปญโฆษณาไดดีขึน้ เราจัดเตรียมรายงานแบบรวมใหแกผูลงโฆษณาที่ไมเปิดเผยขอมูลเก่ียวกับ
บุคคลทั่วไปเทาน้ัน

การดูและการโตตอบกับเน้ือหาและโฆษณา

เชน เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดูและการโตตอบกับโฆษณาเพื่อที่จะจัดทํารายงานแบบรวมใหแกผูลง
โฆษณา เชน บอกใหผูลงโฆษณาทราบวาเราแสดงโฆษณาของเขาในหนาเว็บหน่ึงและผูชมมองเห็น
โฆษณาดังกลาวหรือไม เราอาจวัดผลการโตตอบอ่ืนๆ ดวย เชน วิธีที่คุณเล่ือนเมาสเหนือโฆษณา หรือคุณ
โตตอบกับหนาที่มีโฆษณาปรากฏขึน้มาหรือไม

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview


การปรับแตงบริการของเรา

เชน เราอาจแสดง Google Doodle ในหนาแรกของ Search เพื่อเฉลิมฉลองกิจกรรมในประเทศของคุณ
โดยเฉพาะ

การปองกันที่เหมาะสม

เชน เราอาจไมระบุช่ือในขอมูล หรือเขารหัสลับขอมูลเพื่อดูแลใหไมมีการลิงกไปยังขอมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับ
คุณ ดูขอมูลเพิ่มเติม

กิจกรรมของคุณในเว็บไซตและแอปอ่ืนๆ

กิจกรรมน้ีอาจมาจากการใชบริการตางๆ ของ Google ของคุณ เชน จากการซิงคบัญชีของคุณกับ Chrome
หรือการเขาชมเว็บไซตและแอปที่รวมเป็นพารทเนอรกับ Google เว็บไซตและแอปจํานวนมากเขาเป็น
พารทเนอรกับ Google เพื่อปรับปรุงเน้ือหาและบริการของตน เชน เว็บไซตอาจใชบริการโฆษณาของเรา
(เชน AdSense) หรือเคร่ืองมือวิเคราะห (เชน Google Analytics) หรืออาจฝังเน้ือหาอ่ืนๆ (เชน วิดีโอจาก
YouTube) บริการเหลาน้ีจะแชรขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมของคุณกับ Google ทั้งน้ีขึน้อยูกับการตั้งคาบัญชี
ของคุณและผลิตภัณฑที่ใชงาน (เชน เมื่อพารทเนอรใชงาน Google Analytics รวมกับบริการโฆษณาของ
เรา) อาจมีการเช่ือมโยงขอมูลน้ีกับขอมูลสวนบุคคลของคุณ

เรียนรูเพิ่มเติมวา Google ใชขอมูลอยางไรเมื่อคุณใชงานเว็บไซตหรือแอปของพันธมิตรของเรา

ขอมูลการชําระเงิน

เชน หากคุณเพิ่มบัตรเครดิตหรือวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ ลงในบัญชี Google คุณก็ใชวิธีการชําระเงินเหลาน้ัน
ซ้ือสินคาตางๆ ในบริการของเราได เชน แอปใน Play Store เราอาจขอขอมูลอ่ืนๆ ดวย เชน หมายเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีของธุรกิจ เพื่อชวยดําเนินการการชําระเงิน ในบางกรณี เราอาจตองยืนยันตัวตนของ
คุณและอาจขอขอมูลจากคุณเพื่อการยืนยันตัวตนดวย

เราอาจใชขอมูลการชําระเงินเพื่อยืนยันวาคุณมีอายุครบตามขอกําหนดดวย เชน หากคุณป อนวันเกิดที่ไม
ถูกตองซ่ึงระบุวาคุณอายุไมถึงเกณฑที่จะมีบัญชี Google ดูขอมูลเพิ่มเติม

ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่อยูใกลอุปกรณของคุณ

https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=th


หากคุณใชบริการตําแหนงของ Google ใน Android เราชวยปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปที่ตองใช
ตําแหนงของคุณได เชน Google Maps หากคุณใชบริการตําแหนงของ Google อุปกรณจะสงขอมูลเก่ียว
กับตําแหนงของอุปกรณ เซ็นเซอร (เชน ตัวตรวจวัดความเรง) ตลอดจนเสาสัญญาณมือถือใกลเคียงและ
จุดเช่ือมตอ Wi- Fi (เชน ที่อยู MAC และความแรงของสัญญาณ) ไปให Google ขอมูลตางๆ เหลาน้ีชวยระบุ
ตําแหนงของคุณ คุณใชการตั้งคาของอุปกรณเพื่อเปิดใชบริการตําแหนงของ Google ได ดูขอมูลเพิ่มเติม

ขอมูลเซ็นเซอรจากอุปกรณของคุณ

อุปกรณอาจมีเซ็นเซอรที่ชวยใหเขาใจเก่ียวกับตําแหนงและการเคล่ือนไหวของคุณไดดียิ่งขึน้ เชน ตัว
ตรวจวัดความเรงอาจใชเพื่อระบุความเร็ว และเคร่ืองวัดการหมุนอาจใชเพื่อคํานวณหาทิศทางการเดิน
ทางของคุณ

ความปลอดภัยและความเชื่อถือได

ตัวอยางบางสวนของวิธีที่เราใชขอมูลของคุณเพื่อชวยใหบริการของเราปลอดภัยและเช่ือถือไดมีดังน้ี

การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลที่อยู IP และคุกก้ีเพื่อป องกันการละเมิดแบบอัตโนมัติ การละเมิด
น้ีเกิดขึน้ไดในหลายรูปแบบ เชน การสงสแปมไปยังผูใช Gmail, การขโมยเงินจากผูลงโฆษณาโดย
การคลิกโฆษณาแบบฉอโกง หรือการตัดเน้ือหาออกโดยเรียกใชการโจมตีแบบปฏิเสธการใหบริการ
แบบกระจาย (DDoS)

ฟีเจอร “กิจกรรมลาสุดของบัญชี” ใน Gmail จะชวยใหคุณทราบวามีใครเขาถึงอีเมลของคุณโดยที่คุณ
ไมรูหรือไมและเขาถึงเมื่อใด ฟีเจอรน้ีจะแสดงขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมลาสุดใน Gmail ใหคุณดู เชน ที่
อยู IP ที่เขาถึงอีเมลขอองคุณ ตําแหนงที่เก่ียวของ ตลอดจนวันที่และเวลาที่เขาถึง ดูขอมูลเพิ่มเติม

โฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล

คุณอาจเห็นโฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามขอมูลจากผูลงโฆษณาดวย เชน หากคุณ
ซ้ือสินคาจากเว็บไซตของผูลงโฆษณา ผูลงโฆษณาอาจใชขอมูลการเขาชมดังกลาวเพื่อแสดงโฆษณาให
คุณดู ดูขอมูลเพิ่มเติม

โฆษณาที่มีประโยชนกับคุณที่สุด

เชน หากคุณดูวิดีโอเก่ียวกับการทําขนมใน YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาที่เก่ียวของกับการทําขนมมาก
ขึน้เวลาทองเว็บ เราอาจใชที่อยู IP เพื่อระบุตําแหนงโดยประมาณของคุณดวย เพื่อใหเราแสดงโฆษณา
สําหรับบริการสงพิซซาในละแวกใกลเคียงหากคุณคนหา “พิซซา” ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับโฆษณา Google
และเหตุผลที่คุณอาจเห็นโฆษณาบางอยาง

https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=th
https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad


ซิงคกับบัญชี Google ของคุณแลว

เราจะบันทึกประวัติการทองเว็บใน Chrome ลงในบัญชีเมื่อคุณเปิดใชการซิงค Chrome กับบัญชี Google
ของคุณไวเทาน้ัน ดูขอมูลเพิ่มเติม

เซิรฟเวอรทั่วโลก

เชน เราดําเนินการศูนยขอมูลที่ตั้งอยูทั่วโลกเพื่อชวยใหผูใชใชงานผลิตภัณฑของเราไดอยางตอเน่ือง

ดูแลและปรับปรุง

เชน เราวิเคราะหวิธีที่ผูคนโตตอบกับโฆษณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโฆษณาของเรา

ดูแลใหบริการของเราทํางานไดอยางที่ต้ังใจ

เชน เราตรวจสอบระบบของเราอยูเสมอเพื่อตรวจหาปัญหา และหากเราพบส่ิงผิดปกติในบางฟีเจอร การ
ตรวจสอบขอมูลกิจกรรมที่รวบรวมไวกอนปัญหาจะเกิดขึน้ชวยใหเราแกไขส่ิงตางๆ ไดเร็วขึน้

ตรวจหาการละเมิด

เมื่อเราตรวจพบสแปม มัลแวร เน้ือหาผิดกฎหมาย และการละเมิดรูปแบบอ่ืนๆ ในระบบซ่ึงละเมิดนโยบาย
ของเรา เราอาจปิดใชบัญชีของคุณหรือดําเนินการอยางอ่ืนตามความเหมาะสม ในบางกรณี เราอาจ
รายงานการละเมิดตอหนวยงานที่เหมาะสมดวย

ตองใชคุกกี้เพื่อใหทํางานไดอยางถูกตอง

เชน เราใชคุกก้ีที่เรียกวา "lbcs" ซ่ึงทําใหคุณเปิด Google เอกสารจํานวนมากในเบราวเซอรเดียวได การ
บล็อกคุกก้ีน้ีทําให Google เอกสารทํางานไมไดตามที่คาดหวังไว ดูขอมูลเพิ่มเติม

ทําการปรับปรุง

https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations
https://policies.google.com/technologies/types


เชน เราใชคุกก้ีเพื่อวิเคราะหวิธีที่ผูคนโตตอบกับบริการของเรา และการวิเคราะหชวยเราสรางผลิตภัณฑที่
ดียิ่งขึน้ได เชน การวิเคราะหอาจชวยใหเราทราบวาผูคนตองใชเวลานานเกินไปในการดําเนินการบาง
อยาง หรือทําข้ันตอนบางอยางไมไดเลย จากน้ันเราจะไดออกแบบฟีเจอรดังกลาวใหมและปรับปรุง
ผลิตภัณฑสําหรับทุกคน

บริการที่จะโทรออกและรับสาย หรือสงและรับขอความ

ตัวอยางบริการเหลาน้ีมีดังน้ี

Google Hangouts สําหรับการโทรภายในประเทศและระหวางประเทศ

Google Voice สําหรับการโทร การสงขอความ และการจัดการขอความเสียง

Google Fi สําหรับแพ็กเกจมือถือ

บริการบางอยางของ Google

เชน คุณอาจลบบล็อกออกจาก Blogger หรือลบเว็บไซตจาก Google Sites ที่คุณเป็นเจาของออกจาก
Google Sites หรือจะลบรีวิวที่เขียนไวเก่ียวกับแอป เกม และเน้ือหาอ่ืนๆ ใน Play Store ก็ไดเชนกัน

บุคคลที่สาม

เชน เราประมวลผลขอมูลของคุณเพื่อรายงานสถิติการใชงานใหผูถือสิทธิท์ราบเก่ียวกับการใชงานเน้ือหา
ของเขาในบริการของเรา เราอาจประมวลผลขอมูลของคุณหากมีคนคนหาช่ือของคุณและเราแสดงผลการ
คนหาของเว็บไซตที่มีขอมูลสาธารณะเก่ียวกับคุณดวย

ปองกันการละเมิด

เชน ขอมูลเก่ียวกับภัยคุกคามดานความปลอดภัยอาจชวยใหเราแจงคุณไดเมื่อคิดวามีผูบุกรุกบัญชีของ
คุณ (ซ่ึงเราจะชวยคุณดําเนินการข้ันตอนตางๆ เพื่อปกป องบัญชีได)

เป็นพารทเนอรกับ Google

มีเว็บไซตและแอปที่ไมใชของ Google กวา 2 ลานรายการที่เป็นพารทเนอรกับ Google เพื่อแสดงโฆษณา
ดูขอมูลเพิ่มเติม

https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review
https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=th


ผลการคนหาที่กําหนดเอง

เชน เมื่อลงช่ือเขาใชบัญชี Google และเปิดใชสวนควบคุมกิจกรรมบนเว็บและแอปไว คุณจะไดรับผลการ
คนหาที่เก่ียวของมากขึน้ซ่ึงอิงตามการคนหาและกิจกรรมกอนหนาจากบริการอ่ืนๆ ของ Google ดูขอมูล
เพิ่มเติมไดที่น่ี คุณอาจไดรับผลการคนหาที่กําหนดเองแมจะออกจากระบบไปแลวดวย หากไมตองการ
การปรับแตงการคนหาในระดับน้ี คุณอาจคนหาและทองเว็บแบบเป็นสวนตัวหรือปิดการปรับเปล่ียนการ
คนหาในแบบของคุณเมื่อออกจากระบบ

ผูคนที่สําคัญที่สุดสําหรับคุณทางออนไลน

เชน เวลาคุณพิมพที่อยูลงในชอง "ถึง" "สําเนา" หรือ "สําเนาลับ" ของอีเมลที่กําลังเขียน Gmail จะแนะนําที่
อยูโดยอิงตามผูคนที่คุณติดตอบอยที่สุด

พารทเนอรบางราย

เชน เราอนุญาตใหครีเอเตอร YouTube และผูลงโฆษณาทํางานรวมกับบริษัทวัดผลเพื่อดูขอมูลเก่ียวกับผู
ชมวิดีโอ YouTube หรือโฆษณา โดยใชคุกก้ีหรือเทคโนโลยีที่คลายกัน อีกตัวอยางหน่ึงคือผูขายในหนา
Shopping ซ่ึงใชคุกก้ีเพื่อดูขอมูลจํานวนผูที่มองเห็นขอมูลผลิตภัณฑที่แสดง ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับพารท
เนอรเหลาน้ีและวิธีที่พารทเนอรใชขอมูลของคุณ

รวมขอมูลที่เรารวบรวมมา

ตัวอยางบางสวนของวิธีที่เรารวมขอมูลที่รวบรวมมามีดังน้ี

เวลาที่คุณลงช่ือเขาใชบัญชี Google และคนหาใน Google คุณจะเห็นผลการคนหาจากเว็บสาธารณะ
รวมถึงขอมูลที่เก่ียวของจากเน้ือหาที่คุณมีในผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ Google เชน Gmail หรือ Google
ปฏิทิน ซ่ึงอาจรวมถึงขอมูลตางๆ เชน สถานะเที่ยวบินที่กําลังจะมาถึง รานอาหาร และการจอง
โรงแรม หรือรูปภาพของคุณ ดูขอมูลเพิ่มเติม

เชน หากคุณไดติดตอกับใครบางคนผาน Gmail และตองการเพิ่มเขาใน Google เอกสารหรือกิจกรรม
ใน Google ปฏิทิน Google ชวยใหคุณทําส่ิงเหลาน้ันไดงายขึน้ดวยการเติมที่อยูอีเมลของพวกเขาโดย
อัตโนมัติเมื่อคุณเร่ิมพิมพช่ือพวกเขา ฟีเจอรน้ีชวยใหคุณแชรส่ิงตางๆ กับผูคนที่คุณรูจักไดงายขึน้ ดู
ขอมูลเพิ่มเติม

แอป Google ใชขอมูลที่คุณเก็บไวในผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ Google เพื่อแสดงเน้ือหาที่ปรับเปล่ียนใน
แบบของคุณได ทั้งน้ีขึน้อยูกับการตั้งคา เชน หากคุณจัดเก็บการคนหาไวในกิจกรรมบนเว็บและแอป

https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout
https://contacts.google.com/
https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=th


แอป Google จะแสดงบทความขาวและขอมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับส่ิงที่คุณสนใจ เชน ผลการแขงขันกีฬา
โดยอิงตามกิจกรรมของคุณ ดูขอมูลเพิ่มเติม

หากคุณลิงกบัญชี Google ไวกับ Google Home คุณจะจัดการขอมูลและทําส่ิงตางๆ ไดผาน Google
Assistant เชน คุณอาจเพิ่มกิจกรรมลงใน Google ปฏิทินหรือขอดูกําหนดการของแตละวัน สอบถาม
อัปเดตสถานะเที่ยวบินที่กําลังจะมาถึง หรือสงขอมูลอยางเชนเสนทางการขับข่ีไปยังโทรศัพท ดูขอมูล
เพิ่มเติม

แสดงเทรนด

เมื่อผูคนมากมายเร่ิมคนหาบางส่ิง เรามอบขอมูลที่มีประโยชนเก่ียวกับเทรนดบางอยาง ณ เวลาน้ันได
Google เทรนดใชตัวอยางจาก Google คนเว็บเพื่อคาดคะเนความนิยมของการคนหาในชวงเวลาที่กําหนด
และแชรผลการวิเคราะหดังกลาวตอสาธารณะในแบบสรุปรวม ดูขอมูลเพิ่มเติม

หมวดหมูที่ละเอียดออน

เวลาแสดงโฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล เราจะใชหัวขอที่เราคิดวาคุณจะสนใจโดยอิงตาม
กิจกรรมของคุณ เชน คุณอาจเห็นโฆษณาสําหรับ "การทําอาหารและสูตรอาหาร" หรือ "การเดินทางทาง
อากาศ" เราจะไมใชหัวขอหรือแสดงโฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมูที่ละเอียด
ออน เชน เช้ือชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรือสุขภาพ และเรากําหนดใหผูลงโฆษณาที่ใชบริการของเรา
ปฏิบัติเชนเดียวกัน

หมายเลขโทรศัพท

หากคุณเพิ่มหมายเลขโทรศัพทลงในบัญชี อาจมีการใชหมายเลขโทรศัพทของคุณเพื่อวัตถุประสงคตางๆ
ในบริการของ Google ทั้งน้ีขึน้อยูกับการตั้งคา เชน อาจมีการใชหมายเลขโทรศัพทเพื่อชวยใหคุณเขาถึง
บัญชีไดหากลืมรหัสผาน ชวยใหผูอ่ืนคนพบและติดตอกับคุณได และทําใหโฆษณาที่คุณเห็นมีความ
เก่ียวของมากยิ่งขึน้ ดูขอมูลเพิ่มเติม

แหลงที่มาที่เขาถึงไดแบบสาธารณะ

เชน เราอาจรวบรวมขอมูลที่พรอมใชงานแบบสาธารณะหรือจากแหลงที่มาสาธารณะอ่ืนๆ เพื่อชวยฝึกรูป
แบบภาษาของ Google และสรางฟีเจอรอยาง Google แปลภาษา

ใหบริการของเรา

https://support.google.com/websearch?p=privpol_feed&hl=th
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=th
https://support.google.com/trends?p=privpol_about
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th


ตัวอยางของวิธีที่เราใชขอมูลของคุณเพื่อใหบริการของเรามีดังน้ี

เราใชที่อยู IP ที่กําหนดใหอุปกรณของคุณเพื่อสงขอมูลที่คุณขอใหแกคุณ เชน การโหลดวิดีโอ
YouTube

เราใชตัวระบุที่ไมซ้ํากันซ่ึงจัดเก็บไวในคุกก้ีในอุปกรณเพื่อชวยตรวจสอบสิทธิว์าคุณคือผูที่ควรมีสิทธิ์
เขาถึงบัญชี Google

เราจะใชรูปภาพและวิดีโอที่คุณอัปโหลดไปยัง Google Photos เพื่อชวยคุณสรางอัลบั้ม ภาพ
เคล่ือนไหว และผลงานสรางสรรคอ่ืนๆ ที่คุณแชรได ดูขอมูลเพิ่มเติม

เราอาจใชอีเมลยืนยันเที่ยวบินที่คุณไดรับเพื่อสรางป ุม “เช็คอิน” ที่ปรากฏขึน้ใน Gmail ของคุณ

เมื่อซ้ือบริการหรือสินคาตางๆ จากเรา คุณอาจใหขอมูลกับเรา เชน ที่อยูสําหรับจัดสงหรือวิธีการนํา
สง เราใชขอมูลน้ีเพื่อทําส่ิงตางๆ เชน ประมวลผล ดําเนินการ และนําสงสินคาตามคําส่ังซ้ือของคุณ
ตลอดจนเพื่อใหการสนับสนุนที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการที่คุณซ้ือ

อาจลิงกขอมูล

Google Analytics ตองใชคุกก้ีบุคคลที่หน่ึง ซ่ึงหมายความวาลูกคา Google Analytics จะเป็นคนตั้งคาคุกก้ี
Google หรือลูกคา Google Analytics อาจใชระบบของเราลิงกขอมูลที่สรางผาน Google Analytics กับ
คุกก้ีของบุคคลที่สาม ซ่ึงเก่ียวของกับการเขาชมเว็บไซตอ่ืนๆ เชน ผูลงโฆษณาอาจตองการใชขอมูล
Google Analytics เพื่อสรางโฆษณาที่เก่ียวของมากขึน้หรือเพื่อวิเคราะหการเขาชมของตนตอไป ดูขอมูล
เพิ่มเติม

อุปกรณ

เชน เราอาจใชขอมูลจากอุปกรณเพื่อชวยคุณตัดสินใจเลือกอุปกรณที่จะติดตั้งแอปหรือดูภาพยนตรที่ซ้ือ
จาก Google Play เราอาจใชขอมูลน้ีเพื่อชวยปกป องบัญชีของคุณดวย

อุปกรณ Android ที่มีแอป Google

อุปกรณ Android ที่มีแอป Google รวมถึงอุปกรณที่ Google หรือพารทเนอรของเราขาย เชน โทรศัพท
กลองถายรูป รถยนต อุปกรณที่สวมใสได และทีวี อุปกรณเหลาน้ีใชบริการ Google Play และแอปที่ติดตั้ง
มาลวงหนาอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงบริการอยาง Gmail, Maps, กลองถายรูปและแปนโทรศัพทของโทรศัพท, การ
อานออกเสียงขอความ, การป อนขอมูลดวยแปนพิมพ และฟีเจอรความปลอดภัย

https://support.google.com/photos?p=privpol_manage
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=th

