
นโยบายความเป�นสว่นตัวของ GOOGLE

เมื�อคณุใช้บรกิารของเรา คณุไวว้างใจให้เรารกัษาข้อมูลของ
คณุ เราเข้าใจวา่นี�คือความรบัผิดชอบที�ยิ�งใหญ่และพยายาม
อย่างยิ�งที�จะปกป�องข้อมูลของคณุ รวมถึงมอบอํานาจใน
การควบคมุข้อมูลให้แก่คณุ

นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�มีไวเ้พื�อช่วยให้คุณทราบประเภทข้อมูลที�เรารวบรวม เหตุผลที�เรา
รวบรวม รวมถึงวธีิที�คุณจะอัปเดต จัดการ ส่งออก และลบข้อมูลดังกล่าว

หากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรปหรอืสหราชอาณาจักรมีผลบังคับใช้กับการประมวล
ผลข้อมูลของคุณ คุณสามารถอ่านส่วนข้อกําหนดของยุโรปที�ด้านล่างเพื�อให้ทราบข้อมูลเพิ�มเติม
เกี�ยวกับสิทธิของคุณและการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวของ Google

การตรวจสอบความเป�นส่วนตัว

หากกําลังต้องการปลี�ยนการตั�งค่าความเป�นส่วนตัว

ตรวจสอบความเป�นส่วนตัว

มีผลในวนัที� 15 พฤศจิกายน 2566 | บันทึกเวอรชั์นอื� นๆ

เราสรา้งบรกิารหลายอย่างที�ช่วยให้ผู้คนหลายล้านคนสํารวจและโต้ตอบกับโลกด้วยวธีิใหม่ๆ ได้ใน
ทุกๆ วนั บรกิารของเรามีดังนี�

แอป เวบ็ไซต์ และอุปกรณ์ของ Google เช่น Search, YouTube และ Google Home

แพลตฟอรม์อย่างเบราวเ์ซอร ์Chrome และระบบปฏิบัติการ Android

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro
https://policies.google.com/privacy/archive


ผลิตภัณฑ์ที�ผสานรวมกับแอปและเวบ็ไซต์ของบุคคลที�สาม เช่น โฆษณา ข้อมูลวเิคราะห์ และ
Google Maps ที�ฝ�งอยู่

คุณใช้บรกิารของเราได้หลายวธีิเพื�อจัดการความเป�นส่วนตัว เช่น คุณลงชื�อสมัครใช้บัญชี Google

ได้หากต้องการสรา้งและจัดการเนื�อหาอย่างอีเมลและรูปภาพ หรอืดูผลการค้นหาที�เกี�ยวข้องยิ�งขึ�น
และคุณยังใช้บรกิารของ Google ได้หลายอย่างแม้จะไม่ได้ลงชื�อเข้าใช้หรอืสรา้งบัญชี เช่น การ
ค้นหาใน Google หรอืดูวดีิโอ YouTube นอกจากนี�ยังเลือกที�จะท่องเวบ็แบบเป�นส่วนตัวได้ เช่น
ใช้ Chrome ในโหมดไม่ระบุตัวตน และปรบัเปลี�ยนการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวในบรกิารต่างๆ ของ
เราเพื�อควบคุมข้อมูลที�เรารวบรวมและวธีิที�เราใช้ข้อมูลดังกล่าว

เราได้เพิ�มตัวอย่าง วดีิโอคําอธิบาย และคําจํากัดความของคําสําคัญเพื�อช่วยอธิบายให้เข้าใจอย่าง
ชัดเจนยิ�งขึ�นด้วย หากมีคําถามเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวนี� โปรดติดต่อเรา

ข้อมูลที� GOOGLE รวบรวม

เราต้องการให้คณุทราบประเภทของข้อมูลที�เรารวบรวม
ขณะที�คณุใช้บรกิารของเรา

เรารวบรวมข้อมูลเพื�อให้บรกิารที�ดียิ�งขึ�นแก่ผู้ใช้ทั �งหมดของเรา ไม่วา่จะเป�นการหาข้อมูลเบื�องต้น
อย่างภาษาที�คุณเข้าใช้ ไปจนถึงสิ�งที�ซบัซอ้นยิ�งขึ�น เช่น โฆษณาที�คุณคิดวา่เป�นประโยชน์ ผู้คนที�
สําคัญที�สุดสําหรบัคุณทางออนไลน์ หรอืวดีิโอ YouTube ที�คุณอาจชอบ ข้อมูลที� Google

รวบรวมและวธีิที�เราจะใช้ข้อมูลนั�นจะขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้บรกิารของเราและวธีิที�คุณจัดการการ
ควบคุมความเป�นส่วนตัวของคุณ

เมื�อไม่ได้ลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google เราจะจัดเก็บข้อมูลที�รวบรวมไวด้้วยตัวระบุที�ไม่ซํ�ากัน ซึ�งเชื�อม
โยงกับเบราวเ์ซอร ์แอปพลิเคชัน หรอือุปกรณ์ที�คุณใช้อยู่ วธีินี�ช่วยให้เราสามารถทําสิ�งต่างๆ อย่าง
การรกัษาค่ากําหนดในเซสชันการท่องเวบ็ เช่น ภาษาที�คุณเลือก หรอืดูวา่จะแสดงผลการค้นหาหรอื
โฆษณาที�เกี�ยวข้องมากยิ�งขึ�นโดยอิงตามกิจกรรมของคุณหรอืไม่

เมื�อลงชื�อเข้าใช้ เราจะรวบรวมข้อมูลที�เราเก็บไวใ้นบัญชี Google ของคุณด้วย ซึ�งเราจะปฏิบัติ
เหมือนเป�นข้อมูลส่วนบุคคล

https://policies.google.com/privacy/key-terms#key-terms
https://support.google.com/policies?p=privpol_privts


ข้อมูลที�คณุสรา้งหรอืมอบให้กับเรา

เมื�อสรา้งบัญชี Google คุณให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับเรา ซึ�งรวมถึงชื�อและรหัสผ่านของคุณ คุณ
เลือกที�จะเพิ�มหมายเลขโทรศัพท์หรอืข้อมูลการชําระเงินลงในบัญชีได้ด้วย แม้จะไม่ได้ลงชื�อเข้าใช้
บัญชี Google คุณก็อาจเลือกที�จะให้ข้อมูลกับเราได้ เช่น อีเมลเพื�อติดต่อ Google หรอืรบัการ
อัปเดตเกี�ยวกับบรกิารของเรา

เรารวบรวมเนื�อหาที�คุณสรา้ง อัปโหลด หรอืรบัมาจากผู้อื� นเมื�อใช้บรกิารของเราด้วย เนื�อหาเหล่านี�
รวมถึงสิ�งต่างๆ เช่น อีเมลที�คุณเขียนและได้รบั รูปภาพและวดีิโอที�คุณบันทึก เอกสารและ
สเปรดชีตที�คุณสรา้ง และความคิดเห็นของคุณในวดีิโอ YouTube

ข้อมูลที�เรารวบรวมเมื�อคณุใช้บรกิารของเรา

แอป เบราวเ์ซอร ์และอุปกรณ์ต่างๆ ของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับแอป เบราวเ์ซอร ์และอุปกรณ์ที�คุณใช้เพื�อเข้าถึงบรกิารของ Google ซึ�ง
ช่วยให้เราให้บรกิารฟ�เจอรต่์างๆ อย่างการอัปเดตผลิตภัณฑ์อัตโนมัติและการหรี�แสงหน้าจอเมื�อ
แบตเตอรี�เหลือน้อย

ข้อมูลที�เรารวบรวม ได้แก่ ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากัน ประเภทและการตั�งค่าเบราวเ์ซอร ์ประเภทและการตั�งค่า
อุปกรณ์ ระบบปฏิบัติการ ข้อมูลเครอืข่ายมือถือ ซึ�งรวมถึงชื�อผู้ให้บรกิารและหมายเลขโทรศัพท์
และหมายเลขเวอรชั์นแอปพลิเคชัน เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับการโต้ตอบของแอป เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์กับบรกิารของเรา ซึ�งรวมถึงที�อยู่ IP, รายงานข้อขัดข้อง, กิจกรรมระบบ ตลอดจนวนัที�
เวลา และ URL ผู้อ้างอิงของคําขอของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลนี�เมื�อบรกิารของ Google ในอุปกรณ์ติดต่อกับเซริฟ์เวอรข์องเรา เช่น เมื�อคุณ
ติดตั�งแอปจาก Play Store หรอืเมื�อบรกิารตรวจหาการอัปเดตอัตโนมัติ หากคุณใช้อุปกรณ์
Android ที�มีแอป Google อุปกรณ์จะติดต่อเซริฟ์เวอรข์อง Google เป�นระยะๆ เพื�อให้ข้อมูล
เกี�ยวกับอุปกรณ์และการเชื�อมต่อกับบรกิารของเรา ข้อมูลนี�รวมถึงประเภทอุปกรณ์และชื�อผู้ให้
บรกิาร รายงานข้อขัดข้อง แอปที�คุณติดตั�ง และข้อมูลอื� นๆ เกี�ยวกับวธีิที�คุณใช้อุปกรณ์ Android

โดยขึ�นอยู่กับการตั�งค่าอุปกรณ์ของคุณ

กิจกรรมของคุณ

https://support.google.com/android/answer/9021432
https://support.google.com/android/answer/9021432
https://support.google.com/accounts/answer/6078260


เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคุณในบรกิารของเรา ซึ�งเราใช้เพื�อทําสิ�งต่างๆ เช่น แนะนํา
วดีิโอ YouTube ที�คุณอาจชอบ ข้อมูลกิจกรรมที�เรารวบรวมอาจรวมถึงข้อมูลต่อไปนี�

ข้อความที�คุณค้นหา

วดีิโอที�คุณดู

การดูและการโต้ตอบกับเนื�อหาและโฆษณา

ข้อมูลเสียงพูดและเสียง

กิจกรรมการซื�อสินค้า

ผู้ที�คุณสื�อสารหรอืแชรเ์นื�อหาด้วย

กิจกรรมในเวบ็ไซต์และแอปของบุคคลที�สามที�ใช้บรกิารของเรา

ประวติัการท่องเวบ็ของ Chrome ที�คุณซงิค์ไวก้ับบัญชี Google

หากคุณใช้บรกิารของเราเพื�อโทรออกและรบัสายหรอืรบัส่งข้อความ เราอาจรวบรวมข้อมูลบันทึก
การโทรและการรบัส่งข้อความ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขผู้โทร หมายเลขผู้รบั หมายเลข
โอนสาย อีเมลของผู้ส่งและผู้รบั วนัที�และเวลาในการโทรและรบัส่งข้อความ ระยะเวลาในการโทร
ข้อมูลการโอนสาย รวมทั�งประเภทและปรมิาณของการโทรและการรบัส่งข้อความ

คุณไปที�บัญชี Google เพื�อหาและจัดการข้อมูลกิจกรรมที�บันทึกไวใ้นบัญชีได้

ไปที�บัญชี Google

ขอ้มูลตําแหน่งของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับตําแหน่งของคุณเมื�อคุณใช้บรกิารของเรา ซึ�งจะช่วยเราในการให้บรกิาร
ฟ�เจอรต่์างๆ เช่น เส้นทางการขับขี� ผลการค้นหาสิ�งต่างๆ ที�อยู่ใกล้คุณ และโฆษณาที�อิงตาม
ตําแหน่งทั�วไปของคุณ

อาจมีการระบุตําแหน่งของคุณได้อย่างแม่นยําต่างกันไปด้วยวธีิต่อไปนี�

GPS และข้อมูลเซน็เซอรอื์� นๆ จากอุปกรณ์ของคุณ

https://myaccount.google.com/?utm_source=pp


ที�อยู่ IP

กิจกรรมในบรกิารของ Google เช่น การค้นหาและสถานที�ที�คุณติดป�ายกํากับอย่างเช่นบ้าน
หรอืที�ทํางาน

ข้อมูลเกี�ยวกับสิ�งที�อยู่ใกล้อุปกรณ์ของคุณ เช่น จุดเชื�อมต่อ Wi-Fi, เสาสัญญาณมือถือ
และอุปกรณ์ที�เป�ดใช้บลูทูธ

ประเภทข้อมูลตําแหน่งที�เรารวบรวมและระยะเวลาที�เก็บข้อมูลนั�นอาจขึ�นอยู่กับการตั�งค่าอุปกรณ์
และบัญชี เช่น คุณอาจเป�ดหรอืป�ดตําแหน่งของอุปกรณ์ Android โดยใช้แอปการตั�งค่าของ
อุปกรณ์ คุณอาจเป�ดประวติัตําแหน่งด้วยหากต้องการสรา้งแผนที�ส่วนตัวของสถานที�ที�คุณไป
พรอ้มกับอุปกรณ์ที�คุณลงชื�อเข้าใช้ และหากการตั�งค่ากิจกรรมบนเวบ็และแอปของคุณเป�ดใช้งาน
อยู่ การค้นหาและกิจกรรมอื� นๆ ของคุณจากบรกิารของ Google ซึ�งอาจมีข้อมูลเกี�ยวกับตําแหน่ง
จะได้รบัการบันทึกในบัญชี Google ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธีิที�เราใช้ข้อมูลตําแหน่ง

ในบางกรณี Google อาจรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับคุณจากแหล่งที�มาที�เข้าถึงได้แบบสาธารณะด้วย
เช่น หากชื�อคุณปรากฏในหนังสือพมิพท้์องถิ�น เครื�องมือค้นหาของ Google อาจจัดทําดัชนี
บทความดังกล่าวและแสดงให้ผู้ใช้คนอื� นเห็นหากมีการค้นหาชื�อของคุณ เรายังอาจรวบรวมข้อมูล
เกี�ยวกับคุณจากพารท์เนอรที์�เชื�อถือได้ เช่น บรกิารไดเรกทอรซีึ�งให้ข้อมูลทางธุรกิจสําหรบันําไป
แสดงในบรกิารของ Google หรอืพารท์เนอรก์ารตลาดที�ให้ข้อมูลเกี�ยวกับผู้มีโอกาสเป�นลูกค้าของ
บรกิารทางธุรกิจของเรา ตลอดจนพารท์เนอรค์วามปลอดภัยที�ให้ข้อมูลในการป�องกันการละเมิด
นอกจากนี� เรายังได้รบัข้อมูลจากพารท์เนอรโ์ฆษณาเพื�อให้บรกิารโฆษณาและบรกิารวจิัยในนาม
ของผู้ลงโฆษณาด้วย

เราใช้เทคโนโลยีหลายอย่างเพื�อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล ซึ�งรวมถึงคุกกี� พกิเซลแท็ก พื�นที�จัดเก็บ
ข้อมูลในตัวเครื�อง เช่น พื�นที�จัดเก็บข้อมูลเวบ็ในเบราวเ์ซอรห์รอืแคชข้อมูลแอปพลิเคชัน ฐานข้อมูล
และบันทึกเซริฟ์เวอร์

เหตุใด GOOGLE จึงต้องรวบรวมข้อมูล

เราใช้ข้อมูลเพื�อสรา้งบรกิารที�ดียิ�งขึ�น

https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/technologies/location-data


เราใช้ข้อมูลที�เรารวบรวมจากบรกิารทั �งหมดของเราเพื�อวตัถุประสงค์ต่อไปนี�

ใหบ้รกิารของเรา

เราใช้ข้อมูลเพื�อให้บรกิารของเรา เช่น การประมวลผลคําที�คุณค้นหาเพื�อแสดงผลการค้นหาหรอื
ช่วยคุณแชรเ์นื�อหาโดยแนะนําผู้รบัจากรายชื�อติดต่อ

ดูแลรกัษาและปรบัปรุงบรกิารของเรา

เราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อดูแลให้บรกิารของเราทํางานตามที�คาดหวงัไวด้้วย เช่น การติดตามการ
หยุดให้บรกิารหรอืการแก้ป�ญหาที�คุณรายงานถึงเรา และเราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อปรบัปรุง
ผลิตภัณฑ์ของเรา เช่น ศึกษาข้อความค้นหาที�มีการสะกดผิดมากที�สุดเพื�อช่วยเราปรบัปรุงฟ�เจอร์
ตรวจตัวสะกดที�ใช้ในบรกิารทั �งหมดของเรา

พัฒนาบรกิารใหม่ๆ

เราใช้ข้อมูลซึ�งรวบรวมมาจากบรกิารที�มีเพื�อช่วยเราพฒันาบรกิารใหม่ๆ เช่น การศึกษาวธีิที�ผู้คนจัด
ระเบียบรูปภาพของตนใน Picasa ซึ�งเป�นแอปรูปภาพแอปแรกของ Google ช่วยให้เราออกแบบ
และเป�ดตัว Google Photos ได้

ใหบ้รกิารที�ปรบัแต่งในแบบของคุณ ซึ�งรวมถึงเนื� อหาและโฆษณา

เราใช้ข้อมูลที�เรารวบรวมมาเพื�อปรบัแต่งบรกิารให้แก่คุณ รวมถึงให้คําแนะนํา เนื�อหาที�ปรบัเปลี�ยน
ในแบบของคุณ และผลการค้นหาที�กําหนดเอง เช่น การตรวจสอบความปลอดภัย มอบเคล็ดลับ
ด้านความปลอดภัยที�ปรบัให้เหมาะกับวธีิที�คุณใช้ผลิตภัณฑ์ Google และ Google Play ใช้ข้อมูล
อย่างแอปที�คุณติดตั�งอยู่และวดีิโอที�คุณดูใน YouTube เพื�อแนะนําแอปใหม่ๆ ที�คุณอาจชอบ

เราอาจแสดงโฆษณาที�ปรบัตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิงตามความสนใจของคุณด้วย ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับ
การตั�งค่า ตัวอย่างเช่น หากค้นหา "จักรยานเสือภูเขา" คุณอาจเห็นโฆษณาอุปกรณ์กีฬาบน
YouTube คุณควบคุมข้อมูลที�เราใช้แสดงโฆษณาให้คุณดูได้โดยไปที�การตั�งค่าโฆษณาใน My Ad

Center

https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp
https://myadcenter.google.com/
https://myadcenter.google.com/


เราไม่แสดงโฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมู่ที�ละเอียดอ่อน เช่น
เชื�อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรอืสุขภาพ

เราจะไม่แสดงโฆษณาที�ปรบัตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิงตามเนื�อหาจากไดรฟ�, Gmail หรอื
Photos

เราจะไม่แชรข้์อมูลส่วนบุคคลที�ระบุตัวตนของคุณได้กับผู้ลงโฆษณา เช่น ชื�อหรอือีเมล เวน้
แต่คุณขอให้เราแชร ์เช่น หากคุณเห็นโฆษณารา้นดอกไม้ใกล้เคียงและเลือกปุ�ม “แตะเพื�อ
โทร” เราจะโทรหาที�รา้นให้คุณและอาจแชรห์มายเลขโทรศัพท์ของคุณกับรา้นดอกไม้

ไปที� My Ad Center

วดัประสิทธภิาพ

เราใช้ข้อมูลสําหรบัการวเิคราะห์และการวดัผลเพื�อทําความเข้าใจวธีิที�ผู้คนใช้บรกิารของเรา เช่น เรา
วเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการเข้าชมเวบ็ไซต์ของเราเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์
และการดําเนินการอื� นๆ อีกมากมาย นอกจากนี�เรายังใช้ข้อมูลเกี�ยวกับโฆษณาที�คุณโต้ตอบด้วย
เพื�อช่วยให้ผู้ลงโฆษณาทราบถึงประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาของตน เราใช้เครื�องมือหลาย
อย่างในการดําเนินการนี� รวมถึง Google Analytics เมื�อคุณเข้าชมเวบ็ไซต์หรอืใช้งานแอปที�ใช้
Google Analytics ลูกค้า Google Analytics อาจเลือกเป�ดให้ Google ลิงก์ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของคุณจากเวบ็ไซต์หรอืแอปดังกล่าวกับกิจกรรมจากเวบ็ไซต์หรอืแอปอื� นๆ ที�ใช้บรกิาร
โฆษณาของเรา

สื�อสารกับคุณ

เราใช้ข้อมูลที�เรารวบรวม เช่น ที�อยู่อีเมล เพื�อโต้ตอบกับคุณโดยตรง เช่น เราอาจส่งการแจ้งเตือน
ให้คุณหากตรวจพบกิจกรรมน่าสงสัย เช่น การพยายามลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google จากตําแหน่งที�
ผิดปกติ หรอืเราอาจแจ้งให้คุณทราบเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงหรอืการปรบัปรุงบรกิารที�กําลังจะ
เกิดขึ�น และหากคุณติดต่อ Google เราจะบันทึกคําขอของคุณไวเ้พื�อช่วยแก้ป�ญหาที�คุณพบ

ปกป�อง Google, ผู้ใช ้และสาธารณชน

https://myadcenter.google.com/


เราใช้ข้อมูลเพื�อช่วยปรบัปรุงความปลอดภัยและความน่าเชื�อถือของบรกิาร ซึ�งรวมถึงการตรวจหา
ป�องกัน และดําเนินการกับการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความเสี�ยงด้านความปลอดภัย และ
ป�ญหาทางเทคนิคที�อาจเป�นอันตรายต่อ Google, ผู้ใช้ หรอืสาธารณชน

เราใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื�อประมวลผลข้อมูลของคุณตามวตัถุประสงค์เหล่านี� เราใช้ระบบอัตโนมัติ
ที�วเิคราะห์เนื�อหาของคุณเพื�อมอบผลการค้นหาที�กําหนดเอง โฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคล
หรอืฟ�เจอรอื์� นๆ ที�ปรบัแต่งให้เหมาะกับวธีิที�คุณใช้บรกิารของเรา และเราวเิคราะห์เนื�อหาของคุณ
เพื�อช่วยตรวจหาการละเมิด เช่น สแปม มัลแวร ์และเนื�อหาผิดกฎหมาย เราใช้อัลกอรทึิมเพื�อหารูป
แบบในข้อมูลด้วย เช่น Google แปลภาษาช่วยให้ผู้คนสื�อสารระหวา่งภาษาต่างๆ ได้โดยตรวจหา
รูปแบบภาษาที�พบบ่อยในวลีที�คุณขอให้บรกิารนี�แปล

เราอาจรวมข้อมูลที�เราเก็บรวบรวมจากบรกิารต่างๆ ของเราและอุปกรณ์ของคุณเพื�อวตัถุประสงค์
ที�อธิบายไวด้้านบน เช่น หากคุณดูวดีิโอมือกีต้ารใ์น YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาคอรส์เรยีน
กีต้ารใ์นเวบ็ไซต์ที�ใช้บรกิารของเรา ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่าบัญชีของคุณ เราอาจเชื�อมโยงกิจกรรม
ของคุณในเวบ็ไซต์และแอปอื� นๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื�อปรบัปรุงบรกิารของ Google

และโฆษณาที�แสดงโดย Google

หากผู้ใช้รายอื� นมีอีเมลของคุณอยู่แล้วหรอืมีข้อมูลอื� นที�ระบุตัวคุณ เราอาจแสดงข้อมูลบัญชี
Google สาธารณะของคุณ เช่น ชื�อและรูปภาพให้พวกเขาเห็น วธีินี�ช่วยให้ผู้อื� นทราบเมื�อได้รบัอีเมล
ที�คุณเป�นผู้ส่ง เป�นต้น

เราจะขอคํายินยอมจากคุณก่อนใช้ข้อมูลเพื�อวตัถุประสงค์อื� นที�ไม่ได้ระบุไวใ้นนโยบายความเป�นส่วน
ตัวนี�

การควบคุมความเป�นสว่นตัวของคุณ

คณุมตีัวเลือกเกี�ยวกับข้อมูลที�เรารวบรวมและวธิีที�เราจะนํา
ข้อมูลเหล่านั�นไปใช้



ส่วนนี�จะอธิบายส่วนควบคุมที�สําคัญสําหรบัการจัดการความเป�นส่วนตัวของคุณในบรกิารของเรา
คุณไปที�การตรวจสอบความเป�นส่วนตัวซึ�งเป�ดโอกาสให้ตรวจสอบและปรบัเปลี�ยนการตั�งค่าความ
เป�นส่วนตัวที�สําคัญได้ด้วย นอกจากเครื�องมือเหล่านี� เรามีการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวเฉพาะใน
ผลิตภัณฑ์ของเราด้วย ดูข้อมูลเพิ�มเติมได้ในคู่มือความเป�นส่วนตัวของผลิตภัณฑ์

ไปที�ส่วน "การตรวจสอบความเป�นส่วนตัว"

การจดัการ การตรวจสอบ และการอัปเดตข้อมูลของคณุ

เมื�อลงชื�อเข้าใช้ คุณจะตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลได้โดยไปยังบรกิารที�คุณใช้ เช่น ทั �ง Photos

และไดรฟ�ออกแบบมาเพื�อช่วยจัดการเนื�อหาบางประเภทที�คุณบันทึกไวก้ับ Google

เราสรา้งเครื�องมือให้คุณตรวจสอบและควบคุมข้อมูลที�บันทึกไวใ้นบัญชี Google ด้วย โดยบัญชี
Google จะมีเครื�องมือต่างๆ ต่อไปนี�

การควบคุมความเป�นส่วนตัว

ส่วนควบคุมกิจกรรม

เลือกประเภทกิจกรรมที�คุณต้องการบันทึกลงในบัญชี ตัวอย่างเช่น หากเป�ด
ประวติัการใช้งาน YouTube ไว ้ระบบจะบันทึกวดีิโอที�คุณดูและสิ�งที�ค้นหาไวใ้นบัญชี
เพื�อให้คุณได้รบัวดีิโอแนะนําที�ดีขึ�นและจําจุดที�คุณดูค้างไว ้และหากเป�ดกิจกรรมบน
เวบ็และแอปไว ้ระบบจะบันทึกการค้นหาและกิจกรรมที�คุณทําจากบรกิารอื� นๆ ของ
Google ไวใ้นบัญชี เพื�อให้คุณได้รบัประสบการณ์ที�ปรบัเปลี�ยนในแบบของคุณมาก
ขึ�น เช่น การค้นหาที�เรว็ขึ�นและคําแนะนําแอปและเนื�อหาที�เป�นประโยชน์มากขึ�น
กิจกรรมบนเวบ็และแอปยังมีการตั�งค่าย่อยที�ให้คุณควบคุมได้วา่จะให้ระบบบันทึก
ข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคุณในเวบ็ไซต์ แอป และอุปกรณ์อื� นๆ ที�ใช้บรกิารของ
Google (เช่น แอปที�คุณติดตั�งและใช้ใน Android) ในบัญชี Google เพื�อช่วย
ปรบัปรุงบรกิารของ Google หรอืไม่

ไปที�ส่วนควบคุมกิจกรรม

เครื�องมือตั�งค่าโฆษณา

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/
https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp


จัดการค่ากําหนดเกี�ยวกับโฆษณาที�แสดงให้คุณดูใน Google และในเวบ็ไซต์และ
แอปที�เป�นพารท์เนอรใ์นการแสดงโฆษณากับ Google คุณแก้ไขความสนใจ เลือกวา่
จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื�อทําให้โฆษณาเกี�ยวข้องกับคุณมากขึ�นหรอืไม่ และเป�ดหรอื
ป�ดบรกิารโฆษณาบางอย่างได้

ไปที� My Ad Center

เกี�ยวกับคุณ

จัดการข้อมูลส่วนบุคคลในบัญชี Google และควบคุมวา่ใครบ้างในบรกิารของ
Google ที�สามารถเห็นข้อมูลได้

ไปที� "เกี�ยวกับคุณ"

การแชรคํ์าแนะนํา

เลือกวา่จะให้ชื�อและรูปภาพปรากฏข้างๆ กิจกรรมของคุณหรอืไม่ เช่น รวีวิและคํา
แนะนําต่างๆ ที�ปรากฏในโฆษณา

ไปที� "การแชรคํ์าแนะนํา"

เวบ็ไซต์และแอปที�ใช้บรกิารของ Google

จัดการข้อมูลที�เวบ็ไซต์และแอปซึ�งใช้บรกิารของ Google เช่น Google Analytics

สามารถแชรก์ับ Google ได้เมื�อคุณเข้าชมหรอืโต้ตอบกับบรกิารของเวบ็ไซต์และ
แอปดังกล่าว

ดูวธีิที� Google ใช้ข้อมูลจากเวบ็ไซต์หรอืแอปที�ใช้บรกิารของเรา

วธิตีรวจสอบและอัปเดตขอ้มูลของคุณ

กิจกรรมของฉัน

ส่วน "กิจกรรมของฉัน" ช่วยให้คุณตรวจสอบและควบคุมข้อมูลที�บันทึกไวใ้นบัญชี
Google เมื�อคุณลงชื�อเข้าใช้และใช้บรกิารของ Google ได้ เช่น การค้นหาของคุณ
หรอืการเข้าชม Google Play คุณสามารถเรยีกดูตามวนัที�และตามหัวข้อ และลบ
กิจกรรมบางอย่างหรอืกิจกรรมทั�งหมดก็ได้

ไปที� "กิจกรรมของฉัน"

https://myadcenter.google.com/
https://myaccount.google.com/profile?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/shared-endorsements?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp


Google แดชบอรด์

Google แดชบอรด์ช่วยให้คุณจัดการข้อมูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์บางอย่าง

ไปที�แดชบอรด์

ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ

จัดการข้อมูลติดต่อของคุณ เช่น ชื�อ อีเมล และหมายเลขโทรศัพท์

ไปที� "ข้อมูลส่วนบุคคล"

เมื�อออกจากระบบแล้ว คุณจัดการข้อมูลที�เชื�อมโยงกับเบราวเ์ซอรห์รอือุปกรณ์ได้ดังต่อไปนี�

การปรบัเปลี�ยนการค้นหาในแบบของคุณเมื�อออกจากระบบ: เลือกวา่จะให้เราใช้กิจกรรมการ
ค้นหาของคุณเพื�อมอบผลการค้นหาและคําแนะนําที�เกี�ยวข้องมากขึ�นให้แก่คุณหรอืไม่

การตั�งค่า YouTube: หยุดชั�วคราวและลบประวติัการค้นหา YouTube รวมถึงประวติัการดู
YouTube

การตั�งค่าโฆษณา: จัดการค่ากําหนดเกี�ยวกับโฆษณาที�แสดงให้คุณดูใน Google และใน
เวบ็ไซต์และแอปที�เป�นพารท์เนอรใ์นการแสดงโฆษณากับ Google

การส่งออก การนําออก และการลบข้อมูลของคณุ

คุณส่งออกสําเนาเนื�อหาในบัญชี Google ได้หากต้องการสํารองข้อมูลหรอืใช้กับบรกิารอื� นนอก
Google

ส่งออกข้อมูลของคุณ

คุณทําสิ�งต่อไปนี�ได้เพื�อลบข้อมูลของคุณ

ลบเนื�อหาจากบรกิารบางอย่างของ Google

ค้นหาแล้วลบข้อมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใช้ส่วนกิจกรรมของฉัน

https://myaccount.google.com/dashboard?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/personal-info?utm_source=pp
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history/search_history?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history?utm_source=pp
https://myadcenter.google.com/
https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp


ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอย่าง ซึ�งรวมถึงข้อมูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่านั �น

ลบบัญชี Google ของคุณทั�งบัญชี

ลบข้อมูลของคุณ

เครื�องมือจัดการบัญชีที�ไม่ใช้งานช่วยให้คุณอนุญาตให้ผู้อื� นเข้าถึงบางส่วนในบัญชี Google ของ
คุณในกรณีที�คุณเข้าถึงบัญชีไม่ได้โดยไม่คาดคิด

สุดท้าย คุณยังส่งคําขอให้นําเนื�อหาออกจากบรกิารบางอย่างของ Google ตามกฎหมายที�
เกี�ยวข้องและนโยบายของเราได้อีกด้วย

วธีิอื� นๆ ในการควบคุมข้อมูลที� Google รวบรวมไว ้ไม่วา่คุณจะลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google หรอืไม่
ดังต่อไปนี�

การตั�งค่าเบราวเ์ซอร:์ เช่น คุณกําหนดค่าให้เบราวเ์ซอรแ์จ้งเมื�อ Google ตั�งค่าคุกกี�ใน
เบราวเ์ซอรไ์ด้ และกําหนดค่าให้เบราวเ์ซอรบ์ล็อกคุกกี�ทั �งหมดจากบางโดเมนหรอืทุกโดเมนได้
ด้วย แต่โปรดทราบวา่บรกิารของเราใช้คุกกี�เพื�อให้ทํางานได้อย่างถูกต้องสําหรบัสิ�งต่างๆ
เช่น การจําค่ากําหนดภาษาของคุณ

การตั�งค่าระดับอุปกรณ์: อุปกรณ์อาจมีส่วนควบคุมที�ระบุข้อมูลที�เรารวบรวม เช่น คุณอาจ
แก้ไขการตั�งค่าตําแหน่งในอุปกรณ์ Android

การแชรข้์อมูลของคุณ

เมื�อคณุแชรข์้อมูลของคณุ

บรกิารของเราหลายๆ อย่างให้คุณแชรข้์อมูลกับผู้อื� น และคุณควบคุมวธีิการแชรข้์อมูลได้ เช่น
คุณแชรว์ดีิโอใน YouTube แบบสาธารณะได้หรอืเลือกจะเก็บวดีิโอไวแ้บบเป�นส่วนตัวก็ได้ โปรด

https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/inactive?utm_source=pp
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/websearch?p=privpol_locserp


ทราบวา่เมื�อคุณแชรข้์อมูลแบบสาธารณะ เครื�องมือค้นหาอาจเข้าถึงเนื�อหาของคุณได้ รวมถึง
Google Search ด้วย

เมื�อลงชื�อเข้าใช้และโต้ตอบกับบรกิารบางอย่างของ Google เช่น การแสดงความคิดเห็นในวดีิโอ
YouTube หรอืการรวีวิแอปใน Play ชื�อและรูปภาพของคุณจะปรากฏอยู่ข้างๆ กิจกรรมเหล่านั �น
เราอาจแสดงข้อมูลนี�ในโฆษณาด้วย ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่าการแชรคํ์าแนะนําของคุณ

เมื�อ Google แชรข์้อมูลของคณุ

เราไม่แชรข้์อมูลส่วนบุคคลของคุณกับบรษัิท องค์กร หรอืบุคคลทั�วไปนอก Google ยกเวน้ใน
กรณีต่อไปนี�

เมื�อได้รบัความยินยอมจากคุณ

เราจะแชรข้์อมูลส่วนบุคคลนอก Google เมื�อได้รบัคํายินยอมจากคุณ เช่น หากคุณใช้ Google

Home เพื�อดําเนินการจองผ่านบรกิารการจอง เราจะขอสิทธิ�ก่อนที�จะแชรชื์�อหรอืหมายเลข
โทรศัพท์ของคุณกับรา้นอาหาร นอกจากนี� เรายังเป�ดให้คุณเป�นผู้ควบคุมเพื�อตรวจสอบและจัดการ
แอปและเวบ็ไซต์ของบุคคลที�สามซึ�งคุณให้สิทธิ�เข้าถึงข้อมูลในบัญชี Google ด้วย เราจะขอคํา
ยินยอมอย่างชัดแจ้งจากคุณเพื�อแชรข้์อมูลส่วนบุคคลที�มีความละเอียดอ่อนใดๆ

เมื�อมีผู้ดูแลระบบโดเมน

หากคุณเป�นนักเรยีน/นักศึกษาหรอืทํางานในองค์กรที�ใช้บรกิารของ Google ผู้ดูแลระบบโดเมน
และตัวแทนจําหน่ายที�จัดการบัญชีจะมีสิทธิ�เข้าถึงบัญชี Google ของคุณ บุคคลดังกล่าวอาจ
ดําเนินการต่อไปนี�ได้

เข้าถึงและเก็บรกัษาข้อมูลที�เก็บไวใ้นบัญชีของคุณ เช่น อีเมล

ดูสถิติเกี�ยวกับบัญชีของคุณ เช่น จํานวนแอปที�คุณติดตั�ง

เปลี�ยนรหัสผ่านบัญชีของคุณ

ระงับหรอืยกเลิกการเข้าถึงบัญชีของคุณ

รบัข้อมูลบัญชีของคุณเพื�อให้เป�นไปตามกฎหมายที�บังคับใช้ ระเบียบข้อบังคับ กระบวนการ
ทางกฎหมาย หรอืการรอ้งขอข้อมูลจากทางราชการ

https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://support.google.com/a?p=privpol_admin


จํากัดความสามารถในการลบหรอืแก้ไขข้อมูลหรอืการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวของคุณ

สําหรบัการประมวลผลภายนอก

เราให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บรษัิทในเครอืและธุรกิจหรอืบุคคลที�ไวว้างใจได้อื� นๆ เพื�อให้ประมวลผล
ข้อมูลแก่เรา โดยดําเนินการตามวธีิการและปฏิบัติตามนโยบายความเป�นส่วนตัวของเรา รวมถึง
มาตรการการรกัษาข้อมูลที�เป�นความลับและการรกัษาความปลอดภัยที�เหมาะสม ตัวอย่างเช่น เราใช้
ผู้ให้บรกิารเพื�อช่วยในการดําเนินการศูนย์ข้อมูล ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบรกิาร ปรบัปรุง
กระบวนการทําธุรกิจภายใน และให้การสนับสนุนเพิ�มเติมแก่ลูกค้าและผู้ใช้ เรายังใช้ผู้ให้บรกิารเพื�อ
ช่วยในการตรวจสอบเนื�อหาของวดีิโอ YouTube เพื�อความปลอดภัยของสาธารณะ รวมถึง
วเิคราะห์และฟ�งตัวอย่างเสียงบันทึกของผู้ใช้เพื�อช่วยปรบัปรุงเทคโนโลยีการจดจําเสียงของ
Google อีกด้วย

สําหรบัเหตุผลทางกฎหมาย

เราจะแชรข้์อมูลส่วนบุคคลออกนอก Google หากเราเชื�อโดยสุจรติวา่การเข้าถึง การใช้ การเก็บ
รกัษา หรอืการเป�ดเผยข้อมูลนั�นมีเหตุจําเป�นอันสมควรเพื�อวตัถุประสงค์ต่อไปนี�

เพื�อให้เป�นไปตามกฎหมายที�มีผลบังคับใช้ ระเบียบข้อบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรอื
การรอ้งขอข้อมูลจากทางราชการ เราแชรข้์อมูลเกี�ยวกับจํานวนและประเภทคําขอที�ได้รบัจาก
รฐับาลในรายงานเพื�อความโปรง่ใสของเรา

บังคับใช้ข้อกําหนดในการให้บรกิารที�เกี�ยวข้อง รวมถึงการตรวจสอบการละเมิดที�อาจเกิดขึ�น

ตรวจจับ ป�องกัน หรอืระบุการประพฤติมิชอบ ป�ญหาด้านความปลอดภัยหรอืด้านเทคนิค

ป�องกันอันตรายต่อสิทธิ ทรพัย์สิน หรอืความปลอดภัยของ Google, ผู้ใช้ของเรา หรอื
สาธารณชนตามที�กฎหมายกําหนดหรอือนุญาต

เราอาจแชรข้์อมูลซึ�งไม่ใช่ข้อมูลส่วนตัวที�สามารถระบุตัวตนได้สู่สาธารณะและกับพารท์เนอรข์องเรา
เช่น ผู้เผยแพรโ่ฆษณา ผู้ลงโฆษณา นักพฒันาซอฟต์แวร ์หรอืผู้ถือสิทธิ� เช่น เราจะแชรข้์อมูลแบบ
สาธารณะเพื�อแสดงเทรนด์เกี�ยวกับการใช้บรกิารของเราโดยทั�วไป เราอนุญาตให้พารท์เนอรบ์าง
รายรวบรวมข้อมูลจากเบราวเ์ซอรห์รอือุปกรณ์ของคุณเพื�อการโฆษณาและการวดัผลโดยใช้คุกกี�
หรอืเทคโนโลยีที�คล้ายกันของพารท์เนอรแ์ต่ละรายเองด้วย

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview


หาก Google มีส่วนในการควบรวม การได้มา หรอืการขายสินทรพัย์ เราจะยังคงรกัษาข้อมูลส่วน
บุคคลใดๆ ให้เป�นความลับและแจ้งให้ผู้ใช้ที�ได้รบัผลกระทบทราบก่อนที�จะโอนข้อมูลส่วนบุคคลหรอื
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั�นขึ�นอยู่กับนโยบายความเป�นส่วนตัวอื� น

การรกัษาข้อมูลของคุณให้ปลอดภัย

บรกิารของเรามฟี�เจอรค์วามปลอดภัยเพื�อช่วยปกป�อง
ข้อมูลของคณุ

ผลิตภัณฑ์ Google ทั �งหมดมีฟ�เจอรค์วามปลอดภัยที�มีประสิทธิภาพ ซึ�งจะคอยปกป�องข้อมูลของ
คุณอยู่เสมอ ข้อมูลเชิงลึกที�เราได้รบัจากการดูแลรกัษาบรกิารของเราช่วยให้ตรวจพบและบล็อก
ภัยคุกคามด้านความปลอดภัยไม่ให้เข้าถึงคุณได้โดยอัตโนมัติ และหากเราตรวจพบความเสี�ยงที�
คุณควรทราบ เราจะแจ้งให้คุณทราบและช่วยนําคุณผ่านขั�นตอนต่างๆ ให้ได้รบัการป�องกันมากขึ�น

เราพยายามอย่างเต็มที�ที�จะปกป�องคุณและ Google จากการเข้าถึง การเปลี�ยนแปลง การเป�ดเผย
หรอืการทําลายข้อมูลที�เราเก็บรกัษาโดยไม่ได้รบัอนุญาต โดยดําเนินการดังต่อไปนี�

เราใช้การเข้ารหัสลับเพื�อดูแลให้ข้อมูลของคุณเป�นส่วนตัวระหวา่งการส่ง

เราให้บรกิารฟ�เจอรค์วามปลอดภัยมากมาย เช่น Safe Browsing, การตรวจสอบความ
ปลอดภัย และการยืนยันแบบ 2 ขั �นตอน เพื�อช่วยปกป�องบัญชีของคุณ

เราตรวจสอบการเก็บรวบรวมข้อมูล พื�นที�จัดเก็บข้อมูลและหลักปฏิบัติในการประมวลผล
รวมถึงมาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ เพื�อป�องกันการเข้าถึงระบบที�ไม่ได้รบัอนุญาต

เราจํากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลไวส้ําหรบัพนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทนของ Google ที�
ต้องการข้อมูลนั�นเพื�อทําการประมวลผลข้อมูล โดยผู้ที�มีสิทธิ�เข้าถึงนี�ต้องปฏิบัติตามข้อ
กําหนดการรกัษาข้อมูลที�เป�นความลับตามสัญญาที�เข้มงวด และอาจถูกลงโทษหรอืเลิกจ้าง
หากไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าว

https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp


การสง่ออกและการลบข้อมูลของคุณ

คณุส่งออกสําเนาข้อมูลหรอืลบข้อมูลออกจากบัญชี
Google ได้ทุกเมื�อ

คุณส่งออกสําเนาเนื�อหาในบัญชี Google ได้หากต้องการสํารองข้อมูลหรอืใช้กับบรกิารอื� นนอก
Google

ส่งออกข้อมูลของคุณ

คุณทําสิ�งต่อไปนี�ได้เพื�อลบข้อมูลของคุณ

ลบเนื�อหาจากบรกิารบางอย่างของ Google

ค้นหาแล้วลบข้อมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใช้ส่วนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอย่าง ซึ�งรวมถึงข้อมูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่านั �น

ลบบัญชี Google ของคุณทั�งบัญชี

ลบข้อมูลของคุณ

การเก็บรกัษาข้อมูลของคุณ

เราเก็บรกัษาข้อมูลที�เรารวบรวมไวใ้นระยะเวลาที�แตกต่างกันไปโดยขึ�นอยู่กับวา่เป�นข้อมูลอะไร เรา
นําข้อมูลไปใช้อย่างไร และคุณกําหนดการตั�งค่าไวอ้ย่างไร ดังนี�

https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp


คุณลบข้อมูลบางอย่างได้ทุกเมื�อที�ต้องการ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลหรอืเนื�อหาที�คุณสรา้งหรอื
อัปโหลด เช่น รูปภาพและเอกสาร และยังลบข้อมูลกิจกรรมที�บันทึกในบัญชี หรอืเลือกให้
ระบบลบข้อมูลโดยอัตโนมัติเมื�อผ่านระยะเวลาที�กําหนดไวก้็ได้ เราจะเก็บข้อมูลนี�ไวใ้นบัญชี
Google จนกวา่คุณจะนําออกหรอืเลือกให้ระบบนําออก

ข้อมูลอื� นๆ จะถูกลบออกจากระบบ หรอืทําให้เป�นข้อมูลที�ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที�เป�น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยอัตโนมัติหลังจากพน้ระยะเวลาที�กําหนดไว ้เช่น ข้อมูลโฆษณา
ในบันทึกของเซริฟ์เวอร์

เราเก็บข้อมูลบางอย่างไวจ้นกวา่คุณจะลบบัญชี Google เช่น ข้อมูลความถี�ที�คุณใช้บรกิาร
ของเรา

และเราจะเก็บรกัษาข้อมูลบางอย่างไวน้านกวา่ข้อมูลอื� นๆ หากจําเป�นเพื�อวตัถุประสงค์ทาง
ธุรกิจหรอืกฎหมายโดยชอบตามกฎหมาย เช่น เพื�อความปลอดภัย เพื�อการป�องกันการ
ละเมิดหรอืการประพฤติมิชอบ หรอืเพื�อการเก็บบันทึกทางการเงิน

เมื�อคุณลบข้อมูล เราจะทําตามขั�นตอนการลบเพื�อดูแลให้มีการนําข้อมูลของคุณทั�งหมดออกจาก
เซริฟ์เวอรข์องเราอย่างปลอดภัยหรอืเก็บรกัษาไวใ้นรูปแบบที�ทําให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที�เป�น
เจ้าของข้อมูลได้เท่านั �น โดยเราพยายามดูแลให้บรกิารของเราป�องกันไม่ให้ข้อมูลถูกลบออกโดยไม่
ได้ตั�งใจหรอืโดยโปรแกรมอันตราย ด้วยเหตุนี� จึงอาจมีความล่าช้าเกิดขึ�นเมื�อคุณลบข้อมูลบาง
อย่างและเมื�อสําเนาข้อมูลถูกลบออกจากระบบที�มีการใช้งานและมีการสํารองข้อมูลของเรา

อ่านข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับระยะเวลาเก็บรกัษาข้อมูลของ Google รวมถึงระยะเวลาที�เราใช้ในการ
ลบข้อมูลของคุณ

การปฏิบัติตามข้อกําหนดและการให้ความรว่มมือกับหน่วยงานกํากับดูแล

เราตรวจสอบนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�เป�นประจําและดูแลวา่เราจะประมวลผลข้อมูลของคุณด้วย
วธีิการที�ปฏิบัติตามนโยบายนี�

การโอนข้อมูล

https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/photos/answer/6128858
https://support.google.com/docs/answer/6023494
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/retention


เราดูแลรกัษาเซริฟ์เวอรทั์ �วโลก ข้อมูลของคุณจึงอาจได้รบัการประมวลผลในเซริฟ์เวอรซ์ึ�งอยู่นอก
ประเทศที�คุณอาศัยอยู่ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดยบางประเทศ
ให้การคุ้มครองข้อมูลมากกวา่ประเทศอื� นๆ ไม่วา่จะมีการประมวลผลข้อมูลของคุณที�ใด เราก็จะใช้
การคุ้มครองเดียวกันตามที�อธิบายไวใ้นนโยบายนี� รวมถึงปฏิบัติตามกรอบกฎหมายด้านการโอน
ข้อมูลด้วย

เมื�อได้รบัคํารอ้งแบบลายลักษณ์อักษรที�เป�นทางการ เราจะตอบสนองด้วยการติดต่อผู้ส่งคํารอ้ง
เราทํางานรว่มกับหน่วยงานกํากับดูแลที�เกี�ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลในท้องถิ�นเพื�อ
แก้ป�ญหาเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการถ่ายโอนข้อมูลของคุณที�เราตกลงกับคุณโดยตรงไม่ได้

ข้อกําหนดของยุโรป

วธิกีารใชส้ิทธแิละติดต่อ Google

หากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรปหรอืสหราชอาณาจักรมีผลบังคับใช้กับการประมวล
ผลข้อมูลของคุณ เราจะให้การควบคุมตามที�อธิบายไวใ้นนโยบายนี�เพื�อให้คุณได้ใช้สิทธิ�เพื�อขอ
เข้าไปอัปเดตข้อมูล นําข้อมูลออก หรอืจํากัดการประมวลผลข้อมูล และคุณมีสิทธิ�ปฏิเสธการ
ประมวลผลข้อมูลหรอืส่งออกข้อมูลของคุณไปยังบรกิารอื� นด้วย

หากมีคําถามเพิ�มเติมหรอืมีคําขอเกี�ยวกับสิทธิ โปรดติดต่อ Google และสํานักงานคุ้มครองข้อมูล
ของเรา คุณยังสามารถติดต่อหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลในท้องถิ�นได้หากมีข้อกังวลเกี�ยวกับสิทธิ
ของคุณภายใต้กฎหมายท้องถิ�น

ผู้ควบคุมขอ้มูล

ผู้ควบคุมข้อมูลซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลของคุณขึ�นอยู่กับสถานที�ตั�งที�คุณ
อยู่ เวน้แต่จะมีการระบุไวเ้ป�นอย่างอื� นในประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวของแต่ละ
บรกิาร

Google Ireland Limited สําหรบัผู้ใช้บรกิารของ Google ที�อยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรปหรอืส
วติเซอรแ์ลนด์ ซึ�งตั�งอยู่ที� Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Google LLC สําหรบัผู้ใช้บรกิารของ Google ที�อยู่ในสหราชอาณาจักร ซึ�งตั�งอยู่ที� 1600

Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA

https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787


Google LLC เป�นผู้ควบคุมข้อมูลซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลที�มีการจัดทําดัชนี
และแสดงอยู่ในบรกิารอย่างเช่น Google Search และ Google Maps ไม่วา่ตําแหน่งของคุณจะ
เป�นที�ใดก็ตาม

พื�นฐานทางกฎหมายของการประมวลผลขอ้มูล

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อวตัถุประสงค์ตามที�อธิบายไวใ้นนโยบายนี� โดยอิงตามพื�นฐานทาง
กฎหมายดังต่อไปนี�

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อให้บรกิารที�คุณขอภายใต้สัญญา

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราและของบุคคลที�
สาม ขณะใช้มาตรการป�องกันที�เหมาะสมซึ�งช่วยคุ้มครองความเป�นส่วนตัวของคุณ

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเมื�อจําเป�นต่อการปกป�องผลประโยชน์ที�สําคัญของคุณหรอื
ของบุคคลอื� น

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเมื�อเรามีภาระหน้าที�ตามกฎหมายให้ทําเช่นนั�น

เราขอความยินยอมจากคุณในการประมวลผลข้อมูลเพื�อวตัถุประสงค์หนึ�งๆ และคุณมีสิทธิที�
จะถอนความยินยอมได้ทุกเมื�อ

วธีิที�คุณใช้บรกิารของ Google และการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวของคุณจะเป�นตัวกําหนดข้อมูลที�
ประมวลผล วตัถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลนี� และพื�นฐานทางกฎหมายของการประมวลผล
ข้อมูล ตารางด้านล่างจะอธิบายวตัถุประสงค์ในการประมวลผลเหล่านี� ประเภทของข้อมูลที�ประมวล
ผล และมูลเหตุอันจะอ้างกฎหมายได้ของการประมวลผลข้อมูลนี�อย่างละเอียดยิ�งขึ�น

เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล

ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

เพื�อให้บรกิาร ผลิตภัณฑ์
และฟ�เจอรข์อง Google

ตัวอย่างกิจกรรมการ
ประมวลผล

เราประมวลผลคําที�คุณ
ค้นหาเพื�อแสดงผลการ
ค้นหา

ข้อมูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคุณ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ข้อมูลที�คุณสรา้ง
หรอืมอบให้กับเรา

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบั
การประมวลผลข้อมูลนี�จะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้บรกิาร
ของ Google และการตั�ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ�งต่อไปนี�

เพื�อทําสัญญากับคุณ
เช่น การโหลดวดีิโอ
YouTube หรอืการ

https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/


เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล
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เราใช้ที�อยู่ IP ที�กําหนด
ให้อุปกรณ์ของคุณเพื�อ
ส่งข้อมูลที�คุณขอให้แก่
คุณ เช่น การโหลดวดีิโอ
YouTube

เราใช้ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากัน
ซึ�งจัดเก็บไวใ้นคุกกี�บน
อุปกรณ์เพื�อช่วยตรวจ
สอบสิทธิ�วา่คุณคือผู้ที�
ควรมีสิทธิ�เข้าถึงบัญชี
Google

เราจะใช้รูปภาพและวดีิโอ
ที�คุณอัปโหลดไปยัง
Google Photos เพื�อ
ช่วยคุณสรา้งอัลบั �ม
ภาพคอลลาจ และผล
งานสรา้งสรรค์อื� นๆ ที�
คุณแชรไ์ด้

เมื�อซื�อบรกิารหรอืสินค้า
ต่างๆ จากเรา เราจะใช้ที�
อยู่สําหรบัจัดส่งหรอืวธีิ
การนําส่งเพื�อทําสิ�ง
ต่างๆ เช่น ประมวลผล
ดําเนินการ และนําส่ง
สินค้าตามคําสั�งซื�อของ
คุณ ตลอดจนเพื�อ
ให้การสนับสนุนที�
เกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิารที�คุณซื�อ

เราประมวลผลข้อมูล
การชําระเงินเมื�อคุณซื�อ
พื�นที�เก็บข้อมูลเพิ�มเติม
สําหรบั Google ไดรฟ�

เราอาจใช้ข้อมูลติดต่อ
(เช่น ชื�อและอีเมล) ของ
คนที�คุณโต้ตอบด้วยใน
ผลิตภัณฑ์ของ
Google เพื�อช่วยให้

เนื�อหาที�คุณ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เช่น รูปภาพ
วดีิโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอรด์ช่วยให้
คุณจัดการ
ข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที�คุณให้
ไวก้ับเราเมื�อ
สรา้งบัญชี
Google (เช่น
ชื�อและรหัส
ผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ข้อมูลการชําระ
เงิน)

ข้อมูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคุณใช้
บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชัน
หรอือุปกรณ์ที�
คุณใช้งาน

ประมวลผล ดําเนินการ
และนําส่งสินค้าตามคํา
สั�งซื�อเมื�อคุณซื�อ
บรกิารหรอืสินค้าต่างๆ
จากเรา

เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถุประสงค์ต่อไปนี�

ให้บรกิาร ดูแล
รกัษา และปรบัปรุง
บรกิารให้ตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น
การใช้ข้อมูลติดต่อ
(เช่น ชื�อและอีเมล)
ของคนที�คุณ
โต้ตอบด้วยใน
ผลิตภัณฑ์ของ
Google เพื�อช่วย
ให้ค้นหาบุคคลที�
ต้องการได้ง่ายขึ�น
เมื�อคุณต้องการ
แชรแ์ละสื�อสารกับ
บุคคลเหล่านี�ใน
บรกิารอื� นๆ ของ
Google เช่น
Gmail, Photos
และ Assistant

เมื�อได้รบัความยินยอม
จากคุณ เช่น เมื�อคุณ
เลือกที�จะแชรตํ์าแหน่ง
ด้วยฟ�เจอรก์ารแชร์
ตําแหน่งของ Google

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
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ค้นหาบุคคลที�ต้องการ
ได้ง่ายขึ�นเมื�อคุณ
ต้องการแชรแ์ละสื�อสาร
กับบุคคลเหล่านี�ใน
บรกิารอื� นๆ ของ
Google เช่น Gmail,
Photos และ
Assistant

เราอาจใช้อีเมลยืนยัน
เที�ยวบินที�คุณได้รบัเพื�อ
สรา้งปุ�ม "เช็คอิน" ที�
ปรากฏใน Gmail ของ
คุณ

นอกจากนี� Google จะ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี�ยว
กับคุณจากแหล่งที�มาที�
เข้าถึงได้แบบสาธารณะ
ด้วย เช่น หากชื�อคุณ
ปรากฏในหนังสือพมิพ์
ท้องถิ�น เครื�องมือค้นหา
ของ Google อาจจัดทํา
ดัชนีบทความดังกล่าว
และแสดงให้ผู้ใช้คนอื� น
เห็นหากมีการค้นหาชื�อ
ของคุณ หรอืหากข้อมูล
ธุรกิจของคุณปรากฏใน
เวบ็ไซต์ เราก็อาจจัดทํา
ดัชนีไวแ้ละแสดงใน
บรกิารของ Google

เราช่วยให้คุณแชร์
ตําแหน่งโดยใช้ฟ�เจอร์
การแชรตํ์าแหน่งของ
Google ได้ เพื�อให้ผู้อื� น
ค้นหาคุณในแผนที� หรอื
ทราบเวลาถึงโดย
ประมาณของคุณได้

ตามที�อธิบายไวใ้นส่วน
การแชรข้์อมูลของคุณ
เราจะแชรข้์อมูลส่วน

และข้อมูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เช่น ที�อยู่
IP, รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คุณในบรกิาร
ของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คุณซงิค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา
ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณในเวบ็ไซต์
ของบุคคลที�
สามและแอปที�
ใช้บรกิารของ
เรา คุณตรวจ
สอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที�จัด
เก็บไวใ้นบัญชี
Google ได้ที�

https://support.google.com/maps/answer/7326816
https://support.google.com/maps/answer/7326816
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บุคคลกับภายนอก
Google เมื�อได้รบัความ
ยินยอมจากคุณ และให้
คุณเป�นผู้ควบคุมเพื�อ
ตรวจสอบและจัดการ
แอปและเวบ็ไซต์ของ
บุคคลที�สามซึ�งคุณให้
สิทธิ�เข้าถึงข้อมูลใน
บัญชี Google

กิจกรรมของ
ฉัน

ข้อมูล
ตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู่ IP
และข้อมูล
อื� นๆ จาก
เซน็เซอรใ์น
อุปกรณ์หรอื
รอบๆ
อุปกรณ์ ทั �งนี�
บางส่วนขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที�มาที�เข้าถึงได้
แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูลที�มี
ให้บรกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที�ชื�อของคุณ
ปรากฏในบทความ
หนังสือพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื� นๆ

ข้อมูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ให้ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์

https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
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ทเนอรด้์านความ
ปลอดภัยที�ให้
ข้อมูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมิด

เพื�อดูแลรกัษาและปรบัปรุง
บรกิาร ผลิตภัณฑ์ และ
ฟ�เจอรข์อง Google

เพื�อดูแลรกัษาบรกิารให้
ทํางานได้ตามที�ต้องการ เช่น
การแก้ไขข้อบกพรอ่งของ
บรกิาร การติดตามป�ญหา
หรอืการแก้ป�ญหา

ตัวอย่างกิจกรรมการ
ประมวลผล

เราตรวจสอบระบบของ
เราอยู่เสมอเพื�อตรวจหา
ป�ญหา และหากเราพบ
สิ�งผิดปกติในบาง
ฟ�เจอร ์การตรวจสอบ
ข้อมูลกิจกรรมที�เก็บ
รวบรวมไวก้่อนป�ญหาจะ
เกิดขึ�นช่วยให้เราแก้ไข
สิ�งต่างๆ ได้เรว็ขึ�น

เราบันทึกการโต้ตอบ
ของผู้ใช้กับปุ�มในแอป
อย่าง Google Maps
และ Search เพื�อช่วย
ให้เข้าใจวา่ปุ�มเหล่านั �น
ทํางานได้ตามที�ต้องการ
หรอืไม่

เพื�อปรบัปรุงบรกิารของ
Google และเพื�อช่วย
ปรบัปรุงความปลอดภัยและ
ความน่าเชื�อถือของบรกิาร
เหล่านี� เช่น เพื�อตรวจหา
ป�องกัน และตอบสนองต่อ

ข้อมูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคุณ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ข้อมูลที�คุณสรา้ง
หรอืมอบให้กับเรา

เนื�อหาที�คุณ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เช่น รูปภาพ
วดีิโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอรด์ช่วยให้
คุณจัดการ
ข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที�คุณให้
ไวก้ับเราเมื�อ
สรา้งบัญชี
Google (เช่น
ชื�อและรหัส
ผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ข้อมูลการชําระ
เงิน)

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบั
การประมวลผลข้อมูลนี�จะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้บรกิาร
ของ Google และการตั�ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ�งต่อไปนี�

เพื�อทําสัญญากับคุณ
เช่น การใช้บันทึกการ
โต้ตอบกับแอป
Google เพื�อดูแลให้
แอปทํางานตามที�
ต้องการ

เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถุประสงค์ต่อไปนี�

ให้บรกิาร ดูแล
รกัษา และปรบัปรุง
บรกิารให้ตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น
การวเิคราะห์
ข้อความค้นหาที�
สะกดผิดบ่อยที�สุด
เพื�อช่วยให้เรา
ปรบัปรุงฟ�เจอร์
ตรวจตัวสะกดที�ใช้
ในบรกิารต่างๆ ได้

ศึกษาวธีิที�ผู้คนใช้
บรกิารของเราเพื�อ
ดูแลและปรบัปรุง
ประสิทธิภาพของ
บรกิาร ตัวอย่าง
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การประพฤติมิชอบ การ
ละเมิด ความเสี�ยงด้านความ
ปลอดภัย และป�ญหาทาง
เทคนิคที�อาจเป�นอันตราย
ต่อบรกิารหรอืผู้ใช้

ตัวอย่างกิจกรรมการ
ประมวลผล

เราวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยว
กับการโต้ตอบของคุณ
กับบรกิารของเราเพื�อ
ช่วยให้สรา้งผลิตภัณฑ์
ที�ดียิ�งขึ�นได้ ตัวอย่าง
เช่น การวเิคราะห์อาจ
ช่วยให้เราทราบวา่ผู้คน
ต้องใช้เวลานานเกินไป
ในการทํางานบางอย่าง
หรอืทําขั �นตอนต่างๆ ไม่
ได้เลย จากนั�นเราจะได้
ออกแบบฟ�เจอรดั์ง
กล่าวใหม่และปรบัปรุง
ผลิตภัณฑ์สําหรบัทุก
คน

เราวเิคราะห์ข้อความ
ค้นหาที�สะกดผิดบ่อย
ที�สุดเพื�อช่วยให้เรา
ปรบัปรุงฟ�เจอรต์รวจตัว
สะกดที�ใช้ในบรกิาร
ต่างๆ ได้

เราวเิคราะห์การใช้งาน
Google แปลภาษาเพื�อ
ปรบัปรุงคุณภาพของ
คําแปลและให้บรกิาร
แปลภาษาเป�นภาษา
อื� นๆ เพิ�มเติม

เราวเิคราะห์คําค้นหาใน
Google Shopping
เพื�อกําหนดผลิตภัณฑ์
ผู้ขาย และแบรนด์ที�

ข้อมูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคุณใช้
บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชัน
หรอือุปกรณ์ที�
คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เช่น ที�อยู่
IP, รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คุณในบรกิาร
ของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คุณซงิค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ

เช่น การวเิคราะห์
การใช้งาน
Google แปล
ภาษาเพื�อปรบัปรุง
คุณภาพของคํา
แปลและให้บรกิาร
แปลภาษาเป�น
ภาษาอื� นๆ เพิ�มเติม

ดําเนินการวจิัยที�
ปรบัปรุงบรกิาร
ของเราให้แก่ผู้ใช้
และสรา้งประโยชน์
ให้แก่สาธารณะ
ตัวอย่างเช่น การ
ปรบัปรุงคุณภาพ
คําแปลของ
Google แปล
ภาษาและให้บรกิาร
แปลภาษาเป�น
ภาษาอื� นๆ เพิ�มเติม
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ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

เกี�ยวข้องกับคําค้นหา
ประเภทต่างๆ

ฟ�เจอร ์Google Safe
Browsing ของ
Google Chrome
สามารถส่งข้อมูลเกี�ยว
กับเวบ็ไซต์ที�น่าสงสัย
ระหวา่งเบราวเ์ซอรข์อง
ผู้ใช้กับเซริฟ์เวอรข์อง
Google เพื�อช่วยป�อ
งกันฟ�ชชิง มัลแวร์
โฆษณาที�เป�นอันตราย
และอื� นๆ

เนื�อหาและ
โฆษณา
ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณในเวบ็ไซต์
ของบุคคลที�
สามและแอปที�
ใช้บรกิารของ
เรา คุณตรวจ
สอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที�จัด
เก็บไวใ้นบัญชี
Google ได้ที�
กิจกรรมของ
ฉัน

ข้อมูล
ตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู่ IP
และข้อมูล
อื� นๆ จาก
เซน็เซอรใ์น
อุปกรณ์หรอื
รอบๆ
อุปกรณ์ ทั �งนี�
บางส่วนขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที�มาที�เข้าถึงได้
แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูลที�มี
ให้บรกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที�ชื�อของคุณ

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
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ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

ปรากฏในบทความ
หนังสือพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื� นๆ

ข้อมูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ให้ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์
ทเนอรด้์านความ
ปลอดภัยที�ให้
ข้อมูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมิด

เพื�อพฒันาบรกิาร
ผลิตภัณฑ์ และฟ�เจอรใ์หม่ๆ
ของ Google

ตัวอย่างกิจกรรมการ
ประมวลผล

การศึกษาวธีิที�ผู้คนจัด
ระเบียบรูปภาพของตน
ใน Picasa ซึ�งเป�นแอป
รูปภาพแอปแรกของ
Google ช่วยให้เรา
ออกแบบและเป�ดตัว
Google Photos ได้

การศึกษาวธีิที�ผู้ใช้ดูและ
วธีิที�ครเีอเตอรส์รา้ง
เนื�อหาแบบสั�นช่วยให้
Google พฒันาบรกิาร
ใหม่ๆ ของ YouTube
ได้

เราสามารถบันทึกเสียง
ที�บันทึกไวข้องการ

ข้อมูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคุณ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ข้อมูลที�คุณสรา้ง
หรอืมอบให้กับเรา

เนื�อหาที�คุณ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เช่น รูปภาพ
วดีิโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอรด์ช่วยให้
คุณจัดการ
ข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับ

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบั
การประมวลผลข้อมูลนี�จะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้บรกิาร
ของ Google และการตั�ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ�งต่อไปนี�

เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถุประสงค์ต่อไปนี�

พฒันาผลิตภัณฑ์
และฟ�เจอรใ์หม่ๆ ที�
เป�นประโยชน์กับผู้
ใช้ ตัวอย่างเช่น
การศึกษาวธีิที�ผู้คน
ใช้รูปภาพใน
Picasa ซึ�งเป�น
แอปรูปภาพแอป
แรกของ Google
ช่วยให้เราออกแบบ

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
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โต้ตอบด้วยเสียงกับ
บรกิารต่างๆ เช่น
Google Search,
Assistant, Maps และ
Gboard เพื�อพฒันา
และปรบัปรุงเทคโนโลยี
เสียงของ Google
ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่า
ของคุณ

เราใช้ข้อมูลที�พรอ้มใช้
งานแบบสาธารณะทาง
ออนไลน์หรอืจากแหล่ง
ที�มาสาธารณะอื� นๆ เพื�อ
ช่วยฝ�กโมเดลแมชชีน
เลิรน์นิงใหม่ๆ และสรา้ง
เทคโนโลยีพื�นฐานที�ขับ
เคลื� อนผลิตภัณฑ์ต่างๆ
ของ Google เช่น
ความสามารถของ
Google แปลภาษา,
Bard และ Cloud AI

เราใช้การโต้ตอบกับ
โมเดลและเทคโนโลยี AI
อย่าง Bard เพื�อพฒันา
ฝ�ก ปรบัแต่ง และ
ปรบัปรุงโมเดลเหล่านี�ให้
จัดการกับคําขอของ
คุณได้ดีขึ�น ตลอดจน
อัปเดตตัวแยกประเภท
และตัวกรองต่างๆ ซึ�ง
รวมถึงด้านความ
ปลอดภัย ความเข้าใจ
ทางภาษา และข้อเท็จ
จรงิ

ผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที�คุณให้
ไวก้ับเราเมื�อ
สรา้งบัญชี
Google (เช่น
ชื�อและรหัส
ผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ข้อมูลการชําระ
เงิน)

ข้อมูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคุณใช้
บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชัน
หรอือุปกรณ์ที�
คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เช่น ที�อยู่
IP, รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

และเป�ดตัว
Google Photos
ได้ หรอืการใช้
ข้อมูลที�พรอ้มใช้
งานแบบสาธารณะ
ทางออนไลน์หรอื
จากแหล่งที�มาสา
ธารณะอื� นๆ เพื�อ
ช่วยฝ�กโมเดล AI
ของ Google รวม
ถึงสรา้งผลิตภัณฑ์
และฟ�เจอรต่์างๆ
โดยใช้เทคโนโลยี
พื�นฐานเหล่านี� เช่น
ความสามารถของ
Google แปล
ภาษา, Bard และ
Cloud AI

ให้บรกิาร ดูแล
รกัษา และปรบัปรุง
บรกิารให้ตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น
การใช้ข้อมูลเกี�ยว
กับกิจกรรมใน
บรกิารของเรา เช่น
การโต้ตอบกับ
Bard เพื�อฝ�กและ
ปรบัปรุงโมเดล
แมชชีนเลิรน์นิง
และอัปเดตความ
สามารถด้านการทํา
ความเข้าใจภาษา
ตัวแยกประเภท
และตัวกรองเพื�อ
ความปลอดภัย

เมื�อได้รบัความยินยอม
จากคุณ เช่น การจัด
เก็บเสียงที�บันทึกไว้
ของการโต้ตอบด้วย

https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คุณในบรกิาร
ของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คุณซงิค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา
ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณในเวบ็ไซต์
ของบุคคลที�
สามและแอปที�
ใช้บรกิารของ
เรา คุณตรวจ
สอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที�จัด
เก็บไวใ้นบัญชี
Google ได้ที�
กิจกรรมของ
ฉัน

ข้อมูล
ตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู่ IP
และข้อมูล
อื� นๆ จาก
เซน็เซอรใ์น
อุปกรณ์หรอื
รอบๆ
อุปกรณ์ ทั �งนี�

เสียงกับ Google
Search, Assistant,
Maps และ Gboard
เพื�อพฒันาและ
ปรบัปรุงเทคโนโลยี
เสียงของ Google

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
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บางส่วนขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที�มาที�เข้าถึงได้
แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูลที�มี
ให้บรกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที�ชื�อของคุณ
ปรากฏในบทความ
หนังสือพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื� นๆ

ข้อมูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ให้ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์
ทเนอรด้์านความ
ปลอดภัยที�ให้
ข้อมูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมิด

เพื�อให้บรกิารที�ปรบัเปลี�ยน
ในแบบของคุณ ซึ�งรวมถึง
เนื�อหาและโฆษณา

เพื�อปรบัแต่งบรกิารของเรา
ให้คุณ ซึ�งรวมถึงการให้คํา
แนะนํา เนื�อหาที�ปรบัเปลี�ยน
ในแบบของคุณ และผลการ
ค้นหาที�ได้รบัการปรบัแต่ง

ข้อมูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคุณ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ข้อมูลที�คุณสรา้ง
หรอืมอบให้กับเรา

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบั
การประมวลผลข้อมูลนี�จะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้บรกิาร
ของ Google และการตั�ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ�งต่อไปนี�

เพื�อทําสัญญากับคุณ
เช่น เมื�อ Google



เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล

ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

ตัวอย่างกิจกรรมการ
ประมวลผล

ฟ�เจอรก์ารตรวจสอบ
ความปลอดภัยของ
Google มีเคล็ดลับด้าน
ความปลอดภัยที�ปรบัให้
เหมาะกับวธีิที�คุณใช้
ผลิตภัณฑ์ Google

Google News อาจให้
ผลการค้นหาข่าวในท้อง
ถิ�นที�อิงตามตําแหน่ง
โดยประมาณของคุณ

Google Search อาจ
แสดงผลการค้นหาที�อิง
ตามตําแหน่งโดย
ประมาณของคุณ

Google Assistant จะ
ใช้รายชื�อติดต่อของ
คุณเพื�อให้ส่งข้อความ
ตามคําขอได้ เช่น "ส่ง
ข้อความถึงสมบัติ พงศ์
พชิิต"

Google Play จะใช้
ข้อมูลอย่างแอปที�ติด
ตั�งอยู่และวดีิโอที�ดูใน
YouTube เพื�อแนะนํา
แอปใหม่ๆ ที�คุณอาจ
ชอบ

เราอาจแสดง Google
Doodle ในหน้าแรก
ของ Search เพื�อเฉลิม
ฉลองกิจกรรมใน
ประเทศของคุณโดย
เฉพาะ

Google อาจแสดง
โฆษณาตามบรบิทของ
เวบ็ไซต์ที�คุณกําลังเข้า

เนื�อหาที�คุณ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เช่น รูปภาพ
วดีิโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอรด์ช่วยให้
คุณจัดการ
ข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที�คุณให้
ไวก้ับเราเมื�อ
สรา้งบัญชี
Google (เช่น
ชื�อและรหัส
ผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ข้อมูลการชําระ
เงิน)

ข้อมูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคุณใช้
บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชัน
หรอือุปกรณ์ที�
คุณใช้งาน

Assistant ใช้รายชื�อ
ติดต่อของคุณเพื�อส่ง
ข้อความตามคําขอ เช่น
"ส่งข้อความถึงสมบัติ
พงศ์พชิิต"

เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถุประสงค์ต่อไปนี�

ปรบัแต่งบรกิาร
ของเราเพื�อให้คุณ
ได้รบัประสบการณ์
ของผู้ใช้ที�ดียิ�งขึ�น
ตัวอย่างเช่น การ
แสดง Google
Doodle ในหน้า
แรกของ Search
เพื�อเฉลิมฉลอง
กิจกรรมในประเทศ
ของคุณโดยเฉพาะ
การมอบเคล็ดลับ
ความปลอดภัยที�
ปรบัให้เหมาะกับวธีิ
ที�คุณใช้ผลิตภัณฑ์
Google หรอืการ
ปรบัเปลี�ยนการใช้
งานให้เหมาะสมกับ
วยั หากมีความ
เกี�ยวข้อง

แสดงโฆษณาเพื�อ
ที�เราจะได้ให้บรกิาร
หลายๆ อย่างได้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
ตัวอย่างเช่น การ
แสดงโฆษณาตาม
บรบิทของเวบ็ไซต์
ที�คุณกําลังเข้าชม
เช่น โฆษณาสําห

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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ชม เช่น โฆษณาสําหรบั
อุปกรณ์ทําสวนบนหน้า
เวบ็เกี�ยวกับเคล็ดลับใน
การทําสวน

เมื�อลงชื�อเข้าใช้บัญชี
Google และเป�ดส่วน
ควบคุมกิจกรรมบนเวบ็
และแอปไว ้คุณอาจได้
รบัผลการค้นหาที�
เกี�ยวข้องมากขึ�น ซึ�งจะ
อิงตามการค้นหาและ
กิจกรรมก่อนหน้าจาก
บรกิารอื� นๆ ของ
Google

ระบบจะแสดงโฆษณาที�ปรบั
ตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิง
ตามความสนใจของคุณด้วย
ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่า

ตัวอย่างกิจกรรมการ
ประมวลผล

หากค้นหา "จักรยานเสือ
ภูเขา" หรอืดูวดีิโอการขี�
จักรยานเสือภูเขา คุณ
อาจเห็นโฆษณา
อุปกรณ์กีฬาในผลการ
ค้นหาหรอืใน YouTube

หากดูวดีิโอเกี�ยวกับการ
ทําขนมใน YouTube
คุณอาจเห็นโฆษณาที�
เกี�ยวข้องกับการทําขนม
มากขึ�นเวลาท่องเวบ็

คุณอาจเห็นโฆษณาที�
ปรบัให้เหมาะกับแต่ละ
บุคคลโดยอิงตามข้อมูล
จากผู้ลงโฆษณาด้วย
เช่น หากคุณซื�อสินค้า
จากเวบ็ไซต์ของผู้ลง

และข้อมูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เช่น ที�อยู่
IP, รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คุณในบรกิาร
ของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คุณซงิค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา
ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณในเวบ็ไซต์
ของบุคคลที�
สามและแอปที�
ใช้บรกิารของ
เรา คุณตรวจ
สอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที�จัด
เก็บไวใ้นบัญชี
Google ได้ที�

รบัอุปกรณ์ทําสวน
บนหน้าเวบ็เกี�ยว
กับเคล็ดลับในการ
ทําสวน (และเราจะ
ขอความยินยอม
จากคุณเมื�อ
โฆษณามีการปรบั
เปลี�ยนในแบบของ
คุณ)

เมื�อได้รบัความยินยอม
จากคุณ ตัวอย่างเช่น
การแนะนําแอปใน
Google Play โดยอิง
ตามวดีิโอที�คุณดูบน
YouTube หรอืการ
แสดงโฆษณาที�ปรบั
เปลี�ยนตามความสนใจ
ของคุณ เช่น โฆษณาที�
เกี�ยวข้องกับการอบ
ขนมเมื�อคุณท่องเวบ็
หลังจากที�ดูวดีิโอเกี�ยว
กับการอบขนมบน
YouTube
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โฆษณา ผู้ลงโฆษณา
อาจใช้ข้อมูลการเข้าชม
ดังกล่าวเพื�อแสดง
โฆษณาให้คุณดู

กิจกรรมของ
ฉัน

ข้อมูล
ตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู่ IP
และข้อมูล
อื� นๆ จาก
เซน็เซอรใ์น
อุปกรณ์หรอื
รอบๆ
อุปกรณ์ ทั �งนี�
บางส่วนขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที�มาที�เข้าถึงได้
แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูลที�มี
ให้บรกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที�ชื�อของคุณ
ปรากฏในบทความ
หนังสือพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื� นๆ

ข้อมูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ให้ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
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ทเนอรด้์านความ
ปลอดภัยที�ให้
ข้อมูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมิด

ในการวดัประสิทธิภาพ เราใช้
ข้อมูลสําหรบัการวเิคราะห์
และการวดัผลเพื�อทําความ
เข้าใจวธีิที�ผู้ใช้ใช้บรกิารของ
เรา

ตัวอย่างกิจกรรมการ
ประมวลผล

เราวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยว
กับการที�คุณเข้าชม
เวบ็ไซต์ของเราเพื�อ
ดําเนินการต่างๆ เช่น
เพิ�มประสิทธิภาพการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์

เราใช้ข้อมูลเกี�ยวกับ
โฆษณาที�คุณโต้ตอบ
ด้วยเพื�อช่วยให้ผู้ลง
โฆษณาทราบถึง
ประสิทธิภาพของ
แคมเปญโฆษณาของ
ตน

เราใช้ข้อมูลเกี�ยวกับ
สถานที�ที�ผู้ใช้คลิกมาก
ที�สุดบน Google Earth
เพื�อทําความเข้าใจวา่
ฟ�เจอรใ์ดได้รบัความ
นิยมและระบุข้อ
บกพรอ่ง

Google Search วดัจํา
นวนครั �งที�มีการใช้คําค้น
หาหนึ�งๆ และความรูส้ึก
ของผู้ใช้เกี�ยวกับ
คุณภาพของผลการ
ค้นหา เพื�อทําให้

ข้อมูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคุณ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ข้อมูลที�คุณสรา้ง
หรอืมอบให้กับเรา

เนื�อหาที�คุณ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เช่น รูปภาพ
วดีิโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอรด์ช่วยให้
คุณจัดการ
ข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที�คุณให้
ไวก้ับเราเมื�อ
สรา้งบัญชี
Google (เช่น
ชื�อและรหัส
ผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ข้อมูลการชําระ
เงิน)

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบั
การประมวลผลข้อมูลนี�จะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้บรกิาร
ของ Google และการตั�ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ�งต่อไปนี�

เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถุประสงค์ต่อไปนี�

ศึกษาวธีิที�ผู้คนใช้
บรกิารของเราเพื�อ
ดูแลและปรบัปรุง
ประสิทธิภาพของ
บรกิาร ตัวอย่าง
เช่น การวเิคราะห์
การใช้งาน
Google แปล
ภาษาเพื�อปรบัปรุง
คุณภาพของคํา
แปลและให้บรกิาร
แปลภาษาเป�น
ภาษาอื� นๆ เพิ�มเติม

ตรวจจับ ป�องกัน
หรอืระบุการ
ประพฤติมิชอบ
การละเมิด ป�ญหา
ด้านความ
ปลอดภัย หรอืด้าน
เทคนิคเกี�ยวกับ
บรกิารของเรา
ตัวอย่างเช่น การ
ตรวจสอบรูปแบบ

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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Search มีประโยชน์ยิ�ง
ขึ�น

Google แปลภาษา
วเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับ
จํานวนการแปลที�เกิดขึ�น
และจํานวนครั �งที�มีการ
ทําเครื�องหมายวา่คํา
แปลมีคุณภาพไม่ดี เพื�อ
ระบุฟ�เจอรใ์หม่ที�เป�นไป
ได้และแก้ป�ญหาที�ผู้ใช้
ประสบในการใช้บรกิาร

เราอาจแชรข้์อมูลส่วน
บุคคลที�ระบุตัวบุคคล
นั�นไม่ได้กับพารท์เนอร์
เช่น ผู้อนุญาตการใช้
เนื�อหาเพื�อประกอบกับ
การชําระค่าสิทธิ

ข้อมูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคุณใช้
บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชัน
หรอือุปกรณ์ที�
คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เช่น ที�อยู่
IP, รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คุณในบรกิาร
ของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คุณซงิค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ

การใช้งาน
Google Earth
เพื�อระบุข้อ
บกพรอ่ง

ให้บรกิาร ดูแล
รกัษา และปรบัปรุง
บรกิารให้ตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น
การวเิคราะห์จํานว
นครั �งที�มีการทํา
เครื�องหมายวา่คํา
แปลมีคุณภาพไม่ดี
ใน Google แปล
ภาษา เพื�อระบุ
ป�ญหาที�ผู้ใช้ประสบ
ในการใช้บรกิาร

พฒันาผลิตภัณฑ์
และฟ�เจอรใ์หม่ๆ ที�
เป�นประโยชน์กับผู้
ใช้ ตัวอย่างเช่น
การวเิคราะห์ข้อมูล
เกี�ยวกับจํานวนการ
แปลที�เกิดขึ�นใน
Google แปล
ภาษา เพื�อระบุ
ฟ�เจอรใ์หม่ที�เป�นไป
ได้

ปฏิบัติตามภาระ
หน้าที�ที�มีต่อพารท์
เนอรข์องเรา เช่น
นักพฒันา
ซอฟต์แวรแ์ละผู้
ถือสิทธิ ตัวอย่าง
เช่น การรายงานไป
ยังผู้อนุญาตการ
ใช้เนื�อหาเพื�อ
ประกอบกับการชํา
ระค่าสิทธิ



เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล

ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

เนื�อหาและ
โฆษณา
ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณในเวบ็ไซต์
ของบุคคลที�
สามและแอปที�
ใช้บรกิารของ
เรา คุณตรวจ
สอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที�จัด
เก็บไวใ้นบัญชี
Google ได้ที�
กิจกรรมของ
ฉัน

ข้อมูล
ตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู่ IP
และข้อมูล
อื� นๆ จาก
เซน็เซอรใ์น
อุปกรณ์หรอื
รอบๆ
อุปกรณ์ ทั �งนี�
บางส่วนขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที�มาที�เข้าถึงได้
แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูลที�มี
ให้บรกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที�ชื�อของคุณ

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล

ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

ปรากฏในบทความ
หนังสือพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื� นๆ

ข้อมูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ให้ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์
ทเนอรด้์านความ
ปลอดภัยที�ให้
ข้อมูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมิด

ในการสื�อสารกับคุณ เราใช้
ข้อมูลที�รวบรวม เช่น อีเมล
เพื�อโต้ตอบกับคุณโดยตรง

ตัวอย่างกิจกรรมการ
ประมวลผล

เราอาจส่งการแจ้งเตือน
ให้คุณหากตรวจพบ
กิจกรรมน่าสงสัย เช่น
การพยายามลงชื�อเข้าใช้
บัญชี Google จาก
ตําแหน่งที�ผิดปกติ

เราอาจแจ้งให้คุณทราบ
เกี�ยวกับการ
เปลี�ยนแปลงหรอืการ
ปรบัปรุงบรกิารที�กําลัง
จะเกิดขึ�น

หากคุณติดต่อ
Google เราจะเก็บบัน
ทึกคําขอของคุณไวเ้พื�อ

ข้อมูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคุณ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ข้อมูลที�คุณสรา้ง
หรอืมอบให้กับเรา

เนื�อหาที�คุณ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เช่น รูปภาพ
วดีิโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอรด์ช่วยให้
คุณจัดการ
ข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับ

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบั
การประมวลผลข้อมูลนี�จะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้บรกิาร
ของ Google และการตั�ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ�งต่อไปนี�

เพื�อทําสัญญากับคุณ
เช่น เมื�อคุณติดต่อ
Google เพื�อขอรบัการ
สนับสนุนหรอืลงชื�อ
สมัครรบัข่าวสารเกี�ยว
กับการอัปเดต
ผลิตภัณฑ์

เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถุประสงค์ต่อไปนี�

ให้บรกิาร ดูแล
รกัษา และปรบัปรุง
บรกิารให้ตรงตาม

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard


เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล

ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

ช่วยแก้ป�ญหาที�คุณอาจ
พบ

บรกิารของ Google
เช่น Photos อาจส่ง
ข่าวสารทางการตลาด
เกี�ยวกับข้อเสนอ
ผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น
โปรโมชันการพมิพ ์โดย
ขึ�นอยู่กับการตั�งค่าของ
คุณ

บรกิารของ Google
เช่น YouTube
Premium และ
YouTube Music
Premium อาจแจ้งให้
ทราบถึงการ
เปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�น
กับการสมัครใช้บรกิาร

ผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที�คุณให้
ไวก้ับเราเมื�อ
สรา้งบัญชี
Google (เช่น
ชื�อและรหัส
ผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ข้อมูลการชําระ
เงิน)

ข้อมูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคุณใช้
บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชัน
หรอือุปกรณ์ที�
คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เช่น ที�อยู่
IP, รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ความต้องการของ
ผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น
การแจ้งให้คุณ
ทราบเกี�ยวกับ
บรกิารของเรา เช่น
การแจ้งให้คุณ
ทราบเกี�ยวกับการ
เปลี�ยนแปลงหรอื
การปรบัปรุง
บรกิารที�กําลังจะ
เกิดขึ�น

การทําการตลาด
เพื�อแจ้งให้ผู้ใช้
ทราบเกี�ยวกับ
บรกิารของเรา
ตัวอย่างเช่น การ
ส่งอีเมลถึงผู้ใช้
Photos เกี�ยวกับ
โปรโมชันการพมิพ์

https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล

ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คุณในบรกิาร
ของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คุณซงิค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา
ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณในเวบ็ไซต์
ของบุคคลที�
สามและแอปที�
ใช้บรกิารของ
เรา คุณตรวจ
สอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที�จัด
เก็บไวใ้นบัญชี
Google ได้ที�
กิจกรรมของ
ฉัน

ข้อมูล
ตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู่ IP
และข้อมูล
อื� นๆ จาก
เซน็เซอรใ์น
อุปกรณ์หรอื
รอบๆ
อุปกรณ์ ทั �งนี�

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล

ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

บางส่วนขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที�มาที�เข้าถึงได้
แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูลที�มี
ให้บรกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที�ชื�อของคุณ
ปรากฏในบทความ
หนังสือพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื� นๆ

ข้อมูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ให้ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์
ทเนอรด้์านความ
ปลอดภัยที�ให้
ข้อมูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมิด

เพื�อปกป�อง Google, ผู้ใช้
และสาธารณชน

เพื�อช่วยปรบัปรุงความ
ปลอดภัยและความน่าเชื�อ
ถือของบรกิาร ซึ�งรวมถึง
การตรวจหา ป�องกัน และ
ดําเนินการกับการประพฤติมิ
ชอบ การละเมิด ความเสี�ยง

ข้อมูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคุณ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ข้อมูลที�คุณสรา้ง
หรอืมอบให้กับเรา

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบั
การประมวลผลข้อมูลนี�จะ
ขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้บรกิาร
ของ Google และการตั�ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ�งต่อไปนี�

เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย



เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล

ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

ด้านความปลอดภัย และ
ป�ญหาทางเทคนิคที�อาจเป�น
อันตรายต่อ Google, ผู้ใช้
หรอืสาธารณชน

ตัวอย่างกิจกรรมการ
ประมวลผล

เรารวบรวมและวเิคราะห์
ข้อมูลที�อยู่ IP และคุกกี�
เพื�อป�องกันการละเมิด
แบบอัตโนมัติ การ
ละเมิดนี�เกิดขึ�นได้ใน
หลายรูปแบบ เช่น การ
ส่งสแปมไปยังผู้ใช้
Gmail, การขโมยเงิน
จากผู้ลงโฆษณาโดย
การคลิกโฆษณาแบบ
ฉ้อโกง หรอืการไม่
แสดงเนื�อหาโดยใช้การ
โจมตีที�ทําให้ระบบ
ปฏิเสธการให้บรกิาร
แบบกระจาย (DDoS)

ฟ�เจอร ์“กิจกรรมล่าสุด
ของบัญชี” ใน Gmail
จะช่วยให้คุณทราบวา่มี
ใครเข้าถึงอีเมลของคุณ
โดยที�คุณไม่รูห้รอืไม่
และเข้าถึงเมื�อใด ฟ�เจอร์
นี�จะแสดงข้อมูลเกี�ยว
กับกิจกรรมล่าสุดใน
Gmail ให้คุณดู เช่น ที�
อยู่ IP ที�เข้าถึงอีเมลขอ
องคุณ ตําแหน่งที�
เกี�ยวข้อง ตลอดจนวนั
ที�และเวลาที�เข้าถึง

เราวเิคราะห์เนื�อหาของ
คุณเพื�อช่วยในการ
ตรวจจับการละเมิด เช่น

เนื�อหาที�คุณ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เช่น รูปภาพ
วดีิโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอรด์ช่วยให้
คุณจัดการ
ข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที�คุณให้
ไวก้ับเราเมื�อ
สรา้งบัญชี
Google (เช่น
ชื�อและรหัส
ผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ข้อมูลการชําระ
เงิน)

ข้อมูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคุณใช้
บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชัน
หรอือุปกรณ์ที�
คุณใช้งาน

ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถุประสงค์ต่อไปนี�

บังคับใช้การอ้าง
สิทธิ�ตามกฎหมาย
ซึ�งรวมถึงการ
ตรวจสอบความ
เป�นไปได้ของการ
ละเมิดข้อกําหนดใน
การให้บรกิารที�
เกี�ยวข้อง ตัวอย่าง
เช่น การวเิคราะห์
เนื�อหาเพื�อช่วยใน
การตรวจจับการ
ละเมิด เช่น สแปม
มัลแวร ์และเนื�อหา
ที�ผิดกฎหมาย

ตรวจจับ ป�องกัน
หรอืระบุการ
ประพฤติมิชอบ
การละเมิด ป�ญหา
ด้านความ
ปลอดภัย หรอืด้าน
เทคนิคเกี�ยวกับ
บรกิารของเรา
ตัวอย่างเช่น การ
รวบรวมและการ
วเิคราะห์ข้อมูลที�
อยู่ IP และคุกกี�
เพื�อป�องกันการ
ละเมิดแบบ
อัตโนมัติ

ป�องกันอันตราย
ต่อสิทธิ ทรพัย์สิน
หรอืความ
ปลอดภัยของ
Google, ผู้ใช้ของ
เรา หรอื
สาธารณชนตามที�

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล

ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

สแปม มัลแวร ์และ
เนื�อหาที�ผิดกฎหมาย

เราประมวลผลข้อมูล
เกี�ยวกับคําขอให้นํา
เนื�อหาออกจากบรกิาร
ของเราภายใต้นโยบาย
การนําเนื�อหาออกของ
Google หรอืกฎหมาย
ที�เกี�ยวข้องเพื�อประเมิน
คําขอ และเพื�อสรา้ง
ความโปรง่ใส ปรบัปรุง
ความรบัผิดชอบ ตลอด
จนป�องกันการละเมิด
และการประพฤติมิชอบ
ในแนวทางปฏิบัติเหล่านี�

เพื�อให้เป�นไปตามกฎหมายที�
เกี�ยวข้อง กฎระเบียบ
กระบวนการทางกฎหมาย
หรอืคําขอของรฐับาลที�
บังคับใช้

ตัวอย่างกิจกรรมการ
ประมวลผล

เช่นเดียวกับบรษัิทด้าน
เทคโนโลยีและการ
สื�อสารบรษัิทอื� นๆ
Google มักได้รบัคําขอ
จากรฐับาลและศาลทั�ว
โลกให้เป�ดเผยข้อมูล
ของผู้ใช้ การปฏิบัติตาม
คําขอทางกฎหมายเหล่า
นี�ตั�งอยู่บนรากฐานของ
การเคารพในความเป�น
ส่วนตัวและความ
ปลอดภัยของข้อมูลที�
คุณเก็บไวก้ับ Google
ทีมกฎหมายของเรา
ตรวจสอบคําขอทุก
รายการ โดยไม่คํานึงวา่

และข้อมูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เช่น ที�อยู่
IP, รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คุณในบรกิาร
ของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คุณซงิค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา
ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณในเวบ็ไซต์
ของบุคคลที�
สามและแอปที�
ใช้บรกิารของ
เรา คุณตรวจ
สอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที�จัด
เก็บไวใ้นบัญชี
Google ได้ที�

กฎหมายกําหนด
หรอือนุญาต ซึ�ง
รวมถึงการเป�ดเผย
ข้อมูลต่อหน่วย
งานภาครฐั
ตัวอย่างเช่น การ
ตอบสนองต่อ
กระบวนการทาง
กฎหมายหรอืคําขอ
ที�บังคับใช้จาก
รฐับาลและศาลให้
เป�ดเผยข้อมูล
หลังการตรวจสอบ
แต่ละคําขออย่าง
ถี�ถ้วนเพื�อให้แน่ใจ
วา่เป�นไปตาม
กฎหมายที�
เกี�ยวข้อง

ดําเนินการวจิัยที�
ปรบัปรุงบรกิาร
ของเราให้แก่ผู้ใช้
และสรา้งประโยชน์
ให้แก่สาธารณะ
ตัวอย่างเช่น การ
ประมวลผลข้อมูล
เกี�ยวกับคําขอให้นํา
เนื�อหาออกจาก
บรกิารของเราเพื�อ
ให้ความรูแ้ก่
สาธารณะ อํานวย
ความสะดวกให้แก่
การวจิัย และให้
ความโปรง่ใสเกี�ยว
กับคําขอเหล่านี�

เมื�อจําเป�นต่อการ
ปกป�องผลประโยชน์ที�
สําคัญของคุณหรอื
ของบุคคลอื� น ตัวอย่าง
เช่น การประมวลผล
ข้อมูลเพื�อตรวจหาและ

https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420


เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
ผลข้อมูล

ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

จะเป�นคําขอประเภทใด
และเรามักจะตีกลับ
คําขอที�กวา้งเกินไปหรอื
ที�ไม่ทําตามขั�นตอนที�ถูก
ต้อง

บางครั �งภาระหน้าที�ตาม
กฎหมายกําหนดให้เรา
เก็บข้อมูลบางอย่างไว้
เพื�อวตัถุประสงค์ต่างๆ
อย่างเช่นการเก็บบันทึก
ทางการเงิน เช่น ข้อมูล
เกี�ยวกับการชําระเงินที�
คุณชําระให้ Google
เพื�อวตัถุประสงค์ด้าน
ภาษีหรอืการทําบัญชี

กฎหมายและข้อบังคับ
ต่างๆ กําหนดให้เราดํา
เนินมาตรการเพื�อยืนยัน
วา่ผู้ใช้มีอายุถึงเกณฑ์ที�
จะใช้บรกิาร เราจะ
ประมวลผลวนัเกิดที�คุณ
ป�อนเพื�อระบุอายุของ
คุณ อีกทั �งเรายัง
ประมวลผลข้อมูลเกี�ยว
กับกิจกรรมของคุณใน
บรกิารของเรา ทั �งตอน
ที�คุณลงชื�อเข้าใช้บัญชี
Google อยู่หรอืออก
จากระบบไปแล้ว และใช้
เทคโนโลยีแมชชีนเลิรน์
นิงเพื�อระบุวา่คุณน่าจะ
มีอายุมากกวา่ 18 ป�
หรอืไม่ ในบางกรณี
หากเราไม่สามารถ
ยืนยันด้วยวธีิอื� นได้วา่
คุณมีอายุถึงเกณฑ์ที�จะ
ใช้บรกิาร เราอาจขอข้อ
มูลอื� นๆ เพื�อยืนยันอายุ
ของคุณ เช่น บัตร
ประจําตัวที�ออกโดย

กิจกรรมของ
ฉัน

ข้อมูล
ตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู่ IP
และข้อมูล
อื� นๆ จาก
เซน็เซอรใ์น
อุปกรณ์หรอื
รอบๆ
อุปกรณ์ ทั �งนี�
บางส่วนขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที�มาที�เข้าถึงได้
แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูลที�มี
ให้บรกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที�ชื�อของคุณ
ปรากฏในบทความ
หนังสือพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื� นๆ

ข้อมูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ให้ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์

รบัมือกับการล่วง
ละเมิดทางเพศเด็กทาง
ออนไลน์

เมื�อเรามีภาระหน้าที�
ตามกฎหมายในการดํา
เนินการดังกล่าว
ตัวอย่างเช่น การเก็บ
รกัษาข้อมูลบางอย่าง
ไวเ้พื�อวตัถุประสงค์
ต่างๆ เช่น การเก็บ
บันทึกทางการเงิน หรอื
การประมวลผลและเก็บ
รกัษาข้อมูลเพื�อช่วยให้
แน่ใจวา่ผู้ใช้มีอายุถึง
เกณฑ์ที�จะใช้บรกิาร
ของเรา

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวธีิที�เราประมวล
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หน่วยงานราชการ บัตร
เครดิต รูปถ่ายตัวคุณ
หรอืหมายเลขโทรศัพท์

ทเนอรด้์านความ
ปลอดภัยที�ให้
ข้อมูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมิด

เกี�ยวกับนโยบายนี�

เมื�อนโยบายนี�มผีลบังคับใช้

นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�มีผลกับบรกิารทั �งหมดที� Google LLC และบรษัิทในเครอืให้บรกิาร รวม
ถึง YouTube, Android และบรกิารต่างๆ ที�ให้บรกิารในเวบ็ไซต์ของบุคคลที�สาม เช่น บรกิาร
โฆษณา นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�ไม่มีผลกับบรกิารที�มีนโยบายความเป�นส่วนตัวแยกต่างหากซึ�ง
ไม่เป�นไปตามนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�

นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�ไม่มีผลกับบรกิารต่อไปนี�

แนวทางปฏิบัติเกี�ยวกับข้อมูลของบรษัิทและองค์กรอื� นๆ ที�โฆษณาบรกิารของเรา

บรกิารที�บรษัิทหรอืบุคคลทั�วไปอื� นๆ ให้บรกิาร ซึ�งรวมถึงผลิตภัณฑ์หรอืเวบ็ไซต์ที�บรษัิทหรอื
บุคคลทั�วไปดังกล่าวนําเสนอและอาจมีบรกิารของ Google ซึ�งนโยบายนี�มีผล ตลอดจน
ผลิตภัณฑ์หรอืเวบ็ไซต์ที�แสดงแก่คุณในผลการค้นหาหรอืลิงก์จากบรกิารของเรา

การเปลี�ยนแปลงของนโยบายนี�

เราเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�เป�นครั �งคราว เราจะไม่ลดทอนสิทธิ�ของคุณภายใต้
นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�หากไม่ได้รบัคํายินยอมโดยชัดแจ้งจากคุณ เราระบุวนัที�เผยแพรก่าร
เปลี�ยนแปลงครั �งล่าสุดไวเ้สมอและเรามีบันทึกเวอรชั์นอื� นๆ ไวใ้ห้คุณอ่านด้วย หากมีการ

https://policies.google.com/privacy/archive


เปลี�ยนแปลงที�สําคัญ เราจะประกาศให้ทราบอย่างชัดเจนยิ�งขึ�น (สําหรบับรกิารบางอย่างอาจรวม
ถึงการแจ้งเตือนทางอีเมลเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป�นส่วนตัว)

หลักปฏิบัติเกี�ยวกับนโยบายความเป�นสว่นตัวที�เกี�ยวข้อง

บรกิารบางอย่างของ Google

ประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวต่อไปนี�มีข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับบรกิารบางอย่างของ
Google

Payments

Fiber

Google Fi

Google Workspace for Education

Read Along

YouTube Kids

บัญชี Google ที�จัดการด้วย Family Link สําหรบับุตรหลานที�มีอายุตํ�ากวา่ 13 ป� (หรอือายุ
ตามหลักเกณฑ์ในประเทศของคุณ)

คําแนะนําด้านความเป�นส่วนตัวใน Family Link สําหรบัเด็กและวยัรุน่

คอลเล็กชันเสียงพูดและเสียงซึ�งได้มาจากฟ�เจอรที์�บุตรหลานใช้ใน Google Assistant

หากคุณเป�นสมาชิกขององค์กรที�ใช้ Google Workspace หรอื Google Cloud Platform โปรด
ดูวา่บรกิารเหล่านี�รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไรในประกาศเกี�ยวกับนโยบายความ
เป�นส่วนตัวของ Google Cloud

แหล่งข้อมูลที�เป�นประโยชน์อื�นๆ

https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://workspace.google.com/terms/education_privacy.html
https://ssl.gstatic.com/seekh/intl/en/privacy
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-disclosure/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice


ลิงก์ต่อไปนี�ไฮไลต์แหล่งข้อมูลที�เป�นประโยชน์ให้คุณดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับแนวทางปฏิบัติและ
การตั�งค่าความเป�นส่วนตัวของเรา

บัญชี Google ของคุณมีการตั�งค่าหลายอย่างที�คุณใช้จัดการบัญชีได้

การตรวจสอบความเป�นส่วนตัวนําคุณผ่านขั�นตอนการตั�งค่าความปลอดภัยที�สําคัญสําหรบั
บัญชี Google

ศูนย์ความปลอดภัยของ Google มีข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับการรกัษาความปลอดภัยในตัว
การควบคุมความเป�นส่วนตัว และเครื�องมือต่างๆ ที�ช่วยตั�งกฎกติกาพื�นฐานสําหรบัการใช้สื�อ
ดิจิทัลของครอบครวัของคุณทางออนไลน์

คู่มือความเป�นส่วนตัวสําหรบัวยัรุน่ของ Google มีคําตอบสําหรบัคําถามยอดนิยมบางส่วน
เกี�ยวกับความเป�นส่วนตัวที�เราได้รบั

ความเป�นส่วนตัวและข้อกําหนดให้บรบิทเพิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวและข้อ
กําหนดในการให้บรกิารนี�

เทคโนโลยีมีข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับเรื�องต่างๆ ต่อไปนี�

วธีิที� Google ใช้คุกกี�

เทคโนโลยีที�ใช้สําหรบัการโฆษณา

วธีิที� Google ใช้ข้อมูลจากเวบ็ไซต์หรอืแอปที�ใช้บรกิารของเรา

คําสําคัญ

ขอ้มูลที�ใชร้ะบุตัวบุคคลไม่ได้

นี�คือข้อมูลที�บันทึกไวเ้กี�ยวกับผู้ใช้โดยไม่ได้ระบุหรอือ้างอิงถึงตัวตนของผู้ใช้แต่ละบุคคลอีกต่อไป

https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://www.google.com/intl/th/safetycenter/
https://www.google.com/policies/privacy/teens/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


ขอ้มูลส่วนบุคคล

นี�คือข้อมูลที�คุณแจ้งแก่เราและเป�นการระบุถึงตัวคุณ เช่น ชื�อ ที�อยู่อีเมล หรอืข้อมูลสําหรบัการ
เรยีกเก็บเงิน หรอืข้อมูลอื� นๆ ที� Google เชื�อมโยงถึงข้อมูลดังกล่าวได้ เช่น ข้อมูลที�เราเชื�อมโยง
กับบัญชี Google ของคุณ

ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอียดอ่อน

นี�คือข้อมูลส่วนบุคคลในหมวดหมู่ที�เฉพาะเจาะจงเกี�ยวกับหัวข้อต่างๆ เช่น ข้อมูลทางการแพทย์ที�
เป�นความลับ ต้นกําเนิดเชื�อชาติหรอืชาติพนัธ์ุ ความเชื�อทางการเมืองหรอืศาสนา หรอืข้อมูลเพศ
สภาพ

คุกกี�

คุกกี�เป�นไฟล์ขนาดเล็กที�ประกอบด้วยสตรงิอักขระซึ�งส่งมายังคอมพวิเตอรข์องคุณเวลาที�เข้าชม
เวบ็ไซต์ต่างๆ เมื�อกลับไปที�เวบ็ไซต์เดิมอีกครั �ง คุกกี�จะยอมให้เวบ็ไซต์นั �นจดจําเบราวเ์ซอรข์องคุณ
ไว ้คุกกี�อาจจัดเก็บค่ากําหนดของผู้ใช้และข้อมูลอื� นๆ ไว ้คุณกําหนดค่าเบราวเ์ซอรใ์ห้ปฏิเสธคุกกี�
ทั �งหมดหรอืแจ้งเมื�อมีการส่งคุกกี�ได้ อย่างไรก็ตาม ฟ�เจอรบ์างอย่างของเวบ็ไซต์หรอืบรกิารต่างๆ
อาจทํางานผิดปกติหากไม่มีคุกกี� ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธีิที� Google ใช้คุกกี�และวธีิที� Google

ใช้ข้อมูลต่างๆ ซึ�งรวมถึงคุกกี� เมื�อคุณใช้เวบ็ไซต์หรอืแอปของพารท์เนอรข์องเรา

แคชขอ้มูลของแอปพลิเคชนั

แคชข้อมูลของแอปพลิเคชันคือพื�นที�เก็บข้อมูลบนอุปกรณ์ แคชข้อมูลช่วยให้แอปพลิเคชันเวบ็
ทํางานได้โดยไม่ต้องเชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต และปรบัปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดยทําให้
โหลดเนื�อหาได้เรว็ขึ�น เป�นต้น

ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากัน

ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันคือสตรงิอักขระที�ใช้เพื�อให้ระบุเบราวเ์ซอร ์แอป หรอือุปกรณ์ได้อย่างเฉพาะเจาะจง
ตัวระบุต่างๆ จะแตกต่างกันไปในด้านความถาวร ความสามารถในการรเีซต็ตัวระบุโดยผู้ใช้ และรูป
แบบการเข้าถึง
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ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันอาจใช้เพื�อวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น การรกัษาความปลอดภัยและการตรวจหาการ
ประพฤติมิชอบ การซงิค์บรกิารต่างๆ เช่น กล่องจดหมายอีเมล การจําค่ากําหนด และการแสดง
โฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เช่น ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันซึ�งคุกกี�จัดเก็บไวจ้ะช่วยให้เวบ็ไซต์
แสดงเนื�อหาในเบราวเ์ซอรเ์ป�นภาษาที�คุณต้องการได้ คุณกําหนดค่าเบราวเ์ซอรใ์ห้ปฏิเสธคุกกี�
ทั �งหมดหรอืแจ้งเมื�อมีการส่งคุกกี�ได้ ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธีิที� Google ใช้คุกกี�

ในแพลตฟอรม์อื� นๆ ที�ไม่ใช่เบราวเ์ซอร ์ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันจะใช้เพื�อจําอุปกรณ์หรอืแอปในอุปกรณ์ดัง
กล่าว เช่น ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันอย่างรหัสโฆษณาจะใช้เพื�อแสดงโฆษณาที�เกี�ยวข้องในอุปกรณ์
Android และจัดการได้ในการตั�งค่าของอุปกรณ์ ผู้ผลิตอุปกรณ์อาจรวมตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันไวใ้น
อุปกรณ์ด้วย (บางครั �งเรยีกวา่รหัสสากลที�ไม่ซํ�ากันหรอื UUID) เช่น หมายเลข IMEI ของโทรศัพท์
มือถือ เช่น ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันของอุปกรณ์อาจใช้เพื�อปรบัแต่งบรกิารของเราในอุปกรณ์ของคุณ
หรอืวเิคราะห์ป�ญหาของอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกับบรกิารของเรา

ที�อยู่ IP

อุปกรณ์ทุกเครื�องที�เชื�อมต่อกับอินเทอรเ์น็ตจะมีหมายเลขประจํา เรยีกวา่ ที�อยู่ Internet

Protocol (IP) เนื�องจากโดยปกติแล้ว หมายเลขเหล่านี�มักกําหนดตามพื�นที�ทางภูมิศาสตร ์ที�อยู่
IP จึงมักสามารถใช้ระบุตําแหน่งต้นทางได้เมื�ออุปกรณ์นั �นๆ เชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต

บญัช ีGoogle

คุณเข้าถึงบรกิารบางอย่างของเราได้โดยลงชื�อสมัครใช้บัญชี Google และให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับ
เรา (โดยทั�วไปคือชื�อ ที�อยู่อีเมล และรหัสผ่าน) เราจะใช้ข้อมูลบัญชีนี�เพื�อตรวจสอบสิทธิ�ของคุณ
เวลาที�เข้าถึงบรกิารต่างๆ ของ Google และป�องกันไม่ให้ผู้อื� นเข้าถึงบัญชีของคุณโดยไม่ได้รบั
อนุญาต คุณจะแก้ไขหรอืลบบัญชีได้ทุกเมื�อโดยไปที�การตั�งค่าบัญชี Google

บนัทึกเซิรฟ์เวอร์

เช่นเดียวกับเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ เซริฟ์เวอรข์องเราจะบันทึกคําขอหน้าเวบ็ของผู้ใช้ในขณะเยี�ยมชมไซต์
โดยอัตโนมัติ โดยทั�วไปแล้ว “บันทึกเซริฟ์เวอร”์ รวมถึงคําขอเวบ็ไซต์ของคุณ ที�อยู่ Internet

Protocol ชนิดของเบราวเ์ซอร ์ภาษาของเบราวเ์ซอร ์วนัที�และเวลาของคําขอของคุณ ตลอดจน
คุกกี�หนึ�งไฟล์หรอืมากกวา่นั �นที�สามารถระบุเบราวเ์ซอรข์องคุณได้

รายการบันทึกทั�วไปสําหรบัการค้นหา “รถยนต์” มีลักษณะดังนี�

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -

http://www.google.com/search?q=cars -
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Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 -

740674ce2123e969

123.45.67.89 คือที�อยู่ Internet Protocol·ที� ISP ของผู้ใช้กําหนดให้กับผู้ใช้ ผู้ให้บรกิาร
อินเทอรเ์น็ตอาจกําหนดที�อยู่ IP ที�แตกต่างกันในแต่ละครั �งที�ผู้ใช้งานเชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต
ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับการใช้บรกิาร

25/Mar/2003 10:15:32 คือวนัที�และเวลาของคําค้นหา

http://www.google.com/search?q=cars คือ URL ที�ขอ รวมถึงคําค้นหา

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 คือเบราวเ์ซอรแ์ละระบบปฏิบัติการที�ใช้

740674ce2123a969 คือรหัสคุกกี�ที�ไม่ซํ�ากันที�กําหนดให้คอมพวิเตอรเ์ครื�องนี�โดยเฉพาะใน
ครั �งแรกที�เข้าชม Google (ผู้ใช้ลบคุกกี�ออกได้ หากผู้ใช้ลบคุกกี�ออกจากคอมพวิเตอรตั์�งแต่
เข้าชม Google ครั �งล่าสุด ในครั �งถัดไปที�ผู้ใช้เข้าชม Google จากอุปกรณ์เครื�องเดียวกันนี�
ระบบจะกําหนดรหัสคุกกี�ที�ไม่ซํ�านี�ให้แก่อุปกรณ์ดังกล่าว)

พารท์เนอร์

พารท์เนอรคื์อหน่วยงานที�อยู่ในกลุ่มบรษัิท Google ซึ�งรวมถึงบรษัิทที�ให้บรกิารแก่ผู้บรโิภคใน
สหภาพยุโรป ได้แก่ Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google Payment

Corp และ Google Dialer Inc. ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับบรษัิทที�ให้บรกิารธุรกิจในสหภาพยุโรป

พิกเซลแท็ก

พกิเซลแท็กเป�นเทคโนโลยีประเภทหนึ�งที�วางไวใ้นเวบ็ไซต์หรอืภายในเนื�อหาอีเมลเพื�อวตัถุประสงค์
ในการติดตามกิจกรรมบางอย่างในเวบ็ไซต์ เช่น การดูเวบ็ไซต์หรอืเมื�อมีการเป�ดอีเมล พกิเซลแท็ก
มักใช้งานรว่มกับคุกกี�

พื�นที�จัดเก็บขอ้มูลเวบ็ในเบราวเ์ซอร์

พื�นที�จัดเก็บข้อมูลเวบ็ในเบราวเ์ซอรช่์วยให้เวบ็ไซต์จัดเก็บข้อมูลในเบราวเ์ซอรไ์วใ้นอุปกรณ์ได้ เมื�อใช้
ในโหมด "พื�นที�จัดเก็บข้อมูลในตัวเครื�อง" จะช่วยให้จัดเก็บข้อมูลข้ามเซสชันได้ ซึ�งทําให้เรยีกข้อมูล
ได้แม้วา่จะป�ดเบราวเ์ซอรไ์ปแล้วหรอืเป�ดเบราวเ์ซอรขึ์�นมาใหม่ เทคโนโลยีหนึ�งที�ช่วยให้ใช้งานพื�นที�
จัดเก็บข้อมูลเวบ็ได้คือ HTML 5

https://privacy.google.com/businesses/affiliates


อัลกอรทิึม

ขั �นตอนหรอืชุดกฎที�ควบคุมให้คอมพวิเตอรดํ์าเนินการแก้ไขป�ญหา

อุปกรณ์

อุปกรณ์คือคอมพวิเตอรที์�ใช้เข้าถึงบรกิารของ Google ได้ เช่น คอมพวิเตอรเ์ดสก์ท็อป แท็บเล็ต
ลําโพงอัจฉรยิะ และสมารท์โฟน ถือวา่เป�นอุปกรณ์ทั �งหมด

URL ผู้อ้างอิง

URL (Uniform Resource Locator) ผู้อ้างอิงคือข้อมูลที�เบราวเ์ซอรส์่งไปยังหน้าเวบ็ปลายทาง
โดยทั�วไปจะส่งเมื�อคุณคลิกลิงก์ไปยังหน้าดังกล่าว URL ผู้อ้างอิงมี URL ของหน้าเวบ็ล่าสุดที�
เบราวเ์ซอรเ์ข้าชม

บรบิทเพิ�มเติม

กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการรอ้งขอขอ้มูลจากทางราชการ

เช่นเดียวกับบรษัิทด้านเทคโนโลยีและการสื�อสารบรษัิทอื� นๆ Google มักได้รบัคําขอจากรฐับาล
และศาลทั�วโลกให้เป�ดเผยข้อมูลของผู้ใช้ การปฏิบัติตามคําขอทางกฎหมายเหล่านี�ตั�งอยู่บน
รากฐานของการเคารพในความเป�นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลที�คุณเก็บไวก้ับ Google

ทีมกฎหมายของเราตรวจสอบคําขอทุกรายการ โดยไม่คํานึงวา่จะเป�นคําขอประเภทใด และเรามักจะ
ตีกลับคําขอที�กวา้งเกินไปหรอืที�ไม่ทําตามขั�นตอนที�ถูกต้อง ดูข้อมูลเพิ�มเติมในรายงานเพื�อความ
โปรง่ใสของเรา

การโฆษณาและบรกิารวจัิยในนามของผู้ลงโฆษณา

เช่น ผู้ลงโฆษณาอาจอัปโหลดข้อมูลจากโปรแกรมบัตรสะสมคะแนนของตนเพื�อให้เข้าใจ
ประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาได้ดีขึ�น เราจัดเตรยีมรายงานแบบรวมให้แก่ผู้ลงโฆษณาที�ไม่
เป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับบุคคลทั�วไปเท่านั �น
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การดูและการโต้ตอบกับเนื� อหาและโฆษณา

เช่น เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับการดูและการโต้ตอบกับโฆษณาเพื�อที�จะจัดทํารายงานแบบรวมให้
แก่ผู้ลงโฆษณา เช่น บอกให้ผู้ลงโฆษณาทราบวา่เราแสดงโฆษณาของเขาในหน้าเวบ็หนึ�งและผู้ชม
มองเห็นโฆษณาดังกล่าวหรอืไม่ เราอาจวดัผลการโต้ตอบอื� นๆ ด้วย เช่น วธีิที�คุณเลื� อนเมาส์เหนือ
โฆษณา หรอืคุณโต้ตอบกับหน้าที�มีโฆษณาปรากฏขึ�นมาหรอืไม่

การปรบัแต่งบรกิารของเรา

เช่น เราอาจแสดง Google Doodle ในหน้าแรกของ Search เพื�อเฉลิมฉลองกิจกรรมในประเทศ
ของคุณโดยเฉพาะ

การป�องกันที�เหมาะสม

เช่น เราอาจไม่ระบุชื�อในข้อมูล หรอืเข้ารหัสลับข้อมูลเพื�อดูแลให้ไม่มีการลิงก์ไปยังข้อมูลอื� นๆ เกี�ยว
กับคุณ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

กิจกรรมของคุณในเวบ็ไซต์และแอปอื�นๆ

กิจกรรมนี�อาจมาจากการใช้บรกิารต่างๆ ของ Google ของคุณ เช่น จากการซงิค์บัญชีของคุณ
กับ Chrome หรอืการเข้าชมเวบ็ไซต์และแอปที�รว่มเป�นพารท์เนอรก์ับ Google เวบ็ไซต์และแอป
จํานวนมากเข้าเป�นพารท์เนอรก์ับ Google เพื�อปรบัปรุงเนื�อหาและบรกิารของตน เช่น เวบ็ไซต์อาจ
ใช้บรกิารโฆษณาของเรา (เช่น AdSense) หรอืเครื�องมือวเิคราะห์ (เช่น Google Analytics) หรอื
อาจฝ�งเนื�อหาอื� นๆ (เช่น วดีิโอจาก YouTube) บรกิารเหล่านี�จะแชรข้์อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมของ
คุณกับ Google ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่าบัญชีของคุณและผลิตภัณฑ์ที�ใช้งาน (เช่น เมื�อพารท์เนอ
รใ์ช้งาน Google Analytics รว่มกับบรกิารโฆษณาของเรา) อาจมีการเชื�อมโยงข้อมูลนี�กับข้อมูล
ส่วนบุคคลของคุณ

เรยีนรูเ้พิ�มเติมวา่ Google ใช้ข้อมูลอย่างไรเมื�อคุณใช้งานเวบ็ไซต์หรอืแอปของพนัธมิตรของเรา

ขอ้มูลการชาํระเงิน

https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


เช่น หากคุณเพิ�มบัตรเครดิตหรอืวธีิการชําระเงินอื� นๆ ลงในบัญชี Google คุณก็ใช้วธีิการชําระเงิน
เหล่านั �นซื�อสินค้าต่างๆ ในบรกิารของเราได้ เช่น แอปใน Play Store เราอาจขอข้อมูลอื� นๆ ด้วย
เช่น หมายเลขประจําตัวผู้เสียภาษีของธุรกิจ เพื�อช่วยดําเนินการการชําระเงิน ในบางกรณี เราอาจ
ต้องยืนยันตัวตนของคุณและอาจขอข้อมูลจากคุณเพื�อการยืนยันตัวตนด้วย

เราอาจใช้ข้อมูลการชําระเงินเพื�อยืนยันวา่คุณมีอายุครบตามข้อกําหนดด้วย เช่น หากคุณป�อนวนั
เกิดที�ไม่ถูกต้องซึ�งระบุวา่คุณอายุไม่ถึงเกณฑ์ที�จะมีบัญชี Google ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ขอ้มูลเกี�ยวกับสิ�งที�อยู่ใกล้อุปกรณ์ของคุณ

หากคุณใช้บรกิารตําแหน่งของ Google ใน Android เราช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพของแอปที�ต้อง
ใช้ตําแหน่งของคุณได้ เช่น Google Maps หากคุณใช้บรกิารตําแหน่งของ Google อุปกรณ์จะ
ส่งข้อมูลเกี�ยวกับตําแหน่งของอุปกรณ์ เซน็เซอร ์(เช่น ตัวตรวจวดัความเรง่) ตลอดจนเสา
สัญญาณมือถือใกล้เคียงและจุดเชื�อมต่อ Wi-Fi (เช่น ที�อยู่ MAC และความแรงของสัญญาณ)

ไปให้ Google ข้อมูลต่างๆ เหล่านี�ช่วยระบุตําแหน่งของคุณ คุณใช้การตั�งค่าของอุปกรณ์เพื�อเป�ด
ใช้บรกิารตําแหน่งของ Google ได้ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ขอ้มูลเซ็นเซอรจ์ากอุปกรณ์ของคุณ

อุปกรณ์อาจมีเซน็เซอรที์�ช่วยให้เข้าใจเกี�ยวกับตําแหน่งและการเคลื� อนไหวของคุณได้ดียิ�งขึ�น เช่น
ตัวตรวจวดัความเรง่อาจใช้เพื�อระบุความเรว็ และเครื�องวดัการหมุนอาจใช้เพื�อคํานวณหาทิศทาง
การเดินทางของคุณ

ขอ้มูลเสียงพูดและเสียง

ตัวอย่างเช่น คุณเลือกได้วา่จะให้ Google จัดเก็บเสียงที�บันทึกไวล้งในบัญชี Google หรอืไม่เมื�อ
โต้ตอบกับ Google Search, Assistant และ Maps เมื�ออุปกรณ์ได้ยินคําสั�งการเป�ดใช้งานเสียง
เช่น "Ok Google" Google จะบันทึกเสียงพูดและเสียงของคุณ รวมถึงช่วง 2-3 วนิาทีก่อนการ
เป�ดใช้งาน ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ความปลอดภัยและความเชื�อถือได้

ตัวอย่างบางส่วนของวธีิที�เราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อช่วยให้บรกิารของเราปลอดภัยและเชื�อถือได้มี
ดังนี�

https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=th
https://support.google.com/websearch/answer/6030020#zippy=%2Chow-audio-recordings-are-saved


การรวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูลที�อยู่ IP และคุกกี�เพื�อป�องกันการละเมิดแบบอัตโนมัติ
การละเมิดนี�เกิดขึ�นได้ในหลายรูปแบบ เช่น การส่งสแปมไปยังผู้ใช้ Gmail, การขโมยเงินจาก
ผู้ลงโฆษณาโดยการคลิกโฆษณาแบบฉ้อโกง หรอืการตัดเนื�อหาออกโดยเรยีกใช้การโจมตี
แบบปฏิเสธการให้บรกิารแบบกระจาย (DDoS)

ฟ�เจอร ์“กิจกรรมล่าสุดของบัญชี” ใน Gmail จะช่วยให้คุณทราบวา่มีใครเข้าถึงอีเมลของคุณ
โดยที�คุณไม่รูห้รอืไม่และเข้าถึงเมื�อใด ฟ�เจอรนี์�จะแสดงข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมล่าสุดใน
Gmail ให้คุณดู เช่น ที�อยู่ IP ที�เข้าถึงอีเมลขอองคุณ ตําแหน่งที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนวนัที�
และเวลาที�เข้าถึง ดูข้อมูลเพิ�มเติม

โฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคล

คุณอาจเห็นโฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามข้อมูลจากผู้ลงโฆษณาด้วย เช่น หาก
คุณซื�อสินค้าจากเวบ็ไซต์ของผู้ลงโฆษณา ผู้ลงโฆษณาอาจใช้ข้อมูลการเข้าชมดังกล่าวเพื�อแสดง
โฆษณาให้คุณดู ดูข้อมูลเพิ�มเติม

โฆษณาที�มีประโยชน์กับคุณที�สุด

เช่น หากคุณดูวดีิโอเกี�ยวกับการทําขนมใน YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ขนมมากขึ�นเวลาท่องเวบ็ เราอาจใช้ที�อยู่ IP เพื�อระบุตําแหน่งโดยประมาณของคุณด้วย เพื�อให้เรา
แสดงโฆษณาสําหรบับรกิารส่งพซิซา่ในละแวกใกล้เคียงหากคุณค้นหา “พซิซา่” ดูข้อมูลเพิ�มเติม
เกี�ยวกับโฆษณา Google และเหตุผลที�คุณอาจเห็นโฆษณาบางอย่าง

ซิงค์กับบญัช ีGoogle ของคุณแล้ว

เราจะบันทึกประวติัการท่องเวบ็ใน Chrome ลงในบัญชีเมื�อคุณเป�ดใช้การซงิค์ Chrome กับบัญชี
Google ของคุณไวเ้ท่านั �น ดูข้อมูลเพิ�มเติม

เซิรฟ์เวอรท์ั�วโลก

เช่น เราดําเนินการศูนย์ข้อมูลที�ตั�งอยู่ทั �วโลกเพื�อช่วยให้ผู้ใช้ใช้งานผลิตภัณฑ์ของเราได้อย่างต่อ
เนื�อง

ดูแลและปรบัปรุง

https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations


เช่น เราวเิคราะห์วธีิที�ผู้คนโต้ตอบกับโฆษณาเพื�อปรบัปรุงประสิทธิภาพโฆษณาของเรา

ดูแลใหบ้รกิารของเราทํางานได้อย่างที�ตั �งใจ

เช่น เราตรวจสอบระบบของเราอยู่เสมอเพื�อตรวจหาป�ญหา และหากเราพบสิ�งผิดปกติในบาง
ฟ�เจอร ์การตรวจสอบข้อมูลกิจกรรมที�รวบรวมไวก้่อนป�ญหาจะเกิดขึ�นช่วยให้เราแก้ไขสิ�งต่างๆ ได้
เรว็ขึ�น

ตรวจหาการละเมิด

เมื�อตรวจพบสแปม มัลแวร ์เนื�อหาที�ผิดกฎหมาย (รวมถึงเนื�อหาที�ล่วงละเมิดทางเพศและแสวงหา
ประโยชน์จากเด็ก) และการละเมิดรูปแบบอื� นๆ ซึ�งละเมิดนโยบายของเราในระบบ เราอาจป�ดการใช้
งานบัญชีของคุณหรอืดําเนินการอย่างอื� นตามความเหมาะสม ในบางกรณี เราอาจรายงานการ
ละเมิดต่อหน่วยงานที�เหมาะสมด้วย

ต้องใชคุ้กกี�เพื�อใหท้ํางานได้อย่างถกูต้อง

เช่น เราใช้คุกกี�ที�เรยีกวา่ "lbcs" ซึ�งทําให้คุณเป�ด Google เอกสารจํานวนมากในเบราวเ์ซอรเ์ดียวได้
การบล็อกคุกกี�นี�ทําให้ Google เอกสารทํางานไม่ได้ตามที�คาดหวงัไว ้ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ทําการปรบัปรุง

เช่น เราใช้คุกกี�เพื�อวเิคราะห์วธีิที�ผู้คนโต้ตอบกับบรกิารของเรา และการวเิคราะห์ช่วยเราสรา้ง
ผลิตภัณฑ์ที�ดียิ�งขึ�นได้ เช่น การวเิคราะห์อาจช่วยให้เราทราบวา่ผู้คนต้องใช้เวลานานเกินไปในการ
ดําเนินการบางอย่าง หรอืทําขั �นตอนบางอย่างไม่ได้เลย จากนั�นเราจะได้ออกแบบฟ�เจอรดั์งกล่าว
ใหม่และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์สําหรบัทุกคน

นําขอ้มูลออก

ตัวอย่างเช่น ตามที�อธิบายไวข้้างต้น คุณสามารถส่งคําขอให้นําเนื�อหาออก เช่น เนื�อหาที�อาจมี
ข้อมูลของคุณ จากบรกิารบางอย่างของ Google ได้ตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง (รวมถึงกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูล) และนโยบายของเรา

https://protectingchildren.google/
https://protectingchildren.google/
https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859


บรกิารที�จะโทรออกและรบัสาย หรอืส่งและรบัขอ้ความ

ตัวอย่างบรกิารเหล่านี�มีดังนี�

Google Voice สําหรบัการโทรออกและรบัสาย การส่ง SMS และการจัดการข้อความเสียง

Google Meet สําหรบัการโทรออกและรบัสายวดีิโอคอล

Gmail สําหรบัการส่งและรบัอีเมล

Google Chat สําหรบัการส่งและรบัข้อความ

Google Duo สําหรบัการโทรออกและรบัสายวดีิโอคอลและการรบัส่งข้อความ

Google Fi สําหรบัแพก็เกจมือถือ

บรกิารบางอย่างของ Google

เช่น คุณอาจลบบล็อกออกจาก Blogger หรอืลบเวบ็ไซต์จาก Google Sites ที�คุณเป�นเจ้าของ
ออกจาก Google Sites หรอืจะลบรวีวิที�เขียนไวเ้กี�ยวกับแอป เกม และเนื�อหาอื� นๆ ใน Play Store

ก็ได้เช่นกัน

บุคคลที�สาม

เช่น เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อรายงานสถิติการใช้งานให้ผู้ถือสิทธิ�ทราบเกี�ยวกับการใช้งาน
เนื�อหาของเขาในบรกิารของเรา เราอาจประมวลผลข้อมูลของคุณหากมีคนค้นหาชื�อของคุณและ
เราแสดงผลการค้นหาของเวบ็ไซต์ที�มีข้อมูลสาธารณะเกี�ยวกับคุณด้วย

ป�องกันการละเมิด

เช่น ข้อมูลเกี�ยวกับภัยคุกคามด้านความปลอดภัยอาจช่วยให้เราแจ้งคุณได้เมื�อคิดวา่มีผู้บุกรุกบัญชี
ของคุณ (ซึ�งเราจะช่วยคุณดําเนินการขั�นตอนต่างๆ เพื�อปกป�องบัญชีได้)

เป�นพารท์เนอรกั์บ Google

https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review


มีเวบ็ไซต์และแอปที�ไม่ใช่ของ Google กวา่ 2 ล้านรายการที�เป�นพารท์เนอรก์ับ Google เพื�อแสดง
โฆษณา ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ผลการค้นหาที�กําหนดเอง

เช่น เมื�อลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google และเป�ดใช้ส่วนควบคุมกิจกรรมบนเวบ็และแอปไว ้คุณจะได้รบั
ผลการค้นหาที�เกี�ยวข้องมากขึ�นซึ�งอิงตามการค้นหาและกิจกรรมก่อนหน้าจากบรกิารอื� นๆ ของ
Google ดูข้อมูลเพิ�มเติมได้ที�นี� คุณอาจได้รบัผลการค้นหาที�กําหนดเองแม้จะออกจากระบบไปแล้ว
ด้วย หากไม่ต้องการการปรบัแต่งการค้นหาในระดับนี� คุณอาจค้นหาและท่องเวบ็แบบเป�นส่วนตัว
หรอืป�ดการปรบัเปลี�ยนการค้นหาในแบบของคุณเมื�อออกจากระบบ

ผู้คนที�สําคัญที�สุดสําหรบัคุณทางออนไลน์

เช่น เวลาคุณพมิพที์�อยู่ลงในช่อง "ถึง" "สําเนา" หรอื "สําเนาลับ" ของอีเมลที�กําลังเขียน Gmail จะ
แนะนําที�อยู่โดยอิงตามผู้คนที�คุณติดต่อบ่อยที�สุด

ผู้ควบคุมขอ้มูลซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลของคุณ

หมายถึงบรษัิทในเครอื Google ซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลของคุณและปฏิบัติ
ตามกฎหมายด้านความเป�นส่วนตัวที�เกี�ยวข้อง

ผู้ใชข้องเรา

ตัวอย่างเช่น Google จะแชรข้์อมูลเกี�ยวกับคําขอให้นําเนื�อหาออกจากบรกิารของเรากับ Lumen

ซึ�งจะเก็บรวบรวมและวเิคราะห์คําขอเหล่านี�เพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่การวจิัยเพื�อช่วยให้ผู้ใช้
อินเทอรเ์น็ตทราบสิทธิของตน ทั �งนี�เพื�อป�องกันการละเมิด เพิ�มความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบ
ในแนวทางปฏิบัติด้านการกลั�นกรองเนื�อหาออนไลน์ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

พารท์เนอรบ์างราย

เช่น เราอนุญาตให้ครเีอเตอร ์YouTube และผู้ลงโฆษณาทํางานรว่มกับบรษัิทวดัผลเพื�อดูข้อมูล
เกี�ยวกับผู้ชมวดีิโอ YouTube หรอืโฆษณา โดยใช้คุกกี�หรอืเทคโนโลยีที�คล้ายกัน อีกตัวอย่างหนึ�ง

https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://contacts.google.com/
https://support.google.com/legal/answer/12158374


คือผู้ขายในหน้า Shopping ซึ�งใช้คุกกี�เพื�อดูข้อมูลจํานวนผู้ที�มองเห็นข้อมูลผลิตภัณฑ์ที�แสดง ดู
ข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับพารท์เนอรเ์หล่านี�และวธีิที�พารท์เนอรใ์ช้ข้อมูลของคุณ

รวมขอ้มูลที�เรารวบรวมมา

ตัวอย่างบางส่วนของวธีิที�เรารวมข้อมูลที�รวบรวมมามีดังนี�

เวลาที�คุณลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google และค้นหาใน Google คุณจะเห็นผลการค้นหาจากเวบ็
สาธารณะ รวมถึงข้อมูลที�เกี�ยวข้องจากเนื�อหาที�คุณมีในผลิตภัณฑ์อื� นๆ ของ Google เช่น
Gmail หรอื Google ปฏิทิน ซึ�งอาจรวมถึงข้อมูลต่างๆ เช่น สถานะเที�ยวบินที�กําลังจะมาถึง
รา้นอาหาร และการจองโรงแรม หรอืรูปภาพของคุณ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

เช่น หากคุณได้ติดต่อกับใครบางคนผ่าน Gmail และต้องการเพิ�มเขาใน Google เอกสาร
หรอืกิจกรรมใน Google ปฏิทิน Google ช่วยให้คุณทําสิ�งเหล่านั �นได้ง่ายขึ�นด้วยการเติมที�
อยู่อีเมลของพวกเขาโดยอัตโนมัติเมื�อคุณเริ�มพมิพชื์�อพวกเขา ฟ�เจอรนี์�ช่วยให้คุณแชรส์ิ�ง
ต่างๆ กับผู้คนที�คุณรูจ้ักได้ง่ายขึ�น ดูข้อมูลเพิ�มเติม

แอป Google ใช้ข้อมูลที�คุณเก็บไวใ้นผลิตภัณฑ์อื� นๆ ของ Google เพื�อแสดงเนื�อหาที�ปรบั
เปลี�ยนในแบบของคุณได้ ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่า เช่น หากคุณจัดเก็บการค้นหาไวใ้น
กิจกรรมบนเวบ็และแอป แอป Google จะแสดงบทความข่าวและข้อมูลอื� นๆ เกี�ยวกับสิ�งที�
คุณสนใจ เช่น ผลการแข่งขันกีฬา โดยอิงตามกิจกรรมของคุณ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

หากคุณลิงก์บัญชี Google ไวก้ับ Google Home คุณจะจัดการข้อมูลและทําสิ�งต่างๆ ได้
ผ่าน Google Assistant เช่น คุณอาจเพิ�มกิจกรรมลงใน Google ปฏิทินหรอืขอดู
กําหนดการของแต่ละวนั สอบถามอัปเดตสถานะเที�ยวบินที�กําลังจะมาถึง หรอืส่งข้อมูลอย่าง
เช่นเส้นทางการขับขี�ไปยังโทรศัพท์ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

สรา้งประโยชน์ใหแ้ก่สาธารณะ

ตัวอย่างเช่น เราประมวลผลข้อมูลเกี�ยวกับคําขอให้นําเนื�อหาออกจากบรกิารของเราเพื�อให้ความรู้
แก่สาธารณะ อํานวยความสะดวกให้แก่การวจิัย และให้ความโปรง่ใสเกี�ยวกับคําขอเหล่านี�

สาธารณชน

ตัวอย่างเช่น เราประมวลผลข้อมูลเกี�ยวกับคําขอให้นําเนื�อหาออกจากบรกิารของเราภายใต้นโยบาย
การนําเนื�อหาออกของ Google หรอืกฎหมายที�เกี�ยวข้องเพื�อประเมินคําขอ และเพื�อสรา้งความ

https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_feed&hl=th
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=th
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859


โปรง่ใส ปรบัปรุงความรบัผิดชอบ ตลอดจนป�องกันการละเมิดและการประพฤติมิชอบในแนวทาง
ปฏิบัติเหล่านี�

แสดงเทรนด์

เมื�อผู้คนมากมายเริ�มค้นหาบางสิ�ง เรามอบข้อมูลที�มีประโยชน์เกี�ยวกับเทรนด์บางอย่าง ณ เวลานั�น
ได้ Google เทรนด์ใช้ตัวอย่างจาก Google ค้นเวบ็เพื�อคาดคะเนความนิยมของการค้นหาในช่วง
เวลาที�กําหนด และแชรผ์ลการวเิคราะห์ดังกล่าวต่อสาธารณะในแบบสรุปรวม ดูข้อมูลเพิ�มเติม

หมวดหมู่ที�ละเอียดอ่อน

เวลาแสดงโฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เราจะใช้หัวข้อที�เราคิดวา่คุณจะสนใจโดยอิงตาม
กิจกรรมของคุณ เช่น คุณอาจเห็นโฆษณาสําหรบั "การทําอาหารและสูตรอาหาร" หรอื "การเดิน
ทางทางอากาศ" เราจะไม่ใช้หัวข้อหรอืแสดงโฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตาม
หมวดหมู่ที�ละเอียดอ่อน เช่น เชื�อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรอืสุขภาพ และเรากําหนดให้ผู้ลง
โฆษณาที�ใช้บรกิารของเราปฏิบัติเช่นเดียวกัน

หมายเลขโทรศัพท์

หากคุณเพิ�มหมายเลขโทรศัพท์ลงในบัญชี อาจมีการใช้หมายเลขโทรศัพท์ของคุณเพื�อวตัถุประสงค์
ต่างๆ ในบรกิารของ Google ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่า เช่น อาจมีการใช้หมายเลขโทรศัพท์เพื�อช่วย
ให้คุณเข้าถึงบัญชีได้หากลืมรหัสผ่าน ช่วยให้ผู้อื� นค้นพบและติดต่อกับคุณได้ และทําให้โฆษณาที�
คุณเห็นมีความเกี�ยวข้องมากยิ�งขึ�น ดูข้อมูลเพิ�มเติม

แหล่งที�มาที�เขา้ถึงได้แบบสาธารณะ

ตัวอย่างเช่น เราอาจรวบรวมข้อมูลที�พรอ้มใช้งานแบบสาธารณะทางออนไลน์หรอืจากแหล่งที�มาสา
ธารณะอื� นๆ เพื�อช่วยฝ�กรูปแบบ AI ของ Google รวมถึงสรา้งผลิตภัณฑ์และฟ�เจอรต่์างๆ อย่าง
เช่นความสามารถของ Google แปลภาษา, Bard และ Cloud AI หรอืหากข้อมูลธุรกิจของคุณ
ปรากฏในเวบ็ไซต์ เราก็อาจจัดทําดัชนีไวแ้ละแสดงในบรกิารของ Google

ใหบ้รกิารของเรา

ตัวอย่างของวธีิที�เราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อให้บรกิารของเรามีดังนี�

https://support.google.com/trends?p=privpol_about
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th


เราใช้ที�อยู่ IP ที�กําหนดให้อุปกรณ์ของคุณเพื�อส่งข้อมูลที�คุณขอให้แก่คุณ เช่น การโหลด
วดีิโอ YouTube

เราใช้ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันซึ�งจัดเก็บไวใ้นคุกกี�ในอุปกรณ์เพื�อช่วยตรวจสอบสิทธิ�วา่คุณคือผู้ที�ควร
มีสิทธิ�เข้าถึงบัญชี Google

เราจะใช้รูปภาพและวดีิโอที�คุณอัปโหลดไปยัง Google Photos เพื�อช่วยคุณสรา้งอัลบั �ม
ภาพเคลื� อนไหว และผลงานสรา้งสรรค์อื� นๆ ที�คุณแชรไ์ด้ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

เราอาจใช้อีเมลยืนยันเที�ยวบินที�คุณได้รบัเพื�อสรา้งปุ�ม “เช็คอิน” ที�ปรากฏขึ�นใน Gmail ของ
คุณ

เมื�อซื�อบรกิารหรอืสินค้าต่างๆ จากเรา คุณอาจให้ข้อมูลกับเรา เช่น ที�อยู่สําหรบัจัดส่งหรอืวธีิ
การนําส่ง เราใช้ข้อมูลนี�เพื�อทําสิ�งต่างๆ เช่น ประมวลผล ดําเนินการ และนําส่งสินค้าตามคํา
สั�งซื�อของคุณ ตลอดจนเพื�อให้การสนับสนุนที�เกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�คุณซื�อ

อาจลิงก์ขอ้มูล

Google Analytics ต้องใช้คุกกี�บุคคลที�หนึ�ง ซึ�งหมายความวา่ลูกค้า Google Analytics จะเป�น
คนตั�งค่าคุกกี� Google หรอืลูกค้า Google Analytics อาจใช้ระบบของเราลิงก์ข้อมูลที�สรา้งผ่าน
Google Analytics กับคุกกี�ของบุคคลที�สาม ซึ�งเกี�ยวข้องกับการเข้าชมเวบ็ไซต์อื� นๆ เช่น ผู้ลง
โฆษณาอาจต้องการใช้ข้อมูล Google Analytics เพื�อสรา้งโฆษณาที�เกี�ยวข้องมากขึ�นหรอืเพื�อ
วเิคราะห์การเข้าชมของตนต่อไป ดูข้อมูลเพิ�มเติม

อุปกรณ์

เช่น เราอาจใช้ข้อมูลจากอุปกรณ์เพื�อช่วยคุณตัดสินใจเลือกอุปกรณ์ที�จะติดตั�งแอปหรอืดู
ภาพยนตรที์�ซื�อจาก Google Play เราอาจใช้ข้อมูลนี�เพื�อช่วยปกป�องบัญชีของคุณด้วย

อุปกรณ์ Android ที�มีแอป Google

อุปกรณ์ Android ที�มีแอป Google รวมถึงอุปกรณ์ที� Google หรอืพารท์เนอรข์องเราขาย เช่น
โทรศัพท์ กล้องถ่ายรูป รถยนต์ อุปกรณ์ที�สวมใส่ได้ และทีว ีอุปกรณ์เหล่านี�ใช้บรกิาร Google

Play และแอปที�ติดตั�งมาล่วงหน้าอื� นๆ ซึ�งรวมถึงบรกิารอย่าง Gmail, Maps, กล้องถ่ายรูปและ

https://support.google.com/photos?p=privpol_manage
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=th


แป�นโทรศัพท์ของโทรศัพท์, การอ่านออกเสียงข้อความ, การป�อนข้อมูลด้วยแป�นพมิพ ์และฟ�เจอร์
ความปลอดภัย ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับบรกิาร Google Play

https://support.google.com/android/answer/10546414

