
นโยบายความเป็นส่วนตัวของ GOOGLE

เมื่อคุณใช้บริการของเรา คุณไว้วางใจให้เรารักษาข้อมูล
ของคุณ เราเข้าใจว่านี่คือความรับผิดชอบที่ยิ่งใหญ่และ
พยายามอย่างยิ่งที่จะปกป้องข้อมูลของคุณ รวมถึงมอบ
อำนาจในการควบคุมข้อมูลให้แก่คุณ

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้มีไว้เพื่อช่วยให้คุณทราบประเภทข้อมูลที่เรารวบรวม เหตุผล

ที่เรารวบรวม รวมถึงวิธีที่คุณจะอัปเดต จัดการ ส่งออก และลบข้อมูลดังกล่าว

หากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรปหรือสหราชอาณาจักรมีผลบังคับใช้กับการประมวล

ผลข้อมูลของคุณ คุณสามารถอ่านส่วนข้อกำหนดของยุโรปที่ด้านล่างเพื่อให้ทราบข้อมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิของคุณและการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวของ Google

การตรวจสอบความเป็นส่วนตัว

หากกำลังต้องการปลี่ยนการตั้งค่าความเป็น

ส่วนตัว

ตรวจสอบความเป็นส่วนตัว

มีผลในวันที่ 28 มีนาคม 2567 | บันทึกเวอร์ชันอื่นๆ

เราสร้างบริการหลายอย่างที่ช่วยให้ผู้คนหลายล้านคนสำรวจและโต้ตอบกับโลกด้วยวิธี

ใหม่ๆ ได้ในทุกๆ วัน บริการของเรามีดังนี้

แอป เว็บไซต์ และอุปกรณ์ของ Google เช่น Search, YouTube และ Google Home

แพลตฟอร์มอย่างเบราว์เซอร์ Chrome และระบบปฏิบัติการ Android

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro
https://policies.google.com/privacy/archive


ผลิตภัณฑ์ที่ผสานรวมกับแอปและเว็บไซต์ของบุคคลที่สาม เช่น โฆษณา ข้อมูล

วิเคราะห์ และ Google Maps ที่ฝังอยู่

คุณใช้บริการของเราได้หลายวิธีเพื่อจัดการความเป็นส่วนตัว เช่น คุณลงชื่อสมัครใช้

บัญชี Google ได้ หากต้องการสร้างและจัดการเนื้อหาอย่างเช่นอีเมลและรูปภาพ หรือดู

ผลการค้นหาที่เกี่ยวข้องยิ่งขึ้น และคุณใช้บริการของ Google ได้หลายอย่างแม้จะออก

จากระบบแล้วหรือโดยไม่ต้องสร้างบัญชีเลย เช่น การค้นหาใน Google หรือการดูวิดีโอ

YouTube นอกจากนี้ คุณยังเลือกท่องเว็บในโหมดส่วนตัวได้ด้วย เช่น โหมดไม่ระบุตัวตน

ของ Chrome ซึ่งช่วยให้การท่องเว็บของคุณเป็นส่วนตัวจากคนอื่นๆ ที่ใช้อุปกรณ์ของ

คุณ คุณปรับการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในบริการต่างๆ ของเราได้เพื่อกำหนดว่าเราจะ

รวบรวมข้อมูลบางประเภทได้หรือไม่ และเราจะนำข้อมูลเหล่านั้นไปใช้อย่างไร

เราได้เพิ่มตัวอย่าง วิดีโอคำอธิบาย และคำจำกัดความของคำสำคัญเพื่อช่วยอธิบาย

ให้เข้าใจอย่างชัดเจนยิ่งขึ้นด้วย หากมีคำถามเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้

โปรดติดต่อเรา

ข้อมูลที่ GOOGLE รวบรวม

เราต้องการให้คุณทราบประเภทของข้อมูลที่เรารวบรวม
ขณะที่คุณใช้บริการของเรา

เรารวบรวมข้อมูลเพื่อให้บริการที่ดียิ่งขึ้นแก่ผู้ใช้ทั้งหมดของเรา ไม่ว่าจะ

เป็นการหาข้อมูลเบื้องต้นอย่างภาษาที่คุณเข้าใช้ ไปจนถึงสิ่งที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น

เช่น โฆษณาที่คุณคิดว่าเป็นประโยชน์ ผู้คนที่สำคัญที่สุดสำหรับคุณทางออนไลน์ หรือ

วิดีโอ YouTube ที่คุณอาจชอบ ข้อมูลที่ Google รวบรวมและวิธีที่เราจะ
ใช้ข้อมูลนั้นจะขึ้นอยู่กับวิธีที่คุณใช้บริการของ

เราและวิธีที่คุณจัดการการควบคุมความเป็นส่วนตัวของ

คุณ

เมื่อไม่ได้ลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google เราจะจัดเก็บข้อมูลที่รวบรวมไว้ด้วยตัวระบุ

ที่ไม่ซ้ำกัน ซึ่งเชื่อมโยงกับเบราว์เซอร์ แอปพลิเคชัน หรืออุปกรณ์ที่คุณใช้อยู่

วิธีนี้ช่วยให้เราสามารถทำสิ่งต่างๆ อย่างการรักษาค่ากำหนดในเซสชันการท่องเว็บ

https://support.google.com/chrome/answer/9845881
https://support.google.com/chrome/answer/9845881
https://policies.google.com/privacy/key-terms#key-terms
https://support.google.com/policies?p=privpol_privts


เช่น ภาษาที่คุณเลือก หรือดูว่าจะแสดงผลการค้นหาหรือโฆษณาที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น

โดยอิงตามกิจกรรมของคุณหรือไม่

เมื่อลงชื่อเข้าใช้ เราจะรวบรวมข้อมูลที่เราเก็บไว้ในบัญชี Google ของคุณด้วย ซึ่ง

เราจะปฏิบัติเหมือนเป็นข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลที่คุณสร้างหรือมอบให้กับเรา

เมื่อสร้างบัญชี Google คุณให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับเรา ซึ่งรวมถึงชื่อและรหัสผ่านของ

คุณ คุณเลือกที่จะเพิ่มหมายเลขโทรศัพท์หรือข้อมูลการชำระเงินลงในบัญชีได้ด้วย แม้

จะไม่ได้ลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google คุณก็อาจเลือกที่จะให้ข้อมูลกับเราได้ เช่น

อีเมลเพื่อติดต่อ Google หรือรับการอัปเดตเกี่ยวกับบริการของ

เรา

เรารวบรวมเนื้อหาที่คุณสร้าง อัปโหลด หรือรับมาจากผู้อื่นเมื่อใช้บริการของเราด้วย

เนื้อหาเหล่านี้รวมถึงสิ่งต่างๆ เช่น อีเมลที่คุณเขียนและได้รับ รูปภาพและวิดีโอที่

คุณบันทึก เอกสารและสเปรดชีตที่คุณสร้าง และความคิดเห็นของคุณในวิดีโอ YouTube

ข้อมูลที่เรารวบรวมเมื่อคุณใช้บริการของเรา

แอป เบราว์เซอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแอป เบราว์เซอร์ และอุปกรณ์ที่คุณใช้เพื่อเข้าถึงบริการ

ของ Google ซึ่งช่วยให้เราให้บริการฟีเจอร์ต่างๆ อย่างการอัปเดตผลิตภัณฑ์อัตโนมัติ

และการหรี่แสงหน้าจอเมื่อแบตเตอรี่เหลือน้อย

ข้อมูลที่เรารวบรวม ได้แก่ ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกัน ประเภทและการตั้งค่าเบราว์เซอร์

ประเภทและการตั้งค่าอุปกรณ์ ระบบปฏิบัติการ ข้อมูลเครือข่ายมือถือ ซึ่งรวมถึงชื่อ

ผู้ให้บริการและหมายเลขโทรศัพท์ และหมายเลขเวอร์ชันแอปพลิเคชัน เรารวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับการโต้ตอบของแอป เบราว์เซอร์ และอุปกรณ์กับบริการของเรา ซึ่งรวมถึงที่อยู่

IP, รายงานข้อขัดข้อง, กิจกรรมระบบ ตลอดจนวันที่ เวลา และ URL ผู้อ้างอิงของ

คำขอของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลนี้เมื่อบริการของ Google ในอุปกรณ์ติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์ของเรา

เช่น เมื่อคุณติดตั้งแอปจาก Play Store หรือเมื่อบริการตรวจหาการอัปเดตอัตโนมัติ



หากคุณใช้อุปกรณ์ Android ที่มีแอป Google อุปกรณ์จะติดต่อเซิร์ฟเวอร์ของ Google

เป็นระยะๆ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์และการเชื่อมต่อกับบริการของเรา ข้อมูล

นี้รวมถึงประเภทอุปกรณ์และชื่อผู้ให้บริการ รายงานข้อขัดข้อง แอปที่คุณติดตั้ง และ

ข้อมูลอื่นๆ เกี่ยวกับวิธีที่คุณใช้อุปกรณ์ Android โดยขึ้นอยู่กับการ

ตั้งค่าอุปกรณ์ของคุณ

กิจกรรมของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของคุณในบริการของเรา ซึ่งเราใช้เพื่อทำสิ่งต่างๆ

เช่น แนะนำวิดีโอ YouTube ที่คุณอาจชอบ ข้อมูลกิจกรรมที่เรารวบรวมอาจรวมถึงข้อมูล

ต่อไปนี้

ข้อความที่คุณค้นหา

วิดีโอที่คุณดู

การดูและการโต้ตอบกับเนื้อหาและโฆษณา

ข้อมูลเสียงพูดและเสียง

กิจกรรมการซื้อสินค้า

ผู้ที่คุณสื่อสารหรือแชร์เนื้อหาด้วย

กิจกรรมในเว็บไซต์และแอปของบุคคลที่สามที่ใช้

บริการของเรา

ประวัติการท่องเว็บของ Chrome ที่คุณซิงค์ไว้กับบัญชี Google

หากคุณใช้บริการของเราเพื่อโทรออกและรับสายหรือรับส่งข้อความ เราอาจรวบรวมข้อมูล

บันทึกการโทรและการรับส่งข้อความ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขผู้โทร หมายเลขผู้รับ

หมายเลขโอนสาย อีเมลของผู้ส่งและผู้รับ วันที่และเวลาในการโทรและรับส่งข้อความ ระยะ

เวลาในการโทร ข้อมูลการโอนสาย รวมทั้งประเภทและปริมาณของการโทรและการรับส่งข้อความ

คุณไปที่บัญชี Google เพื่อหาและจัดการข้อมูลกิจกรรมที่

บันทึกไว้ในบัญชีได้

https://support.google.com/android/answer/9021432
https://support.google.com/accounts/answer/6078260


ไปที่บัญชี Google

ข้อมูลตำแหน่งของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลตำแหน่งเมื่อคุณใช้บริการของเรา ซึ่งจะช่วยเราในการให้บริการ

ฟีเจอร์ต่างๆ เช่น เส้นทางการขับขี่ ผลการค้นหาสิ่งต่างๆ ที่อยู่ใกล้คุณ และโฆษณาที่

อิงตามตำแหน่งของคุณ

Google อาจใช้ข้อมูลตำแหน่งประเภทต่างๆ เพื่อช่วยให้บริการและผลิตภัณฑ์ที่คุณใช้

มีประโยชน์มากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ที่ใช้และการตั้งค่าที่เลือก ซึ่ง

ได้แก่

GPS และข้อมูลเซ็นเซอร์อื่นๆ จากอุปกรณ์ของคุณ

ที่อยู่ IP

กิจกรรมในบริการของ Google อย่างเช่น จากการค้นหาหรือสถานที่ที่คุณติดป้าย

กำกับ เช่น บ้านหรือที่ทำงาน

ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ใกล้อุปกรณ์ของคุณ เช่น จุดเชื่อมต่อ Wi-Fi, เสา

สัญญาณมือถือ และอุปกรณ์ที่เปิดใช้บลูทูธ

ประเภทข้อมูลตำแหน่งที่เรารวบรวมและระยะเวลาที่เก็บข้อมูลนั้นอาจขึ้นอยู่กับการ

ตั้งค่าอุปกรณ์และบัญชี เช่น คุณอาจเปิดหรือปิดตำแหน่งของอุปกรณ์ Android โดยใช้

แอปการตั้งค่าของอุปกรณ์ คุณอาจเปิดประวัติตำแหน่งด้วยหากต้องการสร้างแผนที่ส่วน

ตัวของสถานที่ที่คุณไปพร้อมกับอุปกรณ์ที่คุณลงชื่อเข้าใช้ และหากการตั้งค่ากิจกรรม

บนเว็บและแอปของคุณเปิดใช้งานอยู่ การค้นหาและกิจกรรมอื่นๆ ของคุณจากบริการของ

Google ซึ่งอาจมีข้อมูลเกี่ยวกับตำแหน่งจะได้รับการบันทึกในบัญชี Google ดู

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่เราใช้ข้อมูล
ตำแหน่ง

ในบางกรณี Google อาจรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณจากแหล่งที่มาที่เข้าถึงได้แบบ

สาธารณะด้วย เช่น หากชื่อคุณปรากฏในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เครื่องมือค้นหาของ

Google อาจจัดทำดัชนีบทความดังกล่าวและแสดงให้ผู้ใช้คนอื่นเห็นหากมีการค้นหาชื่อ

ของคุณ เรายังอาจรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณจากพาร์ทเนอร์ที่เชื่อถือได้ เช่น บริการ

ไดเรกทอรีซึ่งให้ข้อมูลทางธุรกิจสำหรับนำไปแสดงในบริการของ Google หรือพาร์ทเนอ

https://myaccount.google.com/?utm_source=pp
https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
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ร์การตลาดที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีโอกาสเป็นลูกค้าของบริการทางธุรกิจของเรา ตลอด

จนพาร์ทเนอร์ความปลอดภัยที่ให้ข้อมูลในการป้องกันการละเมิด นอกจากนี้ เรายังได้รับ

ข้อมูลจากพาร์ทเนอร์เพื่อให้บริการโฆษณาและบริการวิจัยในนามของผู้ลงโฆษณาด้วย

เราใช้เทคโนโลยีหลายอย่างเพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล ซึ่งรวมถึงคุกกี้ พิกเซลแท็ก

พื้นที่จัดเก็บข้อมูลในตัวเครื่อง เช่น พื้นที่จัดเก็บข้อมูลเว็บในเบราว์เซอร์หรือ

แคชข้อมูลแอปพลิเคชัน ฐานข้อมูล และบันทึกเซิร์ฟเวอร์

เหตุใด GOOGLE จึงต้องรวบรวมข้อมูล

เราใช้ข้อมูลเพื่อสร้างบริการที่ดียิ่งขึ้น

เราใช้ข้อมูลที่เรารวบรวมจากบริการทั้งหมดของเรา

เพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้

ให้บริการของเรา

เราใช้ข้อมูลเพื่อให้บริการของเรา เช่น การประมวลผลคำที่คุณค้นหาเพื่อแสดงผลการ

ค้นหาหรือช่วยคุณแชร์เนื้อหาโดยแนะนำผู้รับจากรายชื่อติดต่อ

ดูแลรักษาและปรับปรุงบริการของเรา

เราใช้ข้อมูลของคุณเพื่อดูแลให้บริการของเราทำงานตามที่คาดหวังไว้ด้วย เช่น การ

ติดตามการหยุดให้บริการหรือการแก้ปัญหาที่คุณรายงานถึงเรา และเราใช้ข้อมูลของคุณ

เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของเรา เช่น ศึกษาข้อความค้นหาที่มีการสะกดผิดมากที่สุด

เพื่อช่วยเราปรับปรุงฟีเจอร์ตรวจตัวสะกดที่ใช้ในบริการทั้งหมดของเรา

พัฒนาบริการใหม่ๆ



เราใช้ข้อมูลซึ่งรวบรวมมาจากบริการที่มีเพื่อช่วยเราพัฒนาบริการใหม่ๆ เช่น การ

ศึกษาวิธีที่ผู้คนจัดระเบียบรูปภาพของตนใน Picasa ซึ่งเป็นแอปรูปภาพแอปแรกของ

Google ช่วยให้เราออกแบบและเปิดตัว Google Photos ได้

ให้บริการที่ปรับแต่งในแบบของคุณ ซึ่งรวมถึงเนื้อหาและโฆษณา

เราใช้ข้อมูลที่เรารวบรวมมาเพื่อปรับแต่งบริการให้แก่คุณ รวมถึงให้คำแนะนำ

เนื้อหาที่ปรับเปลี่ยนในแบบของคุณ และผลการค้นหาที่กำหนดเอง ตัวอย่างเช่น การตรวจ

สอบความปลอดภัยมอบเคล็ดลับด้านความปลอดภัยที่ปรับให้เหมาะกับวิธีที่คุณใช้

ผลิตภัณฑ์ Google นอกจากนี้ Google Play สามารถใช้ข้อมูลอย่างเช่นแอปที่คุณติดตั้ง

ไว้แล้วและวิดีโอที่คุณดูใน YouTube เพื่อแนะนำแอปใหม่ๆ ที่คุณอาจชอบ ทั้งนี้ขึ้น

อยู่กับการตั้งค่าที่มีอยู่ของคุณ

เราอาจแสดงโฆษณาที่ปรับตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิงตามความสนใจและกิจกรรมของคุณใน

บริการต่างๆ ของ Google ได้ด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าของคุณ ตัวอย่างเช่น

หากค้นหา "จักรยานเสือภูเขา" คุณอาจเห็นโฆษณาอุปกรณ์กีฬาบน YouTube คุณควบคุม

ข้อมูลที่เราใช้แสดงโฆษณาให้คุณดูได้โดยไปที่การ

ตั้งค่าโฆษณาในศูนย์โฆษณาของฉัน

เราไม่แสดงโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมู่ที่ละเอียดอ่อน

เช่น เชื้อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรือสุขภาพ

เราจะไม่แสดงโฆษณาที่ปรับตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิงตามเนื้อหาจากไดรฟ์, Gmail

หรือ Photos

เราจะไม่แชร์ข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุตัวตนของคุณได้กับผู้ลงโฆษณา เช่น ชื่อหรือ

อีเมล เว้นแต่คุณขอให้เราแชร์ เช่น หากคุณเห็นโฆษณาร้านดอกไม้ใกล้เคียงและ

เลือกปุ่ม “แตะเพื่อโทร” เราจะโทรหาที่ร้านให้คุณและอาจแชร์หมายเลขโทรศัพท์ของ

คุณกับร้านดอกไม้

ไปที่ My Ad Center

วัดประสิทธิภาพ
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เราใช้ข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์และการวัดผลเพื่อทำความเข้าใจวิธีที่ผู้คนใช้

บริการของเรา เช่น เราวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการที่คุณเข้าชมเว็บไซต์ของเราเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการดำเนินการอื่นๆ อีกมากมาย นอกจากนี้เรา

ยังใช้ข้อมูลเกี่ยวกับโฆษณาที่คุณโต้ตอบด้วย รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องใน Google

Search เพื่อช่วยให้ผู้ลงโฆษณาทราบถึงประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาของตน เราใช้

เครื่องมือหลายอย่างในการดำเนินการนี้ รวมถึง Google Analytics เมื่อคุณเข้าชม

เว็บไซต์หรือใช้งานแอปที่ใช้ Google Analytics ลูกค้า Google Analytics อาจเลือก

เปิดให้ Google ลิงก์ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของคุณจากเว็บไซต์หรือแอปดังกล่าวกับ

กิจกรรมจากเว็บไซต์หรือแอปอื่นๆ ที่ใช้บริการโฆษณาของเรา

สื่อสารกับคุณ

เราใช้ข้อมูลที่เรารวบรวม เช่น ที่อยู่อีเมล เพื่อโต้ตอบกับคุณโดยตรง เช่น เราอาจส่ง

การแจ้งเตือนให้คุณหากตรวจพบกิจกรรมน่าสงสัย เช่น การพยายามลงชื่อเข้าใช้บัญชี

Google จากตำแหน่งที่ผิดปกติ หรือเราอาจแจ้งให้คุณทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

หรือการปรับปรุงบริการที่กำลังจะเกิดขึ้น และหากคุณติดต่อ Google เราจะบัน

ทึกคำขอของคุณไว้เพื่อช่วยแก้ปัญหาที่คุณพบ

ปกป้อง Google, ผู้ ใช้ และสาธารณชน

เราใช้ข้อมูลเพื่อช่วยปรับปรุงความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของบริการ ซึ่งรวมถึง

การตรวจหา ป้องกัน และดำเนินการกับการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัย และปัญหาทางเทคนิคที่อาจเป็นอันตรายต่อ Google, ผู้ใช้ หรือสาธารณชน

เราใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อประมวลผลข้อมูลของคุณตามวัตถุประสงค์เหล่านี้ เราใช้

ระบบอัตโนมัติที่วิเคราะห์เนื้อหาของคุณเพื่อมอบผลการค้นหาที่กำหนดเอง โฆษณาที่

ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล หรือฟีเจอร์อื่นๆ ที่ปรับแต่งให้เหมาะกับวิธีที่คุณใช้

บริการของเรา และเราวิเคราะห์เนื้อหาของคุณเพื่อช่วยตรวจหาการละเมิด เช่น สแปม

มัลแวร์ และเนื้อหาผิดกฎหมาย เราใช้อัลกอริทึมเพื่อหารูปแบบในข้อมูลด้วย เช่น

Google แปลภาษาช่วยให้ผู้คนสื่อสารระหว่างภาษาต่างๆ ได้โดยตรวจหารูปแบบภาษาที่พบ

บ่อยในวลีที่คุณขอให้บริการนี้แปล

เราอาจใช้ข้อมูลที่ได้รวบรวมในบริการต่างๆ ของเราและในอุปกรณ์ต่างๆ ของคุณเพื่อ

วัตถุประสงค์ที่อธิบายไว้ข้างต้น เช่น หากคุณดูวิดีโอคนเล่นกีตาร์ใน YouTube คุณ



อาจเห็นโฆษณาหลักสูตรเรียนกีตาร์ในเว็บไซต์หนึ่งๆ ที่ใช้ผลิตภัณฑ์โฆษณาของเรา

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าที่มีอยู่ของคุณ เราอาจเชื่อมโยงกิจกรรมของคุณใน

เว็บไซต์และแอปอื่นๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อปรับปรุงบริการของ Google และ

โฆษณาที่ Google แสดง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าบัญชีของคุณ

หากผู้ใช้รายอื่นมีอีเมลของคุณอยู่แล้วหรือมีข้อมูลอื่นที่ระบุตัวคุณ เราอาจแสดง

ข้อมูลบัญชี Google สาธารณะของคุณ เช่น ชื่อและรูปภาพให้พวกเขาเห็น วิธีนี้ช่วยให้

ผู้อื่นทราบเมื่อได้รับอีเมลที่คุณเป็นผู้ส่ง เป็นต้น

เราจะขอคำยินยอมจากคุณก่อนใช้ข้อมูลเพื่อ

วัตถุประสงค์อื่นที่ไม่ได้ระบุไว้ในนโยบายความเป็น
ส่วนตัวนี้

การควบคุมความเป็นส่วนตัวของคุณ

คุณมีตัวเลือกเกี่ยวกับข้อมูลที่เรารวบรวมและวิธีที่เราจะนำ
ข้อมูลเหล่านั้นไปใช้

ส่วนนี้จะอธิบายส่วนควบคุมที่สำคัญสำหรับการจัดการความเป็นส่วนตัวของคุณใน

บริการของเรา คุณไปที่การตรวจสอบความเป็นส่วนตัวซึ่งเปิดโอกาสให้ตรวจสอบและปรับ

เปลี่ยนการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวที่สำคัญได้ด้วย นอกจากเครื่องมือเหล่านี้ เรามี

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเฉพาะในผลิตภัณฑ์ของเราด้วย ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน

คู่มือความเป็นส่วนตัวของผลิตภัณฑ์

ไปที่ส่วน "การตรวจสอบความเป็นส่วนตัว"

การจัดการ การตรวจสอบ และการอัปเดตข้อมูลของคุณ
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เมื่อลงชื่อเข้าใช้ คุณจะตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลได้โดยไปยังบริการที่คุณใช้ เช่น

ทั้ง Photos และไดรฟ์ออกแบบมาเพื่อช่วยจัดการเนื้อหาบางประเภทที่คุณบันทึกไว้กับ

Google

เราสร้างเครื่องมือให้คุณตรวจสอบและควบคุมข้อมูลที่บันทึกไว้ในบัญชี Google ด้วย

โดยบัญชี Google จะมีเครื่องมือต่างๆ ต่อไปนี้

การควบคุมความเป็นส่วนตัว

ส่วนควบคุมกิจกรรม

เลือกประเภทกิจกรรมที่คุณต้องการบันทึกลงในบัญชี ตัวอย่างเช่น หากเปิด

ประวัติการใช้งาน YouTube ไว้ ระบบจะบันทึกวิดีโอที่คุณดูและสิ่งที่

ค้นหาไว้ในบัญชี เพื่อให้คุณได้รับวิดีโอแนะนำที่ดีขึ้นและจำจุดที่

คุณดูค้างไว้ และหากเปิดกิจกรรมบนเว็บและแอปไว้ ระบบจะบันทึกการค้นหา

และกิจกรรมที่คุณทำจากบริการอื่นๆ ของ Google ไว้ในบัญชี เพื่อให้คุณ

ได้รับประสบการณ์ที่ปรับเปลี่ยนในแบบของคุณมากขึ้น เช่น การค้นหาที่

เร็วขึ้นและคำแนะนำแอปและเนื้อหาที่เป็นประโยชน์มากขึ้น กิจกรรมบน

เว็บและแอปยังมีการตั้งค่าย่อยที่ให้คุณควบคุมได้ว่าจะให้ระบบบันทึก

ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของคุณในเว็บไซต์ แอป และอุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้

บริการของ Google (เช่น แอปที่คุณติดตั้งและใช้ใน Android) ในบัญชี

Google เพื่อช่วยปรับปรุงบริการของ Google หรือไม่

ไปที่ส่วนควบคุมกิจกรรม

เครื่องมือตั้งค่าโฆษณา

จัดการค่ากำหนดเกี่ยวกับโฆษณาที่แสดงให้คุณดูใน Google และในเว็บไซต์

และแอปที่เป็นพาร์ทเนอร์ในการแสดงโฆษณากับ Google คุณแก้ไขความสนใจ

เลือกว่าจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อทำให้โฆษณาเกี่ยวข้องกับคุณมากขึ้น

หรือไม่ และเปิดหรือปิดบริการโฆษณาบางอย่างได้

ไปที่ My Ad Center

เกี่ยวกับคุณ

จัดการข้อมูลส่วนบุคคลในบัญชี Google และควบคุมว่าใครบ้างในบริการของ

Google ที่สามารถเห็นข้อมูลได้

https://myaccount.google.com/
https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myadcenter.google.com/


ไปที่ "เกี่ยวกับคุณ"

การแชร์คำแนะนำ

เลือกว่าจะให้ชื่อและรูปภาพปรากฏข้างๆ กิจกรรมของคุณหรือไม่ เช่น รีวิว

และคำแนะนำต่างๆ ที่ปรากฏในโฆษณา

ไปที่ "การแชร์คำแนะนำ"

เว็บไซต์และแอปที่ใช้บริการของ Google

จัดการข้อมูลที่เว็บไซต์และแอปซึ่งใช้บริการของ Google เช่น Google

Analytics สามารถแชร์กับ Google ได้เมื่อคุณเข้าชมหรือ

โต้ตอบกับบริการของเว็บไซต์และแอปดังกล่าว

ดูวิธีที่ Google ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์หรือแอปที่

ใช้บริการของเรา

วิธีตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลของคุณ

กิจกรรมของฉัน

ส่วน "กิจกรรมของฉัน" ช่วยให้คุณตรวจสอบและควบคุมข้อมูลที่บันทึกไว้ใน

บัญชี Google เมื่อคุณลงชื่อเข้าใช้และใช้บริการของ Google ได้ เช่น

การค้นหาของคุณหรือการเข้าชม Google Play คุณสามารถเรียกดูตามวันที่

และตามหัวข้อ และลบกิจกรรมบางอย่างหรือกิจกรรมทั้งหมดก็ได้

ไปที่ "กิจกรรมของฉัน"

Google แดชบอร์ด

Google แดชบอร์ดช่วยให้คุณจัดการข้อมูลที่

เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์บางอย่าง

ไปที่แดชบอร์ด

ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ

จัดการข้อมูลติดต่อของคุณ เช่น ชื่อ อีเมล และหมายเลขโทรศัพท์

https://myaccount.google.com/profile?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/shared-endorsements?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/dashboard?utm_source=pp


ไปที่ "ข้อมูลส่วนบุคคล"

เมื่อออกจากระบบแล้ว คุณจัดการข้อมูลที่เชื่อมโยงกับเบราว์เซอร์หรืออุปกรณ์ได้ดัง

ต่อไปนี้

การปรับเปลี่ยนการค้นหาในแบบของคุณเมื่อออกจากระบบ: เลือกว่าจะให้เราใช้

กิจกรรมการค้นหาของคุณเพื่อมอบผลการค้นหาและคำแนะนำที่เกี่ยวข้องมากขึ้นให้

แก่คุณหรือไม่

การตั้งค่า YouTube: หยุดชั่วคราวและลบประวัติการค้นหา YouTube รวมถึง

ประวัติการดู YouTube

การตั้งค่าโฆษณา: จัดการค่ากำหนดเกี่ยวกับโฆษณาที่แสดงให้คุณดูใน Google และ

ในเว็บไซต์และแอปที่เป็นพาร์ทเนอร์ในการแสดงโฆษณากับ Google

การส่งออก การนำออก และการลบข้อมูลของคุณ

คุณส่งออกสำเนาเนื้อหาในบัญชี Google ได้หากต้องการสำรองข้อมูลหรือใช้กับบริการ

อื่นนอก Google

ส่งออกข้อมูลของคุณ

คุณทำสิ่งต่อไปนี้ได้เพื่อลบข้อมูลของคุณ

ลบเนื้อหาจากบริการบางอย่างของ Google

ค้นหาแล้วลบข้อมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดย

ใช้ส่วนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอย่าง ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่า

นั้น

ลบบัญชี Google ของคุณทั้งบัญชี

https://myaccount.google.com/personal-info?utm_source=pp
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history/search_history?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history?utm_source=pp
https://myadcenter.google.com/
https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp


ลบข้อมูลของคุณ

เครื่องมือจัดการบัญชีที่ไม่ใช้งานช่วยให้คุณอนุญาตให้ผู้อื่นเข้าถึงบางส่วนใน

บัญชี Google ของคุณในกรณีที่คุณเข้าถึงบัญชีไม่ได้โดย

ไม่คาดคิด

สุดท้าย คุณยังส่งคำขอให้นำเนื้อหาออกจากบริการบางอย่างของ Google ตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องและนโยบายของเราได้อีกด้วย

วิธีอื่นๆ ในการควบคุมข้อมูลที่ Google รวบรวมไว้ ไม่ว่าคุณจะลงชื่อเข้าใช้บัญชี

Google หรือไม่ ดังต่อไปนี้

การตั้งค่าเบราว์เซอร์: เช่น คุณกำหนดค่าให้เบราว์เซอร์แจ้งเมื่อ Google ตั้ง

ค่าคุกกี้ในเบราว์เซอร์ได้ และกำหนดค่าให้เบราว์เซอร์บล็อกคุกกี้ทั้งหมดจาก

บางโดเมนหรือทุกโดเมนได้ด้วย แต่โปรดทราบว่าบริการของเราใช้คุกกี้เพื่อให้

ทำงานได้อย่างถูกต้องสำหรับสิ่งต่างๆ เช่น การจำค่ากำหนดภาษาของคุณ

การตั้งค่าระดับอุปกรณ์: อุปกรณ์อาจมีส่วนควบคุมที่ระบุข้อมูลที่เรารวบรวม

เช่น คุณอาจแก้ไขการตั้งค่าตำแหน่งในอุปกรณ์ Android

การแชร์ข้อมูลของคุณ

เมื่อคุณแชร์ข้อมูลของคุณ

บริการของเราหลายๆ อย่างให้คุณแชร์ข้อมูลกับผู้อื่น และคุณควบคุมวิธีการแชร์ข้อมูล

ได้ เช่น คุณแชร์วิดีโอใน YouTube แบบสาธารณะได้หรือเลือกจะเก็บวิดีโอไว้แบบเป็น

ส่วนตัวก็ได้ โปรดทราบว่าเมื่อคุณแชร์ข้อมูลแบบสาธารณะ เครื่องมือค้นหาอาจเข้าถึง

เนื้อหาของคุณได้ รวมถึง Google Search ด้วย

เมื่อลงชื่อเข้าใช้และโต้ตอบกับบริการบางอย่างของ Google เช่น การแสดงความคิดเห็น

ในวิดีโอ YouTube หรือการรีวิวแอปใน Play ชื่อและรูปภาพของคุณจะปรากฏอยู่ข้างๆ

https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/inactive?utm_source=pp
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/websearch?p=privpol_locserp


กิจกรรมเหล่านั้น เราอาจแสดงข้อมูลนี้ในโฆษณาด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าการ

แชร์คำแนะนำของคุณ

เมื่อ Google แชร์ข้อมูลของคุณ

เราไม่แชร์ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับบริษัท องค์กร หรือบุคคลทั่วไปนอก Google

ยกเว้นในกรณีต่อไปนี้

เมื่อได้รับความยินยอมจากคุณ

เราจะแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลนอก Google เมื่อได้รับคำยินยอมจากคุณ เช่น หากคุณใช้

Google Home เพื่อดำเนินการจองผ่านบริการการจอง เราจะขอสิทธิ์ก่อนที่จะแชร์ชื่อ

หรือหมายเลขโทรศัพท์ของคุณกับร้านอาหาร นอกจากนี้ เรายังเปิดให้คุณเป็นผู้ควบคุม

เพื่อตรวจสอบและจัดการแอปและเว็บไซต์ของบุคคลที่สามซึ่งคุณให้สิทธิ์เข้าถึงข้อมูล

ในบัญชี Google ด้วย เราจะขอคำยินยอมอย่างชัดแจ้งจากคุณเพื่อแชร์ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่มีความละเอียดอ่อนใดๆ

เมื่อมีผู้ดูแลระบบโดเมน

หากคุณเป็นนักเรียน/นักศึกษาหรือทำงานในองค์กรที่ใช้บริการของ Google ผู้ดูแลระบบ

โดเมนและตัวแทนจำหน่ายที่จัดการบัญชีจะมีสิทธิ์เข้าถึงบัญชี Google ของคุณ บุคคล

ดังกล่าวอาจดำเนินการต่อไปนี้ได้

เข้าถึงและเก็บรักษาข้อมูลที่เก็บไว้ในบัญชีของคุณ เช่น อีเมล

ดูสถิติเกี่ยวกับบัญชีของคุณ เช่น จำนวนแอปที่คุณติดตั้ง

เปลี่ยนรหัสผ่านบัญชีของคุณ

ระงับหรือยกเลิกการเข้าถึงบัญชีของคุณ

รับข้อมูลบัญชีของคุณเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ ระเบียบข้อบังคับ

กระบวนการทางกฎหมาย หรือการร้องขอข้อมูลจากทางราชการ

จำกัดความสามารถในการลบหรือแก้ไขข้อมูลหรือการ
ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของคุณ

https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse
https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://myaccount.google.com/permissions
https://support.google.com/a?p=privpol_admin
https://support.google.com/a?p=privpol_admin


สำหรับการประมวลผลภายนอก

เราให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทในเครือและธุรกิจหรือบุคคลที่ไว้วางใจได้อื่นๆ

เพื่อให้ประมวลผลข้อมูลแก่เรา โดยดำเนินการตามวิธีการและปฏิบัติตามนโยบายความเป็น

ส่วนตัวของเรา รวมถึงมาตรการการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับและการรักษาความปลอดภัย

ที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น เราใช้ผู้ให้บริการเพื่อช่วยในการดำเนินการศูนย์ข้อมูล

ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ ปรับปรุงกระบวนการทำธุรกิจภายใน และให้การสนับสนุนเพิ่ม

เติมแก่ลูกค้าและผู้ใช้ เรายังใช้ผู้ให้บริการเพื่อช่วยในการตรวจสอบเนื้อหาของ

วิดีโอ YouTube เพื่อความปลอดภัยของสาธารณะ รวมถึงวิเคราะห์และฟังตัวอย่างเสียง

บันทึกของผู้ใช้เพื่อช่วยปรับปรุงเทคโนโลยีการจดจำเสียงของ Google อีกด้วย

สำหรับเหตุผลทางกฎหมาย

เราจะแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลภายนอก Google หากเราเชื่อโดยสุจริต

ว่าการเปิดเผยข้อมูลนั้นมีความจำเป็นอย่างสมเหตุสม

ผลเพื่อดำเนินการดังต่อไปนี้

เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบ กระบวนการทางกฎหมาย หรือคำขอ

ของรัฐบาลที่บังคับใช้ เราแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนและประเภทของคำขอที่ได้

รับจากรัฐบาลในรายงานเพื่อความโปร่งใสของเรา

บังคับใช้ข้อกำหนดในการให้บริการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการตรวจสอบการละเมิดที่

อาจเกิดขึ้น

ตรวจจับ ป้องกัน หรือระบุการประพฤติมิชอบ ปัญหาด้านความปลอดภัยหรือด้านเทคนิค

ป้องกันอันตรายต่อสิทธิ ทรัพย์สิน หรือความปลอดภัยของ Google, ผู้ใช้ของเรา

หรือสาธารณชน

เราอาจแชร์ข้อมูลซึ่งไม่ใช่ข้อมูลส่วนตัวที่สามารถระบุตัวตนได้สู่สาธารณะและกับ

พาร์ทเนอร์ของเรา เช่น ผู้เผยแพร่โฆษณา ผู้ลงโฆษณา นักพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือผู้ถือ

สิทธิ์ เช่น เราจะแชร์ข้อมูลแบบสาธารณะเพื่อแสดงเทรนด์เกี่ยวกับการใช้บริการของเรา

โดยทั่วไป เราอนุญาตให้พาร์ทเนอร์บางรายรวบรวมข้อมูลจากเบราว์เซอร์หรืออุปกรณ์ของ

คุณเพื่อการโฆษณาและการวัดผลโดยใช้คุกกี้หรือเทคโนโลยีที่คล้ายกันของพาร์ทเนอร์

แต่ละรายเองด้วย

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview


หาก Google มีส่วนในการควบรวม การได้มา หรือการขายสินทรัพย์ เราจะยังคงรักษาข้อมูล

ส่วนบุคคลใดๆ ให้เป็นความลับและแจ้งให้ผู้ใช้ที่ได้รับผลกระทบทราบก่อนที่จะโอน

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับนโยบายความเป็นส่วนตัวอื่น

การรักษาข้อมูลของคุณให้ปลอดภัย

บริการของเรามีฟี เจอร์ความปลอดภัยเพื่อช่วยปกป้อง
ข้อมูลของคุณ

ผลิตภัณฑ์ Google ทั้งหมดมีฟีเจอร์ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะคอยปกป้อง

ข้อมูลของคุณอยู่เสมอ ข้อมูลเชิงลึกที่เราได้รับจากการดูแลรักษาบริการของเราช่วย

ให้ตรวจพบและบล็อกภัยคุกคามด้านความปลอดภัยไม่ให้เข้าถึงคุณได้โดยอัตโนมัติ และหาก

เราตรวจพบความเสี่ยงที่คุณควรทราบ เราจะแจ้งให้คุณทราบและช่วยนำคุณผ่านขั้นตอน

ต่างๆ ให้ได้รับการป้องกันมากขึ้น

เราพยายามอย่างเต็มที่ที่จะปกป้องคุณและ Google จากการเข้าถึง การเปลี่ยนแปลง การ

เปิดเผย หรือการทำลายข้อมูลที่เราเก็บรักษาโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยดำเนินการดัง

ต่อไปนี้

เราใช้การเข้ารหัสลับเพื่อดูแลให้ข้อมูลของคุณ

เป็นส่วนตัวระหว่างการส่ง

เราให้บริการฟีเจอร์ความปลอดภัยมากมาย เช่น Safe Browsing, การตรวจสอบความ

ปลอดภัย และการยืนยันแบบ 2 ขั้นตอน เพื่อช่วยปกป้องบัญชีของคุณ

เราตรวจสอบการเก็บรวบรวมข้อมูล พื้นที่จัดเก็บข้อมูลและหลักปฏิบัติในการ

ประมวลผล รวมถึงมาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ เพื่อป้องกันการเข้าถึงระบบที่ไม่

ได้รับอนุญาต

เราจำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลไว้สำหรับพนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทนของ

Google ที่ต้องการข้อมูลนั้นเพื่อทำการประมวลผลข้อมูล โดยผู้ที่มีสิทธิ์เข้า

https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp


ถึงนี้ต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับตามสัญญาที่เข้ม

งวด และอาจถูกลงโทษหรือเลิกจ้างหากไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดดังกล่าว

การส่งออกและการลบข้อมูลของคุณ

คุณส่งออกสำเนาข้อมูลหรือลบข้อมูลออกจากบัญชี
Google ได้ทุกเมื่อ

คุณส่งออกสำเนาเนื้อหาในบัญชี Google ได้หากต้องการสำรองข้อมูลหรือใช้กับบริการ

อื่นนอก Google

ส่งออกข้อมูลของคุณ

คุณทำสิ่งต่อไปนี้ได้เพื่อลบข้อมูลของคุณ

ลบเนื้อหาจากบริการบางอย่างของ Google

ค้นหาแล้วลบข้อมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดย

ใช้ส่วนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอย่าง ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่า

นั้น

ลบบัญชี Google ของคุณทั้งบัญชี

ลบข้อมูลของคุณ

https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp


การเก็บรักษาข้อมูลของคุณ

เราเก็บรักษาข้อมูลที่เรารวบรวมไว้ในระยะเวลาที่แตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับว่า

เป็นข้อมูลอะไร เรานำข้อมูลไปใช้อย่างไร และคุณกำหนดการตั้งค่าไว้อย่างไร ดังนี้

คุณลบข้อมูลบางอย่างได้ทุกเมื่อที่ต้องการ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลหรือเนื้อหาที่

คุณสร้างหรืออัปโหลด เช่น รูปภาพและเอกสาร และยังลบข้อมูลกิจกรรมที่บันทึกใน

บัญชี หรือเลือกให้ระบบลบข้อมูลโดยอัตโนมัติเมื่อผ่านระยะเวลาที่กำหนดไว้

ก็ได้ เราจะเก็บข้อมูลนี้ไว้ในบัญชี Google จนกว่าคุณจะนำออก

หรือเลือกให้ระบบนำออก

ข้อมูลอื่นๆ จะถูกลบออกจากระบบ หรือทำให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล

ที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยอัตโนมัติหลังจากพ้นระยะเวลาที่กำหนดไว้

เช่น ข้อมูลโฆษณา ในบันทึกของเซิร์ฟเวอร์

เราเก็บข้อมูลบางอย่างไว้จนกว่าคุณจะลบบัญชี Google เช่น ข้อมูลความถี่ที่คุณ

ใช้บริการของเรา

และเราจะเก็บรักษาข้อมูลบางอย่างไว้นานกว่าข้อมูลอื่นๆ หากจำเป็นเพื่อ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือกฎหมายโดยชอบตามกฎหมาย เช่น เพื่อความปลอดภัย เพื่อ

การป้องกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพื่อการเก็บบันทึกทางการเงิน

เมื่อคุณลบข้อมูล เราจะทำตามขั้นตอนการลบเพื่อดูแลให้มีการนำข้อมูลของคุณทั้งหมด

ออกจากเซิร์ฟเวอร์ของเราอย่างปลอดภัยหรือเก็บรักษาไว้ในรูปแบบที่ทำให้ไม่สามารถ

ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้เท่านั้น โดยเราพยายามดูแลให้บริการของเรา

ป้องกันไม่ให้ข้อมูลถูกลบออกโดยไม่ได้ตั้งใจหรือโดยโปรแกรมอันตราย ด้วยเหตุนี้ จึง

อาจมีความล่าช้าเกิดขึ้นเมื่อคุณลบข้อมูลบางอย่างและเมื่อสำเนาข้อมูลถูกลบออกจาก

ระบบที่มีการใช้งานและมีการสำรองข้อมูลของเรา

อ่านข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลของ Google รวมถึงระยะ
เวลาที่เราใช้ในการลบข้อมูลของคุณ

https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/photos/answer/6128858
https://support.google.com/docs/answer/6023494
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/retention


การปฏิบัติตามข้อกำหนดและการให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
กำกับดูแล

เราตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เป็นประจำและ

ดูแลว่าเราจะประมวลผลข้อมูลของคุณด้วยวิธีการที่

ปฏิบัติตามนโยบายนี้

การโอนข้อมูล

เราดูแลรักษาเซิร์ฟเวอร์ทั่วโลก ข้อมูลของคุณจึงอาจได้รับการประมวลผลในเซิร์ฟเวอร์

ซึ่งอยู่นอกประเทศที่คุณอาศัยอยู่ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ

โดยบางประเทศให้การคุ้มครองข้อมูลมากกว่าประเทศอื่นๆ ไม่ว่าจะมีการประมวลผลข้อมูล

ของคุณที่ใด เราก็จะใช้การคุ้มครองเดียวกันตามที่อธิบายไว้ในนโยบายนี้ รวมถึง

ปฏิบัติตามกรอบกฎหมายด้านการโอนข้อมูลด้วย

เมื่อได้รับคำร้องแบบลายลักษณ์อักษรที่เป็นทางการ เราจะตอบสนองด้วยการติดต่อผู้

ส่งคำร้อง เราทำงานร่วมกับหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงาน

คุ้มครองข้อมูลในท้องถิ่นเพื่อแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการถ่ายโอนข้อมูล

ของคุณที่เราตกลงกับคุณโดยตรงไม่ได้

ข้อกำหนดของยุโรป

วิธีการใช้สิทธิและติดต่อ Google

หากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรปหรือสหราชอาณาจักรมีผลบังคับใช้กับการประมวล

ผลข้อมูลของคุณ เราจะให้การควบคุมตามที่อธิบายไว้ในนโยบายนี้เพื่อให้คุณได้ใช้

สิทธิ์เพื่อขอเข้าไปอัปเดตข้อมูล นำข้อมูลออก หรือจำกัดการประมวลผลข้อมูล และคุณ

มีสิทธิ์ปฏิเสธการประมวลผลข้อมูลหรือส่งออกข้อมูลของคุณไปยังบริการอื่นด้วย

หากมีคำถามเพิ่มเติมหรือมีคำขอเกี่ยวกับสิทธิ โปรดติดต่อ Google และสำนักงาน

คุ้มครองข้อมูลของเรา คุณยังสามารถติดต่อหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลในท้องถิ่นได้หากมี

ข้อกังวลเกี่ยวกับสิทธิของคุณภายใต้กฎหมายท้องถิ่น

ผู้ควบคุมข้อมูล

https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787


ผู้ควบคุมข้อมูลซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลของคุณขึ้นอยู่กับสถาน

ที่ตั้งที่คุณอยู่ เว้นแต่จะมีการระบุไว้เป็นอย่างอื่นในประกาศเกี่ยวกับนโยบายความ

เป็นส่วนตัวของแต่ละบริการ

Google Ireland Limited สำหรับผู้ใช้บริการของ Google ที่อยู่ในเขตเศรษฐกิจยุ

โรปหรือสวิตเซอร์แลนด์ ซึ่งตั้งอยู่ที่ Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Ireland

Google LLC สําหรับผู้ใช้บริการของ Google ที่อยู่ในสหราชอาณาจักร ซึ่งตั้ง

อยู่ที่ 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA

Google LLC เป็นผู้ควบคุมข้อมูลซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลที่มี

การจัดทำดัชนีและแสดงอยู่ในบริการอย่างเช่น Google Search และ Google Maps ไม่

ว่าตำแหน่งของคุณจะเป็นที่ใดก็ตาม Google Ireland Limited เป็นผู้ควบคุมข้อมูลซึ่ง

มีหน้าที่รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลเพื่อฝึกโมเดล AI ของ Google โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อนำไปปรับใช้ในบริการที่จัดหาให้โดย Google Ireland Limited ใน

เขตเศรษฐกิจยุโรปหรือสวิตเซอร์แลนด์

พื้นฐานทางกฎหมายของการประมวลผลข้อมูล

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่อธิบายไว้ในนโยบายนี้ โดยอิงตาม

พื้นฐานทางกฎหมายดังต่อไปนี้

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื่อให้บริการที่คุณขอ
ภายใต้สัญญา

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราและของบุคคลที่

สาม ขณะใช้มาตรการป้องกันที่เหมาะสมซึ่งช่วยคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของคุณ

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเมื่อจำเป็นต่อการ

ปกป้องผลประโยชน์ที่สำคัญของคุณหรือของบุคคล

อื่น

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเมื่อเรามีภาระหน้าที่
ตามกฎหมายให้ทำเช่นนั้น

เราขอความยินยอมจากคุณในการประมวลผลข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์หนึ่งๆ และคุณมี

สิทธิที่จะถอนความยินยอมได้ทุกเมื่อ

https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/


วิธีที่คุณใช้บริการของ Google และการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของคุณจะเป็นตัว

กำหนดข้อมูลที่ประมวลผล วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลนี้ และพื้นฐานทางกฎหมาย

ของการประมวลผลข้อมูล ตารางด้านล่างจะอธิบายวัตถุประสงค์ในการประมวลผลเหล่านี้

ประเภทของข้อมูลที่ประมวลผล และมูลเหตุอันจะอ้างกฎหมายได้ของการประมวลผลข้อมูลนี้

อย่างละเอียดยิ่งขึ้น

เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

เพื่อให้บริการ
ผลิตภัณฑ์ และฟีเจอร์
ของ Google

ตัวอย่าง
กิจกรรมการ
ประมวลผล

เราประมวลผล
คำที่คุณ
ค้นหาเพื่อ
แสดงผลการ
ค้นหา

เราใช้ที่อยู่ IP ที่
กำหนดให้อุปกรณ์ของ
คุณเพื่อส่งข้อมูล
ที่คุณขอให้แก่คุณ
เช่น การโหลดวิดีโอ
YouTube

เราใช้ตัวระบุที่ไม่
ซ้ำกันซึ่งจัดเก็บ
ไว้ในคุกกี้บน
อุปกรณ์เพื่อช่วย
ตรวจสอบสิทธิ์ว่าคุณ
คือผู้ที่ควรมี
สิทธิ์เข้าถึงบัญชี
Google

เราจะใช้รูปภาพและ
วิดีโอที่คุณอัปโหลด
ไปยัง Google
Photos เพื่อช่วย
คุณสร้างอัลบั้ม ภาพ

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้นอยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่
คุณสร้าง
หรือมอบให้
กับเรา

เนื้อหาที่
คุณสร้าง อัป
โหลด หรือได้
รับ (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ
อีเมล เอกสาร
และสเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด
ช่วยให้
คุณ
จัดการ
ข้อมูล
ที่
เชื่อม
โยงกับ
ผลิตภัณ
ฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที่คุณ

มูลเหตุทางกฎหมาย
สำหรับการประมวลผล
ข้อมูลนี้จะขึ้นอยู่กับ
วิธีที่คุณใช้บริการของ
Google และการตั้งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ่งต่อไปนี้

เพื่อทำ
สัญญากับคุณ เช่น
การโหลดวิดีโอ
YouTube หรือการ
ประมวลผล ดำเนินการ
และนำส่งสินค้าตาม
คำสั่งซื้อเมื่อ
คุณซื้อบริการหรือ
สินค้าต่างๆ จากเรา

เมื่อ
จำเป็นต่อ
ประโยชน์โดย
ชอบด้วย
กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

ให้บริการ ดูแล
รักษา และ
ปรับปรุงบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้
ใช้ ตัวอย่าง

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

คอลลาจ และผลงาน
สร้างสรรค์อื่นๆ ที่
คุณแชร์ได้

เมื่อซื้อบริการหรือ
สินค้าต่างๆ จากเรา
เราจะใช้ที่อยู่
สำหรับจัดส่งหรือ
วิธีการนำส่งเพื่อ
ทำสิ่งต่างๆ เช่น
ประมวลผล ดำเนินการ
และนำส่งสินค้าตาม
คำสั่งซื้อของคุณ
ตลอดจนเพื่อให้การ
สนับสนุนที่
เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่คุณซื้อ

เราประมวลผลข้อมูล
การชำระเงินเมื่อ
คุณซื้อพื้นที่เก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติม
สำหรับ Google
ไดรฟ์

เราอาจใช้ข้อมูล
ติดต่อ (เช่น ชื่อและ
อีเมล) ของคนที่คุณ
โต้ตอบด้วยใน
ผลิตภัณฑ์ของ
Google เพื่อช่วย
ให้ค้นหาบุคคลที่
ต้องการได้ง่ายขึ้น
เมื่อคุณต้องการแชร์
และสื่อสารกับบุคคล
เหล่านี้ในบริการ
อื่นๆ ของ Google
เช่น Gmail, Photos
และ Assistant

ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่น ชื่อและ
รหัสผ่าน
หมายเลข
โทรศัพท์ วัน
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิน)

ข้อมูลที่
เราเก็บ
รวบรวม
เมื่อคุณ
ใช้บริการ
ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำ
กัน ซึ่ง
เชื่อมโยงกับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชัน
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
กับบริการของ
เรา (เช่น ที่
อยู่ IP,
รายงานข้อ
ขัดข้อง และ

เช่น การใช้
ข้อมูลติดต่อ
(เช่น ชื่อและ
อีเมล) ของคนที่
คุณโต้ตอบด้วยใน
ผลิตภัณฑ์ของ
Google เพื่อ
ช่วยให้ค้นหา
บุคคลที่ต้องการ
ได้ง่ายขึ้น
เมื่อคุณต้องการ
แชร์และสื่อสาร
กับบุคคลเหล่า
นี้ในบริการ
อื่นๆ ของ
Google เช่น
Gmail, Photos
และ Assistant

เมื่อได้รับ
ความยินยอม
จากคุณ เช่น เมื่อ
คุณเลือกที่จะแชร์
ตำแหน่งด้วย
ฟีเจอร์การแชร์
ตำแหน่งของ Google

https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

เราอาจใช้อีเมล
ยืนยันเที่ยวบินที่
คุณได้รับเพื่อสร้าง
ปุ่ม "เช็คอิน" ที่
ปรากฏใน Gmail ของ
คุณ

นอกจากนี้ Google จะ
เก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับคุณจาก
แหล่งที่มาที่เข้า
ถึงได้แบบสาธารณะ
ด้วย เช่น หากชื่อ
คุณปรากฏใน
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่น เครื่องมือ
ค้นหาของ Google อาจ
จัดทำดัชนีบทความ
ดังกล่าวและแสดงให้
ผู้ใช้คนอื่นเห็นหาก
มีการค้นหาชื่อของ
คุณ หรือหากข้อมูล
ธุรกิจของคุณปรากฏใน
เว็บไซต์ เราก็อาจ
จัดทำดัชนีไว้และ
แสดงในบริการของ
Google

เราช่วยให้คุณแชร์
ตำแหน่งโดยใช้
ฟีเจอร์การแชร์
ตำแหน่งของ Google
ได้ เพื่อให้ผู้อื่น
ค้นหาคุณในแผนที่
หรือทราบเวลาถึงโดย
ประมาณของคุณได้

ตามที่อธิบายไว้ใน
ส่วนการแชร์ข้อมูล
ของคุณ เราจะแชร์
ข้อมูลส่วนบุคคลกับ

กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรม
ของคุณใน
บริการของเรา
เช่น ข้อความ
ค้นหา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณใน
เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบ
และควบคุม
ข้อมูล
กิจกรรมที่
จัดเก็บไว้ใน
บัญชี Google
ได้ที่
กิจกรรม
ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่น
ข้อมูลที่อาจ
กำหนดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล

https://support.google.com/maps/answer/7326816
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เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ภายนอก Google เมื่อ
ได้รับความยินยอมจาก
คุณ และให้คุณเป็น
ผู้ควบคุมเพื่อตรวจ
สอบและจัดการแอปและ
เว็บไซต์ของบุคคลที่
สามซึ่งคุณให้สิทธิ์
เข้าถึงข้อมูลใน
บัญชี Google

อื่นๆ จาก
เซ็นเซอร์ใน
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่วนขึ้นอยู่
กับการตั้ง
ค่าอุปกรณ์
และการตั้ง
ค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูล
ที่มีให้บริการ
แบบสาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที่ชื่อของ
คุณปรากฏในบทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่น) หรือจาก
แหล่งที่มาสา
ธารณะอื่นๆ

ข้อมูลจากพาร์ท
เนอร์ที่เชื่อถือ
ได้ของเรา เช่น
จากบริการ
ไดเรกทอรีที่ให้
ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื่อแสดง
ในบริการของ
Google หรือ
พาร์ทเนอร์
ด้านความ
ปลอดภัยที่
ให้ข้อมูล
กับเรา
เพื่อ

https://myaccount.google.com/permissions
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เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ป้องกันการ
ละเมิด

เพื่อดูแลรักษาและ
ปรับปรุงบริการ
ผลิตภัณฑ์ และฟีเจอร์
ของ Google

เพื่อดูแลรักษาบริการ
ให้ทำงานได้ตามที่
ต้องการ เช่น การแก้ไข
ข้อบกพร่องของบริการ
การติดตามปัญหา หรือการ
แก้ปัญหา

ตัวอย่าง
กิจกรรมการ
ประมวลผล

เราตรวจสอบระบบของ
เราอยู่เสมอเพื่อ
ตรวจหาปัญหา และหาก
เราพบสิ่งผิดปกติใน
บางฟีเจอร์ การตรวจ
สอบข้อมูลกิจกรรมที่
เก็บรวบรวมไว้ก่อน
ปัญหาจะเกิดขึ้นช่วย
ให้เราแก้ไขสิ่ง
ต่างๆ ได้เร็วขึ้น

เราบันทึกการโต้ตอบ
ของผู้ใช้กับปุ่มใน
แอปอย่าง Google
Maps และ Search
เพื่อช่วย
ให้เข้าใจ
ว่าปุ่ม
เหล่านั้น
ทำงานได้
ตามที่

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้นอยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่
คุณสร้าง
หรือมอบให้
กับเรา

เนื้อหาที่
คุณสร้าง อัป
โหลด หรือได้
รับ (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ
อีเมล เอกสาร
และสเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด
ช่วยให้
คุณ
จัดการ
ข้อมูล
ที่
เชื่อม
โยงกับ
ผลิตภัณ
ฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่น ชื่อและ

มูลเหตุทางกฎหมาย
สำหรับการประมวลผล
ข้อมูลนี้จะขึ้นอยู่กับ
วิธีที่คุณใช้บริการของ
Google และการตั้งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ่งต่อไปนี้

เพื่อทำ
สัญญากับคุณ เช่น
การใช้บันทึกการ
โต้ตอบกับแอป
Google เพื่อ
ดูแลให้แอป
ทำงานตาม
ที่ต้องการ

เมื่อ
จำเป็นต่อ
ประโยชน์โดย
ชอบด้วย
กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

ให้บริการ ดูแล
รักษา และ
ปรับปรุงบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้
ใช้ ตัวอย่าง
เช่น การ
วิเคราะห์
ข้อความค้นหาที่
สะกดผิดบ่อย
ที่สุดเพื่อช่วย

https://myaccount.google.com/dashboard
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เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ต้องการหรือ
ไม่

เพื่อปรับปรุงบริการของ
Google และเพื่อช่วย
ปรับปรุงความปลอดภัยและ
ความน่าเชื่อถือของ
บริการเหล่านี้ เช่น
เพื่อตรวจหา ป้องกัน และ
ตอบสนองต่อการประพฤติมิ
ชอบ การละเมิด ความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัย
และปัญหาทางเทคนิคที่
อาจเป็นอันตรายต่อ
บริการหรือผู้ใช้

ตัวอย่าง
กิจกรรมการ
ประมวลผล

เราวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับการโต้ตอบ
ของคุณกับบริการของ
เราเพื่อช่วยให้
สร้างผลิตภัณฑ์ที่ดี
ยิ่งขึ้นได้
ตัวอย่างเช่น การ
วิเคราะห์อาจช่วยให้
เราทราบว่าผู้คนต้อง
ใช้เวลานานเกินไปใน
การทำงานบางอย่าง
หรือทำขั้นตอนต่างๆ
ไม่ได้เลย จากนั้น
เราจะได้ออกแบบ
ฟีเจอร์ดังกล่าวใหม่
และปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์สำหรับทุก
คน

เราวิเคราะห์ข้อความ
ค้นหาที่สะกดผิดบ่อย

รหัสผ่าน
หมายเลข
โทรศัพท์ วัน
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิน)

ข้อมูลที่
เราเก็บ
รวบรวม
เมื่อคุณ
ใช้บริการ
ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำ
กัน ซึ่ง
เชื่อมโยงกับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชัน
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
กับบริการของ
เรา (เช่น ที่
อยู่ IP,
รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรม

ให้เราปรับปรุง
ฟีเจอร์ตรวจตัว
สะกดที่ใช้ใน
บริการต่างๆ ได้

ศึกษาวิธี
ที่ผู้คน
ใช้บริการ
ของเรา
เพื่อดูแล
และ
ปรับปรุง
ประสิทธิภ
าพของ
บริการ
ตัวอย่างเช่น
การวิเคราะห์การ
ใช้งาน Google
แปลภาษาเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพ
ของคำแปลและให้
บริการแปลภาษา
เป็นภาษาอื่นๆ
เพิ่มเติม

ดำเนิน
การวิจัย
ที่
ปรับปรุง
บริการของ
เราให้แก่
ผู้ใช้และ
สร้าง
ประโยชน์
ให้แก่
สาธารณะ
ตัวอย่างเช่น
การปรับปรุง
คุณภาพคำแปลของ
Google แปลภาษา
และให้บริการแปล

https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
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เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ที่สุดเพื่อช่วยให้
เราปรับปรุงฟีเจอร์
ตรวจตัวสะกดที่ใช้ใน
บริการต่างๆ ได้

เราวิเคราะห์การใช้
งาน Google แปลภาษา
เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
ของคำแปลและให้
บริการแปลภาษาเป็น
ภาษาอื่นๆ เพิ่มเติม

เราวิเคราะห์คำ
ค้นหาใน Google
Shopping เพื่อ
กำหนดผลิตภัณฑ์ ผู้
ขาย และแบรนด์ที่
เกี่ยวข้องกับคำ
ค้นหาประเภทต่างๆ

ฟีเจอร์ Google
Safe Browsing ของ
Google Chrome
สามารถส่งข้อมูล
เกี่ยวกับเว็บไซต์
ที่น่าสงสัยระหว่าง
เบราว์เซอร์ของผู้
ใช้กับเซิร์ฟเวอร์
ของ Google เพื่อ
ช่วยป้องกันฟิชชิง
มัลแวร์ โฆษณาที่
เป็นอันตราย และ
อื่นๆ

ของคุณใน
บริการของเรา
เช่น ข้อความ
ค้นหา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณใน
เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบ
และควบคุม
ข้อมูล
กิจกรรมที่
จัดเก็บไว้ใน
บัญชี Google
ได้ที่
กิจกรรม
ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่น
ข้อมูลที่อาจ
กำหนดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่นๆ จาก
เซ็นเซอร์ใน
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์

ภาษาเป็นภาษา
อื่นๆ เพิ่มเติม

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ทั้งนี้บาง
ส่วนขึ้นอยู่
กับการตั้ง
ค่าอุปกรณ์
และการตั้ง
ค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูล
ที่มีให้บริการ
แบบสาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที่ชื่อของ
คุณปรากฏในบทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่น) หรือจาก
แหล่งที่มาสา
ธารณะอื่นๆ

ข้อมูลจากพาร์ท
เนอร์ที่เชื่อถือ
ได้ของเรา เช่น
จากบริการ
ไดเรกทอรีที่ให้
ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื่อแสดง
ในบริการของ
Google หรือ
พาร์ทเนอร์
ด้านความ
ปลอดภัยที่
ให้ข้อมูล
กับเรา
เพื่อ
ป้องกันการ
ละเมิด

เพื่อพัฒนาบริการ
ผลิตภัณฑ์ และฟีเจอร์

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้นอยู่กับวิธีที่

มูลเหตุทางกฎหมาย
สำหรับการประมวลผล



เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ใหม่ๆ ของ Google

ตัวอย่าง
กิจกรรมการ
ประมวลผล

การศึกษาวิธีที่
ผู้คนจัดระเบียบ
รูปภาพของตนใน
Picasa ซึ่งเป็นแอป
รูปภาพแอปแรกของ
Google ช่วยให้เรา
ออกแบบและเปิดตัว
Google Photos
ได้

การศึกษาวิธีที่ผู้
ใช้ดูและวิธีที่ครี
เอเตอร์สร้างเนื้อหา
แบบสั้นช่วยให้
Google พัฒนาบริการ
ใหม่ๆ ของ YouTube
ได้

เราสามารถบันทึก
เสียงที่บันทึกไว้
ของการโต้ตอบด้วย
เสียงกับบริการต่างๆ
เช่น Google Search,
Assistant, Maps และ
Gboard เพื่อพัฒนา
และปรับปรุง
เทคโนโลยีเสียงของ
Google ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับ
การตั้งค่า
ของคุณ

เราใช้ข้อมูลที่
พร้อมใช้งานแบบ
สาธารณะทางออนไลน์
หรือจากแหล่งที่มาสา

คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่
คุณสร้าง
หรือมอบให้
กับเรา

เนื้อหาที่
คุณสร้าง อัป
โหลด หรือได้
รับ (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ
อีเมล เอกสาร
และสเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด
ช่วยให้
คุณ
จัดการ
ข้อมูล
ที่
เชื่อม
โยงกับ
ผลิตภัณ
ฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่น ชื่อและ
รหัสผ่าน
หมายเลข
โทรศัพท์ วัน
เกิด หรือ

ข้อมูลนี้จะขึ้นอยู่กับ
วิธีที่คุณใช้บริการของ
Google และการตั้งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ่งต่อไปนี้

เมื่อ
จำเป็นต่อ
ประโยชน์โดย
ชอบด้วย
กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

พัฒนาผลิตภัณฑ์
และฟีเจอร์ใหม่ๆ
ที่เป็นประโยชน์
กับผู้ใช้
ตัวอย่างเช่น
การศึกษาวิธีที่
ผู้คนใช้รูปภาพ
ใน Picasa ซึ่ง
เป็นแอปรูปภาพ
แอปแรกของ
Google ช่วยให้
เราออกแบบและ
เปิดตัว Google
Photos ได้ หรือ
การใช้ข้อมูลที่
พร้อมใช้งานแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์หรือจาก
แหล่งที่มาสา
ธารณะอื่นๆ
เพื่อช่วยฝึก
โมเดล AI ของ
Google รวมถึง
สร้างผลิตภัณฑ์
และฟีเจอร์ต่างๆ
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เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ธารณะอื่นๆ เพื่อ
ช่วยฝึกโมเดลแมชชีน
เลิร์นนิงใหม่ๆ และ
สร้างเทคโนโลยีพื้น
ฐานที่ขับเคลื่อน
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ
Google เช่น ความ
สามารถของ Google
แปลภาษา, แอป Gemini
และ Cloud AI

เราใช้การโต้ตอบกับ
โมเดลและเทคโนโลยี
AI อย่างแอป Gemini
เพื่อพัฒนา ฝึก ปรับ
แต่ง และปรับปรุง
โมเดลเหล่านี้ให้
จัดการกับคำขอของ
คุณได้ดีขึ้น ตลอดจน
อัปเดตตัวแยกประเภท
และตัวกรองต่างๆ
ซึ่งรวมถึงด้านความ
ปลอดภัย ความเข้าใจ
ทางภาษา และข้อเท็จ
จริง

ข้อมูลการ
ชำระเงิน)

ข้อมูลที่
เราเก็บ
รวบรวม
เมื่อคุณ
ใช้บริการ
ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำ
กัน ซึ่ง
เชื่อมโยงกับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชัน
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
กับบริการของ
เรา (เช่น ที่
อยู่ IP,
รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรม
ของคุณใน
บริการของเรา
เช่น ข้อความ
ค้นหา,

โดยใช้เทคโนโลยี
พื้นฐานเหล่านี้
เช่น ความสามารถ
ของ Google แปล
ภาษา, แอป Gemini
และ Cloud AI

ให้บริการ ดูแล
รักษา และ
ปรับปรุงบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้
ใช้ ตัวอย่าง
เช่น การใช้
ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมในบริการ
ของเรา เช่น การ
โต้ตอบกับแอป
Gemini เพื่อฝึก
และปรับปรุง
โมเดลแมชชีน
เลิร์นนิง ตลอด
จนอัปเดตความ
สามารถด้านความ
เข้าใจทางภาษา
ตัวแยกประเภทและ
ตัวกรองเพื่อ
ความปลอดภัย

เมื่อได้รับ
ความยินยอม
จากคุณ เช่น การจัด
เก็บเสียงที่บันทึก
ไว้ของการโต้ตอบ
ด้วยเสียงกับ
Google Search,
Assistant, Maps
และ Gboard เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุง
เทคโนโลยีเสียงของ
Google

https://myaccount.google.com/phone
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เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณใน
เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบ
และควบคุม
ข้อมูล
กิจกรรมที่
จัดเก็บไว้ใน
บัญชี Google
ได้ที่
กิจกรรม
ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่น
ข้อมูลที่อาจ
กำหนดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่นๆ จาก
เซ็นเซอร์ใน
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่วนขึ้นอยู่
กับการตั้ง
ค่าอุปกรณ์

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

และการตั้ง
ค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูล
ที่มีให้บริการ
แบบสาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที่ชื่อของ
คุณปรากฏในบทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่น) หรือจาก
แหล่งที่มาสา
ธารณะอื่นๆ

ข้อมูลจากพาร์ท
เนอร์ที่เชื่อถือ
ได้ของเรา เช่น
จากบริการ
ไดเรกทอรีที่ให้
ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื่อแสดง
ในบริการของ
Google หรือ
พาร์ทเนอร์
ด้านความ
ปลอดภัยที่
ให้ข้อมูล
กับเรา
เพื่อ
ป้องกันการ
ละเมิด

เพื่อให้บริการที่ปรับ
เปลี่ยนในแบบของคุณ
ซึ่งรวมถึงเนื้อหาและ
โฆษณา

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้นอยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

มูลเหตุทางกฎหมาย
สำหรับการประมวลผล
ข้อมูลนี้จะขึ้นอยู่กับ
วิธีที่คุณใช้บริการของ
Google และการตั้งค่า



เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

เพื่อปรับแต่งบริการของ
เราให้คุณ ซึ่งรวมถึง
การให้คําแนะนํา
เนื้อหาที่ปรับเปลี่ยน
ในแบบของคุณ และผลการ
ค้นหาที่ได้รับการปรับ
แต่ง

ตัวอย่าง
กิจกรรมการ
ประมวลผล

ฟีเจอร์การตรวจสอบ
ความปลอดภัยของ
Google มีเคล็ดลับ
ด้านความปลอดภัยที่
ปรับให้เหมาะกับวิธี
ที่คุณใช้ผลิตภัณฑ์
Google

Google News อาจ
ให้ผลการ
ค้นหาข่าวใน
ท้องถิ่นที่
อิงตาม
ตำแหน่งโดย
ประมาณของ
คุณ

Google Search
อาจแสดงผล
การค้นหาที่
อิงตาม
ตำแหน่งโดย
ประมาณของ
คุณ

Google Assistant
จะใช้รายชื่อติดต่อ
ของคุณเพื่อให้ส่ง
ข้อความตามคําขอได้

ข้อมูลที่
คุณสร้าง
หรือมอบให้
กับเรา

เนื้อหาที่
คุณสร้าง อัป
โหลด หรือได้
รับ (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ
อีเมล เอกสาร
และสเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด
ช่วยให้
คุณ
จัดการ
ข้อมูล
ที่
เชื่อม
โยงกับ
ผลิตภัณ
ฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่น ชื่อและ
รหัสผ่าน
หมายเลข
โทรศัพท์ วัน
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิน)

ข้อมูลที่
เราเก็บ
รวบรวม

ของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ่งต่อไปนี้

เพื่อทํา
สัญญากับคุณ เช่น
เมื่อ Google
Assistant ใช้ราย
ชื่อติดต่อของคุณ
เพื่อส่งข้อความตาม
คําขอ เช่น "ส่ง
ข้อความถึงสมบัติ
พงศ์พิชิต"

เมื่อ
จำเป็นต่อ
ประโยชน์โดย
ชอบด้วย
กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

ปรับแต่ง
บริการของ
เราเพื่อ
ให้คุณได้
รับ
ประสบการ
ณ์ของผู้
ใช้ที่ดี
ยิ่งขึ้น
ตัวอย่างเช่น
การแสดง Google
Doodle ในหน้า
แรกของ Search
เพื่อเฉลิมฉลอง
กิจกรรมในประเทศ
ของคุณโดยเฉพาะ
การมอบเคล็ดลับ
ความปลอดภัยที่

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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เช่น "ส่งข้อความถึง
สมบัติ พงศ์พิชิต"

Google Play จะใช้
ข้อมูลอย่างแอปที่
ติดตั้งอยู่และ
วิดีโอที่ดูใน
YouTube เพื่อ
แนะนำแอปใหม่ๆ ที่
คุณอาจชอบ

เราอาจแสดง Google
Doodle ในหน้าแรก
ของ Search เพื่อ
เฉลิมฉลอง
กิจกรรมใน
ประเทศของ
คุณโดยเฉพาะ

Google อาจแสดง
โฆษณาตามบริบทของ
เว็บไซต์ที่คุณกํา
ลังเข้าชม เช่น
โฆษณาสําหรับอุปก
รณ์ทําสวนบนหน้าเว็บ
เกี่ยวกับเคล็ดลับใน
การทําสวน

เมื่อลงชื่อเข้าใช้
บัญชี Google และ
เปิดส่วนควบคุม
กิจกรรมบนเว็บและแอป
ไว้ คุณอาจได้รับผล
การค้นหาที่
เกี่ยวข้องมากขึ้น
ซึ่งจะอิงตามการ
ค้นหาและกิจกรรมก่อน
หน้าจากบริการอื่นๆ
ของ Google

ระบบจะแสดงโฆษณาที่ปรับ
ตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดย

เมื่อคุณ
ใช้บริการ
ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำ
กัน ซึ่ง
เชื่อมโยงกับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชัน
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
กับบริการของ
เรา (เช่น ที่
อยู่ IP,
รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรม
ของคุณใน
บริการของเรา
เช่น ข้อความ
ค้นหา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี
Google, การ

ปรับให้เหมาะกับ
วิธีที่คุณใช้
ผลิตภัณฑ์
Google หรือการ
ปรับเปลี่ยนการ
ใช้งานให้เหมาะ
สมกับวัย หากมี
ความเกี่ยวข้อง

แสดงโฆษณาเพื่อ
ที่เราจะได้ให้
บริการหลายๆ
อย่างได้โดยไม่
คิดค่าใช้จ่าย
ตัวอย่างเช่น
การแสดงโฆษณาตาม
บริบทของ
เว็บไซต์ที่คุณ
กําลังเข้าชม
เช่น โฆษณาสําห
รับอุปกรณ์ทํา
สวนบนหน้าเว็บ
เกี่ยวกับเคล็ด
ลับในการทําสวน
(และเราจะขอความ
ยินยอมจากคุณ
เมื่อโฆษณามีการ
ปรับเปลี่ยนใน
แบบของคุณ)

เมื่อได้รับ
ความยินยอม
จากคุณ ตัวอย่างเช่น
การแนะนําแอปใน
Google Play โดยอิง
ตามวิดีโอที่คุณดู
บน YouTube หรือการ
แสดงโฆษณาที่ปรับ
เปลี่ยนตามความสนใจ
ของคุณ เช่น โฆษณา
ที่เกี่ยวข้องกับ
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อิงตามความสนใจของคุณ
ด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับการตั้งค่า

ตัวอย่าง
กิจกรรมการ
ประมวลผล

หากค้นหา "จักรยาน
เสือภูเขา" หรือดู
วิดีโอการขี่จักรยาน
เสือภูเขา คุณอาจ
เห็นโฆษณาอุปกรณ์
กีฬาในผลการค้นหา
หรือใน YouTube

หากดูวิดีโอเกี่ยว
กับการทําขนมใน
YouTube คุณอาจ
เห็นโฆษณา
ที่
เกี่ยวข้อง
กับการทํา
ขนมมากขึ้น
เวลาท่อง
เว็บ

คุณอาจเห็นโฆษณาที่
ปรับให้เหมาะกับ
แต่ละบุคคลโดยอิงตาม
ข้อมูลจากผู้ลงโฆษณา
ด้วย เช่น หากคุณ
ซื้อสินค้าจาก
เว็บไซต์ของผู้ลง
โฆษณา ผู้ลงโฆษณาอาจ
ใช้ข้อมูลการเข้าชม
ดังกล่าวเพื่อแสดง
โฆษณาให้คุณดู

ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณใน
เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบ
และควบคุม
ข้อมูล
กิจกรรมที่
จัดเก็บไว้ใน
บัญชี Google
ได้ที่
กิจกรรม
ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่น
ข้อมูลที่อาจ
กำหนดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่นๆ จาก
เซ็นเซอร์ใน
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่วนขึ้นอยู่
กับการตั้ง
ค่าอุปกรณ์
และการตั้ง
ค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูล

การอบขนมเมื่อคุณ
ท่องเว็บหลังจากที่
ดูวิดีโอเกี่ยวกับ
การอบขนมบน YouTube

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
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ที่มีให้บริการ
แบบสาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที่ชื่อของ
คุณปรากฏในบทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่น) หรือจาก
แหล่งที่มาสา
ธารณะอื่นๆ

ข้อมูลจากพาร์ท
เนอร์ที่เชื่อถือ
ได้ของเรา เช่น
จากบริการ
ไดเรกทอรีที่ให้
ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื่อแสดง
ในบริการของ
Google หรือ
พาร์ทเนอร์
ด้านความ
ปลอดภัยที่
ให้ข้อมูล
กับเรา
เพื่อ
ป้องกันการ
ละเมิด

ในการวัดประสิทธิภาพ
เราใช้ข้อมูลสําหรับการ
วิเคราะห์และการวัดผล
เพื่อทําความเข้าใจวิธี
ที่ผู้ใช้ใช้บริการของ
เรา

ตัวอย่าง
กิจกรรมการ
ประมวลผล

เราวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับการที่คุณ

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้นอยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่
คุณสร้าง
หรือมอบให้
กับเรา

มูลเหตุทางกฎหมาย
สำหรับการประมวลผล
ข้อมูลนี้จะขึ้นอยู่กับ
วิธีที่คุณใช้บริการของ
Google และการตั้งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ่งต่อไปนี้

เมื่อ
จำเป็นต่อ
ประโยชน์โดย
ชอบด้วย
กฎหมายของเราและ
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เข้าชมเว็บไซต์ของ
เราเพื่อดำเนินการ
ต่างๆ เช่น เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์

เราใช้
ข้อมูล
เกี่ยวกับ
โฆษณาที่คุณ
โต้ตอบด้วย
เพื่อช่วย
ให้ผู้ลง
โฆษณาทราบ
ถึง
ประสิทธิภาพ
ของแคมเปญ
โฆษณาของตน

เราใช้ข้อมูลเกี่ยว
กับสถานที่ที่ผู้ใช้
คลิกมากที่สุดบน
Google Earth
เพื่อทํา
ความเข้าใจ
ว่าฟีเจอร์
ใดได้รับ
ความนิยมและ
ระบุข้อ
บกพร่อง

Google Search วัด
จํานวนครั้งที่มีการ
ใช้คำค้นหาหนึ่งๆ
และความรู้สึกของผู้
ใช้เกี่ยวกับคุณภาพ
ของผลการค้นหา เพื่อ
ทําให้ Search มี
ประโยชน์
ยิ่งขึ้น

เนื้อหาที่
คุณสร้าง อัป
โหลด หรือได้
รับ (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ
อีเมล เอกสาร
และสเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด
ช่วยให้
คุณ
จัดการ
ข้อมูล
ที่
เชื่อม
โยงกับ
ผลิตภัณ
ฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่น ชื่อและ
รหัสผ่าน
หมายเลข
โทรศัพท์ วัน
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิน)

ข้อมูลที่
เราเก็บ
รวบรวม
เมื่อคุณ
ใช้บริการ
ของเรา

ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

ศึกษาวิธี
ที่ผู้คน
ใช้บริการ
ของเรา
เพื่อดูแล
และ
ปรับปรุง
ประสิทธิภ
าพของ
บริการ
ตัวอย่างเช่น
การวิเคราะห์การ
ใช้งาน Google
แปลภาษาเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพ
ของคำแปลและให้
บริการแปลภาษา
เป็นภาษาอื่นๆ
เพิ่มเติม

ตรวจจับ ป้องกัน
หรือระบุการ
ประพฤติมิชอบ
การละเมิด ปัญหา
ด้านความปลอดภัย
หรือด้านเทคนิค
เกี่ยวกับบริการ
ของเรา ตัวอย่าง
เช่น การตรวจสอบ
รูปแบบการใช้งาน
Google Earth
เพื่อระบุ
ข้อ
บกพร่อง

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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Google แปลภาษา
วิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับจํานวนการ
แปลที่เกิดขึ้นและ
จํานวนครั้งที่มีการ
ทําเครื่องหมายว่า
คําแปลมีคุณภาพไม่ดี
เพื่อระบุฟีเจอร์
ใหม่ที่เป็นไปได้และ
แก้ปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในการใช้บริการ

เราอาจแชร์ข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ระบุตัว
บุคคลนั้นไม่ได้กับ
พาร์ทเนอร์ เช่น ผู้
อนุญาตการใช้เนื้อหา
เพื่อประกอบกับการ
ชําระค่าสิทธิ

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำ
กัน ซึ่ง
เชื่อมโยงกับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชัน
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
กับบริการของ
เรา (เช่น ที่
อยู่ IP,
รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรม
ของคุณใน
บริการของเรา
เช่น ข้อความ
ค้นหา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ

ให้บริการ ดูแล
รักษา และ
ปรับปรุงบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้
ใช้ ตัวอย่าง
เช่น การวิ
เคราะห์จํานว
นครั้งที่มีการ
ทําเครื่องหมาย
ว่าคําแปลมี
คุณภาพไม่ดีใน
Google แปลภาษา
เพื่อระบุปัญหา
ที่ผู้ใช้ประสบ
ในการใช้บริการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์
และฟีเจอร์ใหม่ๆ
ที่เป็นประโยชน์
กับผู้ใช้
ตัวอย่างเช่น
การวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับ
จํานวนการแปลที่
เกิดขึ้นใน
Google แปลภาษา
เพื่อระบุ
ฟีเจอร์ใหม่ที่
เป็นไปได้

ปฏิบัติตามภาระ
หน้าที่ที่มีต่อ
พาร์ทเนอร์ของ
เรา เช่น นัก
พัฒนาซอฟต์แวร์
และผู้ถือสิทธิ
ตัวอย่างเช่น
การรายงานไปยัง
ผู้อนุญาตการใช้



เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

โฆษณา ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณใน
เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบ
และควบคุม
ข้อมูล
กิจกรรมที่
จัดเก็บไว้ใน
บัญชี Google
ได้ที่
กิจกรรม
ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่น
ข้อมูลที่อาจ
กำหนดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่นๆ จาก
เซ็นเซอร์ใน
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่วนขึ้นอยู่
กับการตั้ง
ค่าอุปกรณ์
และการตั้ง
ค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูล
ที่มีให้บริการ
แบบสาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน

เนื้อหาเพื่อ
ประกอบกับการชํา
ระค่าสิทธิ

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

กรณีที่ชื่อของ
คุณปรากฏในบทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่น) หรือจาก
แหล่งที่มาสา
ธารณะอื่นๆ

ข้อมูลจากพาร์ท
เนอร์ที่เชื่อถือ
ได้ของเรา เช่น
จากบริการ
ไดเรกทอรีที่ให้
ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื่อแสดง
ในบริการของ
Google หรือ
พาร์ทเนอร์
ด้านความ
ปลอดภัยที่
ให้ข้อมูล
กับเรา
เพื่อ
ป้องกันการ
ละเมิด

ในการสื่อสารกับคุณ เรา
ใช้ข้อมูลที่รวบรวม
เช่น อีเมล เพื่อโต้ตอบ
กับคุณโดยตรง

ตัวอย่าง
กิจกรรมการ
ประมวลผล

เราอาจส่งการแจ้ง
เตือนให้คุณหากตรวจ
พบกิจกรรมน่าสงสัย
เช่น การพยายาม
ลงชื่อเข้าใช้บัญชี
Google จาก

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้นอยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่
คุณสร้าง
หรือมอบให้
กับเรา

เนื้อหาที่
คุณสร้าง อัป
โหลด หรือได้
รับ (เช่น

มูลเหตุทางกฎหมาย
สำหรับการประมวลผล
ข้อมูลนี้จะขึ้นอยู่กับ
วิธีที่คุณใช้บริการของ
Google และการตั้งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ่งต่อไปนี้

เพื่อทํา
สัญญากับคุณ เช่น
เมื่อคุณติดต่อ
Google เพื่อ
ขอรับการ
สนับสนุน
หรือลงชื่อ
สมัครรับ



เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ตำแหน่งที่
ผิดปกติ

เราอาจแจ้ง
ให้คุณทราบ
เกี่ยวกับ
การ
เปลี่ยนแปลง
หรือการ
ปรับปรุง
บริการที่
กําลังจะ
เกิดขึ้น

หากคุณติดต่อ
Google เราจะ
เก็บบันทึก
คําขอของคุณ
ไว้เพื่อ
ช่วยแก้
ปัญหาที่คุณ
อาจพบ

บริการของ Google
เช่น Photos อาจส่ง
ข่าวสารทางการตลาด
เกี่ยวกับข้อเสนอ
ผลิตภัณฑ์ ตัวอย่าง
เช่น โปรโมชันการ
พิมพ์ โดยขึ้นอยู่
กับการตั้งค่าของคุณ

บริการของ Google
เช่น YouTube
Premium และ
YouTube Music
Premium อาจ
แจ้งให้ทราบ
ถึงการ
เปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิด
ขึ้นกับการ

รูปภาพ วิดีโอ
อีเมล เอกสาร
และสเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด
ช่วยให้
คุณ
จัดการ
ข้อมูล
ที่
เชื่อม
โยงกับ
ผลิตภัณ
ฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่น ชื่อและ
รหัสผ่าน
หมายเลข
โทรศัพท์ วัน
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิน)

ข้อมูลที่
เราเก็บ
รวบรวม
เมื่อคุณ
ใช้บริการ
ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุ

ข่าวสาร
เกี่ยวกับ
การอัปเดต
ผลิตภัณฑ์

เมื่อ
จำเป็นต่อ
ประโยชน์โดย
ชอบด้วย
กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

ให้บริการ ดูแล
รักษา และ
ปรับปรุงบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้
ใช้ ตัวอย่าง
เช่น การแจ้งให้
คุณทราบเกี่ยว
กับบริการของเรา
เช่น การแจ้งให้
คุณทราบเกี่ยว
กับการ
เปลี่ยนแปลงหรือ
การปรับปรุง
บริการที่กำลัง
จะเกิดขึ้น

การทำการ
ตลาดเพื่อ
แจ้งให้
ผู้ใช้
ทราบ
เกี่ยวกับ
บริการของ
เรา ตัวอย่าง
เช่น การส่ง

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

สมัครใช้
บริการ

ที่ไม่ซ้ำ
กัน ซึ่ง
เชื่อมโยงกับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชัน
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
กับบริการของ
เรา (เช่น ที่
อยู่ IP,
รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรม
ของคุณใน
บริการของเรา
เช่น ข้อความ
ค้นหา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณใน
เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม

อีเมลถึงผู้ใช้
Photos
เกี่ยวกับ
โปรโมชัน
การพิมพ์



เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบ
และควบคุม
ข้อมูล
กิจกรรมที่
จัดเก็บไว้ใน
บัญชี Google
ได้ที่
กิจกรรม
ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่น
ข้อมูลที่อาจ
กำหนดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่นๆ จาก
เซ็นเซอร์ใน
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่วนขึ้นอยู่
กับการตั้ง
ค่าอุปกรณ์
และการตั้ง
ค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูล
ที่มีให้บริการ
แบบสาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที่ชื่อของ
คุณปรากฏในบทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่น) หรือจาก

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

แหล่งที่มาสา
ธารณะอื่นๆ

ข้อมูลจากพาร์ท
เนอร์ที่เชื่อถือ
ได้ของเรา เช่น
จากบริการ
ไดเรกทอรีที่ให้
ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื่อแสดง
ในบริการของ
Google หรือ
พาร์ทเนอร์
ด้านความ
ปลอดภัยที่
ให้ข้อมูล
กับเรา
เพื่อ
ป้องกันการ
ละเมิด

เพื่อปกป้อง Google, ผู้
ใช้ และสาธารณชน

เพื่อช่วยปรับปรุงความ
ปลอดภัยและความน่าเชื่อ
ถือของบริการ ซึ่งรวม
ถึงการตรวจหา ป้องกัน
และดำเนินการกับการ
ประพฤติมิชอบ การละเมิด
ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย และปัญหาทาง
เทคนิคที่อาจเป็น
อันตรายต่อ Google, ผู้
ใช้ หรือสาธารณชน

ตัวอย่าง
กิจกรรมการ
ประมวลผล

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้นอยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่
คุณสร้าง
หรือมอบให้
กับเรา

เนื้อหาที่
คุณสร้าง อัป
โหลด หรือได้
รับ (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ
อีเมล เอกสาร
และสเปรดชีต)
Google แดช

มูลเหตุทางกฎหมาย
สำหรับการประมวลผล
ข้อมูลนี้จะขึ้นอยู่กับ
วิธีที่คุณใช้บริการของ
Google และการตั้งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึง
สิ่งต่อไปนี้

เมื่อ
จำเป็นต่อ
ประโยชน์โดย
ชอบด้วย
กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

บังคับใช้การ
อ้างสิทธิ์ตาม

https://myaccount.google.com/dashboard


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

เรารวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่
อยู่ IP และคุกกี้
เพื่อป้องกันการ
ละเมิดแบบอัตโนมัติ
การละเมิดนี้เกิด
ขึ้นได้ในหลายรูปแบบ
เช่น การส่งสแปมไป
ยังผู้ใช้ Gmail,
การขโมยเงินจากผู้ลง
โฆษณาโดยการคลิก
โฆษณาแบบฉ้อโกง หรือ
การไม่แสดงเนื้อหา
โดยใช้การโจมตีที่
ทำให้ระบบปฏิเสธการ
ให้บริการแบบกระจาย
(DDoS)

ฟีเจอร์ “กิจกรรม
ล่าสุดของบัญชี” ใน
Gmail จะช่วยให้คุณ
ทราบว่ามีใครเข้าถึง
อีเมลของคุณโดยที่
คุณไม่รู้หรือไม่และ
เข้าถึงเมื่อใด
ฟีเจอร์นี้จะแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมล่าสุดใน
Gmail ให้คุณดู เช่น
ที่อยู่ IP ที่เข้า
ถึงอีเมลขอองคุณ
ตำแหน่งที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจน
วันที่และเวลาที่
เข้าถึง

เราวิเคราะห์เนื้อหา
ของคุณเพื่อช่วยใน
การตรวจจับการละเมิด
เช่น สแปม มัลแวร์

บอร์ด
ช่วยให้
คุณ
จัดการ
ข้อมูล
ที่
เชื่อม
โยงกับ
ผลิตภัณ
ฑ์บาง
อย่าง

ข้อมูลส่วน
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่น ชื่อและ
รหัสผ่าน
หมายเลข
โทรศัพท์ วัน
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิน)

ข้อมูลที่
เราเก็บ
รวบรวม
เมื่อคุณ
ใช้บริการ
ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่น ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำ
กัน ซึ่ง
เชื่อมโยงกับ
เบราว์เซอร์

กฎหมาย ซึ่งรวม
ถึงการตรวจสอบ
ความเป็นไปได้
ของการละเมิดข้อ
กำหนดในการให้
บริการที่
เกี่ยวข้อง
ตัวอย่างเช่น
การวิเคราะห์
เนื้อหาเพื่อ
ช่วยในการตรวจ
จับการละเมิด
เช่น สแปม
มัลแวร์ และ
เนื้อหาที่ผิด
กฎหมาย

ตรวจจับ ป้องกัน
หรือระบุการ
ประพฤติมิชอบ
การละเมิด ปัญหา
ด้านความปลอดภัย
หรือด้านเทคนิค
เกี่ยวกับบริการ
ของเรา ตัวอย่าง
เช่น การรวบรวม
และการวิเคราะห์
ข้อมูลที่อยู่ IP
และคุกกี้
เพื่อ
ป้องกัน
การละเมิด
แบบ
อัตโนมัติ

ป้องกันอันตราย
ต่อสิทธิ
ทรัพย์สิน หรือ
ความปลอดภัยของ
Google, ผู้ใช้
ของเรา หรือ

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

และเนื้อหาที่ผิด
กฎหมาย

เราประมวลผลข้อมูล
เกี่ยวกับคำขอให้
นำเนื้อหาออกจาก
บริการของเราภายใต้
นโยบายการนำเนื้อหา
ออกของ Google หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อประเมินคำขอ
และเพื่อสร้างความ
โปร่งใส ปรับปรุง
ความรับผิดชอบ ตลอด
จนป้องกันการละเมิด
และการประพฤติมิชอบ
ในแนวทางปฏิบัติ
เหล่านี้

เพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎ
ระเบียบ กระบวนการทาง
กฎหมาย หรือคำขอของ
รัฐบาลที่บังคับใช้

ตัวอย่าง
กิจกรรมการ
ประมวลผล

เช่นเดียวกับบริษัท
ด้านเทคโนโลยีและการ
สื่อสารบริษัทอื่นๆ
Google มักได้
รับคำขอจากรัฐบาล
และศาลทั่วโลกให้
เปิดเผยข้อมูลของผู้
ใช้ การปฏิบัติตาม
คำขอทางกฎหมายเหล่า
นี้ตั้งอยู่บนรากฐาน
ของการเคารพในความ
เป็นส่วนตัวและความ

แอปพลิเคชัน
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งาน
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
กับบริการของ
เรา (เช่น ที่
อยู่ IP,
รายงานข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรม
ของคุณใน
บริการของเรา
เช่น ข้อความ
ค้นหา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี
Google, การ
ดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจน
กิจกรรมของ
คุณใน
เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบ
และควบคุม

สาธารณชน ซึ่ง
รวมถึงการเปิด
เผยข้อมูลต่อ
หน่วยงานภาครัฐ
ตัวอย่างเช่น
การตอบสนองต่อ
กระบวนการทางกฎ
หมายหรือคําขอ
ที่บังคับใช้จาก
รัฐบาลและศาลให้
เปิดเผยข้อมูล
หลังการตรวจสอบ
แต่ละคําขออย่าง
ถี่ถ้วนเพื่อให้
แน่ใจว่าเป็นไป
ตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง

ดำเนิน
การวิจัย
ที่
ปรับปรุง
บริการของ
เราให้แก่
ผู้ใช้และ
สร้าง
ประโยชน์
ให้แก่
สาธารณะ
ตัวอย่างเช่น
การประมวลผล
ข้อมูลเกี่ยวกับ
คำขอให้นำ
เนื้อหาออกจาก
บริการของเรา
เพื่อให้ความรู้
แก่สาธารณะ
อำนวยความสะดวก
ให้แก่การวิจัย
และให้ความ

https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ปลอดภัยของข้อมูลที่
คุณเก็บไว้กับ
Google ทีมกฎหมาย
ของเราตรวจสอบคำขอ
ทุกรายการ โดยไม่
คำนึงว่าจะเป็น
คำขอประเภทใด และ
เรามักจะตีกลับคำขอ
ที่กว้างเกินไปหรือ
ที่ไม่ทำตามขั้นตอน
ที่ถูกต้อง

บางครั้งภาระหน้าที่
ตามกฎหมายกำหนดให้
เราเก็บข้อมูลบาง
อย่างไว้เพื่อ
วัตถุประสงค์ต่างๆ
อย่างเช่นการเก็บ
บันทึกทางการเงิน
เช่น ข้อมูลเกี่ยว
กับการชําระเงินที่
คุณชําระให้ Google
เพื่อ
วัตถุประสง
ค์ด้านภาษี
หรือการทํา
บัญชี

กฎหมายและข้อบังคับ
ต่างๆ กําหนดให้เรา
ดําเนินมาตรการเพื่อ
ยืนยันว่าผู้ใช้
มีอายุถึงเกณฑ์ที่จะ
ใช้บริการ เราจะ
ประมวลผลวันเกิดที่
คุณป้อนเพื่อระบุ
อายุของคุณ อีกทั้ง
เรายังประมวลผล
ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมของคุณใน
บริการของเรา ทั้ง

ข้อมูล
กิจกรรมที่
จัดเก็บไว้ใน
บัญชี Google
ได้ที่
กิจกรรม
ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่น
ข้อมูลที่อาจ
กำหนดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่นๆ จาก
เซ็นเซอร์ใน
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่วนขึ้นอยู่
กับการตั้ง
ค่าอุปกรณ์
และการตั้ง
ค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่นข้อมูล
ที่มีให้บริการ
แบบสาธารณะทาง
ออนไลน์ (เช่น ใน
กรณีที่ชื่อของ
คุณปรากฏในบทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่น) หรือจาก
แหล่งที่มาสา
ธารณะอื่นๆ

ข้อมูลจากพาร์ท
เนอร์ที่เชื่อถือ

โปร่งใสเกี่ยว
กับคำขอเหล่า
นี้

เมื่อ
จำเป็นต่อ
การปกป้องผล
ประโยชน์ที่
สำคัญของคุณ
หรือของบุคคลอื่น
ตัวอย่างเช่น การ
ประมวลผลข้อมูล
เพื่อตรวจหาและ
รับมือกับการล่วง
ละเมิดทางเพศเด็ก
ทางออนไลน์

เมื่อเรามี
ภาระหน้าที่
ตามกฎหมายในกา
รดําเนินการดัง
กล่าว ตัวอย่างเช่น
การเก็บรักษาข้อมูล
บางอย่างไว้เพื่อ
วัตถุประสงค์ต่างๆ
เช่น การเก็บบันทึก
ทางการเงิน หรือการ
ประมวลผลและเก็บ
รักษาข้อมูลเพื่อ
ช่วยให้แน่ใจว่าผู้
ใช้มีอายุถึงเกณฑ์
ที่จะใช้บริการของ
เรา

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวิธี
ที่เราประมวลผล
ข้อมูล

ข้อมูลที่
ประมวลผล

มูลเหตุทาง
กฎหมาย

ตอนที่คุณลงชื่อเข้า
ใช้บัญชี Google
อยู่หรือออกจากระบบ
ไปแล้ว และใช้
เทคโนโลยีแมชชีน
เลิร์นนิงเพื่อระบุ
ว่าคุณน่าจะมีอายุ
มากกว่า 18 ปีหรือ
ไม่ ในบางกรณี หาก
เราไม่สามารถยืนยัน
ด้วยวิธีอื่นได้ว่า
คุณมีอายุถึงเกณฑ์
ที่จะใช้บริการ เรา
อาจขอข้อมูลอื่นๆ
เพื่อยืนยันอายุของ
คุณ เช่น บัตรประจำ
ตัวที่ออกโดยหน่วย
งานราชการ บัตร
เครดิต รูปถ่ายตัว
คุณ หรือหมายเลข
โทรศัพท์

ได้ของเรา เช่น
จากบริการ
ไดเรกทอรีที่ให้
ข้อมูลทางธุรกิจ
กับเราเพื่อแสดง
ในบริการของ
Google หรือ
พาร์ทเนอร์
ด้านความ
ปลอดภัยที่
ให้ข้อมูล
กับเรา
เพื่อ
ป้องกันการ
ละเมิด

การลิงก์บริการของ Google

หากคุณเป็นผู้ใช้ในสหภาพยุโรป เราเสนอตัวเลือกแก่คุณในการลิงก์บริการบางอย่างของ

Google ไว้ต่อไป คุณดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการที่ลิงก์ไว้และวิธีจัดการตัว

เลือกของคุณได้ที่เกี่ยวกับ DMA และบริการที่ลิงก์ไว้

เกี่ยวกับนโยบายนี้

https://support.google.com/accounts/answer/14202510


เมื่อนโยบายนี้มีผลบังคับใช้

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้มีผลกับบริการทั้งหมดที่ Google LLC และบริษัทในเครือให้

บริการ รวมถึง YouTube, Android และบริการต่างๆ ที่ให้บริการในเว็บไซต์ของบุคคลที่

สาม เช่น บริการโฆษณา นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ไม่มีผลกับบริการที่มีนโยบายความเป็น

ส่วนตัวแยกต่างหากซึ่งไม่เป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ไม่มีผลกับบริการต่อไปนี้

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลของบริษัทและองค์กรอื่นๆ ที่โฆษณาบริการของเรา

บริการที่บริษัทหรือบุคคลทั่วไปอื่นๆ ให้บริการ ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์หรือ

เว็บไซต์ที่บริษัทหรือบุคคลทั่วไปดังกล่าวนำเสนอและอาจมีบริการของ Google

ซึ่งนโยบายนี้มีผล ตลอดจนผลิตภัณฑ์หรือเว็บไซต์ที่แสดงแก่คุณในผลการค้นหาหรือ

ลิงก์จากบริการของเรา

การเปลี่ยนแปลงของนโยบายนี้

เราเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เป็นครั้งคราว เราจะไม่ลดทอนสิทธิ์ของคุณ

ภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้หากไม่ได้รับคำยินยอมโดยชัดแจ้งจากคุณ เราระบุวัน

ที่เผยแพร่การเปลี่ยนแปลงครั้งล่าสุดไว้เสมอและเรามีบันทึกเวอร์ชันอื่นๆ ไว้ให้คุณ

อ่านด้วย หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เราจะประกาศให้ทราบอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น

(สำหรับบริการบางอย่างอาจรวมถึงการแจ้งเตือนทางอีเมลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

นโยบายความเป็นส่วนตัว)

หลักปฏิบัติเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวที่
เกี่ยวข้อง

บริการบางอย่างของ Google

ประกาศเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวต่อไปนี้มีข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการ

บางอย่างของ Google

https://policies.google.com/privacy/archive


Payments

Fiber

Google Fi

Google Workspace for Education

Read Along

YouTube Kids

บัญชี Google ที่จัดการด้วย Family Link สำหรับบุตรหลานที่มีอายุต่ำกว่า 13

ปี (หรืออายุตามหลักเกณฑ์ในประเทศของคุณ)

คำแนะนำด้านความเป็นส่วนตัวใน Family Link สำหรับเด็กและวัย
รุ่น

คอลเล็กชันเสียงพูดและเสียงซึ่งได้มาจากฟีเจอร์ที่บุตรหลานใช้ใน Google

Assistant

หากคุณเป็นสมาชิกขององค์กรที่ใช้ Google Workspace หรือ Google Cloud Platform

โปรดดูว่าบริการเหล่านี้รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไรในประกาศเกี่ยว

กับนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Google Cloud

แหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื่นๆ

ลิงก์ต่อไปนี้ไฮไลต์แหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้

คุณดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและการ
ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของเรา

บัญชี Google ของคุณมีการตั้งค่าหลายอย่างที่คุณใช้

จัดการบัญชีได้

การตรวจสอบความเป็นส่วนตัวนำคุณผ่านขั้นตอนการตั้งค่าความปลอดภัยที่สำคัญ

สำหรับบัญชี Google

ศูนย์ความปลอดภัยของ Google มีข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยใน

ตัว การควบคุมความเป็นส่วนตัว และเครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยตั้งกฎกติกาพื้นฐาน

สำหรับการใช้สื่อดิจิทัลของครอบครัวของคุณทางออนไลน์

https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://workspace.google.com/terms/education_privacy.html
https://ssl.gstatic.com/seekh/intl/en/privacy
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
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คู่มือความเป็นส่วนตัวสำหรับวัยรุ่นของ Google มีคำตอบสำหรับ

คำถามยอดนิยมบางส่วนเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว
ที่เราได้รับ

ความเป็นส่วนตัวและข้อกำหนดให้บริบทเพิ่มเติม

เกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวและข้อกำหนดใน

การให้บริการนี้

เทคโนโลยีมีข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ต่อไปนี้

วิธีที่ Google ใช้คุกกี้

เทคโนโลยีที่ใช้สำหรับการโฆษณา

วิธีที่ Google ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์หรือแอปที่

ใช้บริการของเรา

คำสำคัญ

ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวบุคคลไม่ได้

นี่คือข้อมูลที่บันทึกไว้เกี่ยวกับผู้ใช้โดยไม่ได้

ระบุหรืออ้างอิงถึงตัวตนของผู้ใช้แต่ละบุคคลอีกต่อ

ไป

ข้อมูลส่วนบุคคล

นี่คือข้อมูลที่คุณแจ้งแก่เราและเป็นการระบุถึงตัวคุณ เช่น ชื่อ ที่อยู่อีเมล หรือ

ข้อมูลสำหรับการเรียกเก็บเงิน หรือข้อมูลอื่นๆ ที่ Google เชื่อมโยงถึงข้อมูลดัง

กล่าวได้ เช่น ข้อมูลที่เราเชื่อมโยงกับบัญชี Google ของคุณ
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ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน

นี่คือข้อมูลส่วนบุคคลในหมวดหมู่ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ เช่น ข้อมูล

ทางการแพทย์ที่เป็นความลับ ต้นกำเนิดเชื้อชาติหรือชาติพันธุ์ ความเชื่อทางการ

เมืองหรือศาสนา หรือข้อมูลเพศสภาพ

คุกกี้

คุกกี้เป็นไฟล์ขนาดเล็กที่ประกอบด้วยสตริงอักขระซึ่งส่งมายังคอมพิวเตอร์ของคุณ

เวลาที่เข้าชมเว็บไซต์ต่างๆ เมื่อกลับไปที่เว็บไซต์เดิมอีกครั้ง คุกกี้จะยอมให้

เว็บไซต์นั้นจดจำเบราว์เซอร์ของคุณไว้ คุกกี้อาจจัดเก็บค่ากำหนดของผู้ใช้และข้อ

มูลอื่นๆ ไว้ คุณกำหนดค่าเบราว์เซอร์ให้ปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมดหรือแจ้งเมื่อมีการส่ง

คุกกี้ได้ อย่างไรก็ตาม ฟีเจอร์บางอย่างของเว็บไซต์หรือบริการต่างๆ อาจทำงานผิด

ปกติหากไม่มีคุกกี้ ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่ Google ใช้คุกกี้และวิธีที่

Google ใช้ข้อมูลต่างๆ ซึ่งรวมถึงคุกกี้ เมื่อคุณใช้เว็บไซต์หรือแอปของพาร์ทเนอร์

ของเรา

แคชข้อมูลของแอปพลิเคชัน

แคชข้อมูลของแอปพลิเคชันคือพื้นที่เก็บข้อมูลบนอุปกรณ์ แคชข้อมูลช่วยให้

แอปพลิเคชันเว็บทำงานได้โดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของแอปพลิเคชันโดยทำให้โหลดเนื้อหาได้เร็วขึ้น เป็นต้น

ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกัน

ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกันคือสตริงอักขระที่ใช้เพื่อให้ระบุเบราว์เซอร์ แอป หรืออุปกรณ์

ได้อย่างเฉพาะเจาะจง ตัวระบุต่างๆ จะแตกต่างกันไปในด้านความถาวร ความสามารถในการ

รีเซ็ตตัวระบุโดยผู้ใช้ และรูปแบบการเข้าถึง

ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกันอาจใช้เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การรักษาความปลอดภัยและการ

ตรวจหาการประพฤติมิชอบ การซิงค์บริการต่างๆ เช่น กล่องจดหมายอีเมล การจำค่ากำหนด

และการแสดงโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เช่น ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกันซึ่งคุกกี้

จัดเก็บไว้จะช่วยให้เว็บไซต์แสดงเนื้อหาในเบราว์เซอร์เป็นภาษาที่คุณต้องการได้ คุณ

กำหนดค่าเบราว์เซอร์ให้ปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมดหรือแจ้งเมื่อมีการส่งคุกกี้ได้ ดู

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่ Google ใช้คุกกี้
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ในแพลตฟอร์มอื่นๆ ที่ไม่ใช่เบราว์เซอร์ ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกันจะใช้เพื่อจำอุปกรณ์

หรือแอปในอุปกรณ์ดังกล่าว เช่น ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกันอย่างรหัสโฆษณาจะใช้เพื่อแสดง

โฆษณาที่เกี่ยวข้องในอุปกรณ์ Android และจัดการได้ในการตั้งค่าของอุปกรณ์ ผู้ผลิต

อุปกรณ์อาจรวมตัวระบุที่ไม่ซ้ำกันไว้ในอุปกรณ์ด้วย (บางครั้งเรียกว่ารหัสสากลที่

ไม่ซ้ำกันหรือ UUID) เช่น หมายเลข IMEI ของโทรศัพท์มือถือ เช่น ตัวระบุที่ไม่ซ้ำ

กันของอุปกรณ์อาจใช้เพื่อปรับแต่งบริการของเราในอุปกรณ์ของคุณหรือวิเคราะห์ปัญหา

ของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับบริการของเรา

ที่อยู่ IP

อุปกรณ์ทุกเครื่องที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตจะมีหมายเลขประจำเรียกว่าที่อยู่

Internet Protocol (IP) เนื่องจากโดยปกติแล้ว หมายเลขเหล่านี้มักกำหนดตามพื้นที่ทาง

ภูมิศาสตร์ ที่อยู่ IP จึงมักสามารถใช้ระบุตำแหน่งต้นทางได้เมื่ออุปกรณ์นั้นๆ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่เราใช้ข้อมูลตำแหน่ง

บัญชี Google

คุณเข้าถึงบริการบางอย่างของเราได้โดยลงชื่อสมัครใช้บัญชี Google และให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลกับเรา (โดยทั่วไปคือชื่อ ที่อยู่อีเมล และรหัสผ่าน) เราจะใช้ข้อมูลบัญชี

นี้เพื่อตรวจสอบสิทธิ์ของคุณเวลาที่เข้าถึงบริการต่างๆ ของ Google และป้องกันไม่

ให้ผู้อื่นเข้าถึงบัญชีของคุณโดยไม่ได้รับอนุญาต คุณจะแก้ไขหรือลบบัญชีได้ทุกเมื่อ

โดยไปที่การตั้งค่าบัญชี Google

บันทึกเซิร์ฟเวอร์

เช่นเดียวกับเว็บไซต์ส่วนใหญ่ เซิร์ฟเวอร์ของเราจะบันทึกคำขอหน้าเว็บของผู้ใช้ใน

ขณะเยี่ยมชมไซต์โดยอัตโนมัติ โดยทั่วไปแล้ว “บันทึกเซิร์ฟเวอร์” รวมถึงคำขอ

เว็บไซต์ของคุณ ที่อยู่ Internet Protocol ชนิดของเบราว์เซอร์ ภาษาของเบราว์เซอร์

วันที่และเวลาของคำขอของคุณ ตลอดจนคุกกี้หนึ่งไฟล์หรือมากกว่านั้นที่สามารถระบุ

เบราว์เซอร์ของคุณได้

รายการบันทึกทั่วไปสำหรับการค้นหา “รถยนต์” มีลักษณะดังนี้

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -

http://www.google.com/search?q=cars -

Chrome 112; OS X 10.15.7 -

740674ce2123e969
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123.45.67.89 คือที่อยู่ Internet Protocol·ที่ ISP ของผู้ใช้กำหนดให้กับผู้

ใช้ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตอาจกำหนดที่อยู่ IP ที่แตกต่างกันในแต่ละครั้ง

ที่ผู้ใช้งานเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการใช้บริการ

25/Mar/2003 10:15:32 คือวันที่และเวลาของคำค้นหา

http://www.google.com/search?q=cars คือ URL ที่ขอ รวมถึงคำค้นหา

Chrome 112; OS X 10.15.7 คือเบราว์เซอร์และระบบปฏิบัติ
การที่ใช้

740674ce2123a969 คือรหัสคุกกี้ที่ไม่ซ้ำกันที่กำหนดให้คอมพิวเตอร์

เครื่องนี้โดยเฉพาะในครั้งแรกที่เข้าชม Google (ผู้ใช้ลบคุกกี้ออกได้ หากผู้

ใช้ลบคุกกี้ออกจากคอมพิวเตอร์ตั้งแต่เข้าชม Google ครั้งล่าสุด ในครั้งถัดไป

ที่ผู้ใช้เข้าชม Google จากอุปกรณ์เครื่องเดียวกันนี้ ระบบจะกำหนดรหัสคุกกี้

ที่ไม่ซ้ำนี้ให้แก่อุปกรณ์ดังกล่าว)

พาร์ทเนอร์

พาร์ทเนอร์คือหน่วยงานที่อยู่ในกลุ่มบริษัท Google ซึ่งรวมถึงบริษัทที่ให้บริการ

แก่ผู้บริโภคในสหภาพยุโรป ได้แก่ Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd,

Google Payment Corp และ Google Dialer Inc. ดูข้อมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับบริษัทที่ให้บริการธุรกิจในสหภาพยุโรป

พิกเซลแท็ก

พิกเซลแท็กเป็นเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่วางไว้ในเว็บไซต์หรือภายในเนื้อหาอีเมล

เพื่อวัตถุประสงค์ในการติดตามกิจกรรมบางอย่างในเว็บไซต์ เช่น การดูเว็บไซต์หรือ

เมื่อมีการเปิดอีเมล พิกเซลแท็กมักใช้งานร่วมกับคุกกี้

พื้นที่จัดเก็บข้อมูลเว็บในเบราว์เซอร์

พื้นที่จัดเก็บข้อมูลเว็บในเบราว์เซอร์ช่วยให้เว็บไซต์จัดเก็บข้อมูลในเบราว์เซอร์

ไว้ในอุปกรณ์ได้ เมื่อใช้ในโหมด "พื้นที่จัดเก็บข้อมูลในตัวเครื่อง" จะช่วยให้จัด

เก็บข้อมูลข้ามเซสชันได้ ซึ่งทำให้เรียกข้อมูลได้แม้ว่าจะปิดเบราว์เซอร์ไปแล้ว

หรือเปิดเบราว์เซอร์ขึ้นมาใหม่ เทคโนโลยีหนึ่งที่ช่วยให้ใช้งานพื้นที่จัดเก็บ

ข้อมูลเว็บได้คือ HTML 5

https://privacy.google.com/businesses/affiliates


อัลกอริทึม

ขั้นตอนหรือชุดกฎที่ควบคุมให้คอมพิวเตอร์ดำเนินการ

แก้ไขปัญหา

อุปกรณ์

อุปกรณ์คือคอมพิวเตอร์ที่ใช้เข้าถึงบริการของ Google ได้ เช่น คอมพิวเตอร์เด

สก์ท็อป แท็บเล็ต ลำโพงอัจฉริยะ และสมาร์ทโฟน ถือว่าเป็นอุปกรณ์ทั้งหมด

URL ผู้อ้างอิง

URL (Uniform Resource Locator) ผู้อ้างอิงคือข้อมูลที่เบราว์เซอร์ส่งไปยังหน้า

เว็บปลายทาง โดยทั่วไปจะส่งเมื่อคุณคลิกลิงก์ไปยังหน้าดังกล่าว URL ผู้อ้างอิงมี

URL ของหน้าเว็บล่าสุดที่เบราว์เซอร์เข้าชม

บริบทเพิ่มเติม

กระบวนการทางกฎหมาย หรือการร้องขอข้อมูลจากทางราชการ

เช่นเดียวกับบริษัทด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารบริษัทอื่นๆ Google มักได้รับคำขอ

จากรัฐบาลและศาลทั่วโลกให้เปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้ การปฏิบัติตามคำขอทางกฎหมาย

เหล่านี้ตั้งอยู่บนรากฐานของการเคารพในความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลที่

คุณเก็บไว้กับ Google ทีมกฎหมายของเราตรวจสอบคำขอทุกรายการ โดยไม่คำนึงว่าจะเป็น

คำขอประเภทใด และเรามักจะตีกลับคำขอที่กว้างเกินไปหรือที่ไม่ทำตามขั้นตอนที่ถูก

ต้อง ดูข้อมูลเพิ่มเติมในรายงานเพื่อความโปร่งใสของเรา

การโฆษณาและบริการวิจัยในนามของผู้ลงโฆษณา

เช่น ผู้ขายอาจอัปโหลดข้อมูลจากโปรแกรมบัตรสะสมคะแนนเพื่อใส่ข้อมูลโปรแกรมสะสม

คะแนนในผลการค้นหาหรือผลการค้นหา Shopping หรือทำความเข้าใจประสิทธิภาพของแคมเปญ

โฆษณาให้ดีขึ้น เราจัดเตรียมรายงานแบบรวมให้แก่ผู้ลงโฆษณาที่ไม่เปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับบุคคลทั่วไปเท่านั้น

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview


การดูและการโต้ตอบกับเนื้อหาและโฆษณา

เช่น เรารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดูและการโต้ตอบกับโฆษณาเพื่อที่จะจัดทำรายงานแบบ

รวมให้แก่ผู้ลงโฆษณา เช่น บอกให้ผู้ลงโฆษณาทราบว่าเราแสดงโฆษณาของเขาในหน้าเว็บ

หนึ่งและผู้ชมมองเห็นโฆษณาดังกล่าวหรือไม่ เราอาจวัดผลการโต้ตอบอื่นๆ ด้วย เช่น

วิธีที่คุณเลื่อนเมาส์เหนือโฆษณา หรือคุณโต้ตอบกับหน้าที่มีโฆษณาปรากฏขึ้นมาหรือ

ไม่

การปรับแต่งบริการของเรา

เช่น เราอาจแสดง Google Doodle ในหน้าแรกของ Search เพื่อเฉลิมฉลอง

กิจกรรมในประเทศของคุณโดยเฉพาะ

การป้องกันที่เหมาะสม

เช่น เราอาจไม่ระบุชื่อในข้อมูล หรือเข้ารหัสลับข้อมูลเพื่อดูแลให้ไม่มีการลิงก์ไป

ยังข้อมูลอื่นๆ เกี่ยวกับคุณ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

กิจกรรมของคุณในเว็บไซต์และแอปอื่นๆ

กิจกรรมนี้อาจมาจากการใช้บริการต่างๆ ของ Google ของคุณ เช่น จากการซิงค์บัญชีของ

คุณกับ Chrome หรือการเข้าชมเว็บไซต์และแอปที่ร่วมเป็นพาร์ทเนอร์กับ Google

เว็บไซต์และแอปจำนวนมากเข้าเป็นพาร์ทเนอร์กับ Google เพื่อปรับปรุงเนื้อหาและ

บริการของตน เช่น เว็บไซต์อาจใช้บริการโฆษณาของเรา (เช่น AdSense) หรือเครื่องมือ

วิเคราะห์ (เช่น Google Analytics) หรืออาจฝังเนื้อหาอื่นๆ (เช่น วิดีโอจาก YouTube)

บริการเหล่านี้จะแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของคุณกับ Google ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

การตั้งค่าบัญชีของคุณและผลิตภัณฑ์ที่ใช้งาน (เช่น เมื่อพาร์ทเนอร์ใช้งาน Google

Analytics ร่วมกับบริการโฆษณาของเรา) อาจมีการเชื่อมโยงข้อมูลนี้กับข้อมูลส่วนบุคคล

ของคุณ

เรียนรู้เพิ่มเติมว่า Google ใช้ข้อมูลอย่างไรเมื่อคุณใช้งาน

เว็บไซต์หรือแอปของพันธมิตรของเรา

https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


กิจกรรมในบริการของ Google

หากคุณลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google และเปิดกิจกรรมบนเว็บและแอปไว้ ระบบอาจบันทึก

ข้อมูลกิจกรรมในเว็บไซต์ แอป และบริการของ Google ไว้ในกิจกรรมบนเว็บและแอปของ

บัญชี กิจกรรมบางอย่างอาจมีข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ทั่วไปที่คุณอยู่ขณะใช้บริการของ

Google เมื่อคุณค้นหาโดยใช้พื้นที่ทั่วไป การค้นหาจะใช้พื้นที่ที่มีขนาดอย่างน้อย

3 ตร.กม. หรือขยายไปจนกว่าพื้นที่จะครอบคลุมตำแหน่งที่มีคนอยู่อย่างน้อย 1,000 คน

วิธีนี้ช่วยคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของคุณ

ในบางกรณีอาจมีการใช้พื้นที่ที่คุณทำการค้นหาในอดีตเพื่อคาดคะเนตำแหน่งที่

เกี่ยวข้องสำหรับการค้นหาของคุณ ตัวอย่างเช่น หากคุณค้นหาร้านกาแฟในเชียงใหม่

Google อาจแสดงผลการค้นหาของเชียงใหม่สำหรับการค้นหา

ในอนาคต

คุณดูและควบคุมกิจกรรมบนเว็บและแอปได้ที่กิจกรรมของ

ฉัน

กิจกรรมในเว็บไซต์และแอปของบุคคลที่สามที่ใช้บริการของเรา

เว็บไซต์และแอปที่ผสานรวมบริการของ Google อย่างเช่นโฆษณาและการ

วิเคราะห์จะแชร์ข้อมูลกับเรา

ระบบจะรวบรวมข้อมูลนี้ไว้โดยไม่คำนึงถึงชนิดของเบราว์เซอร์หรือโหมดของ

เบราว์เซอร์ที่คุณใช้ ตัวอย่างเช่น แม้ว่าโหมดไม่ระบุตัวตนใน Chrome จะช่วยให้การ

ท่องเว็บของคุณเป็นแบบส่วนตัวจากผู้อื่นที่ใช้อุปกรณ์ของคุณ แต่เว็บไซต์และแอปของ

บุคคลที่สามที่ผสานรวมบริการของเราไว้อาจยังคงแชร์ข้อมูลกับ Google เมื่อคุณ

เข้าชมเว็บไซต์และแอปเหล่านั้น

คุณสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีต่างๆ บางวิธีในการควบคุมข้อมูลที่แชร์

เมื่อคุณเข้าชมหรือโต้ตอบกับเว็บไซต์และแอปที่ใช้บริการของ Google

ข้อมูลการชำระเงิน

เช่น หากคุณเพิ่มบัตรเครดิตหรือวิธีการชำระเงินอื่นๆ ลงในบัญชี Google คุณก็ใช้

วิธีการชำระเงินเหล่านั้นซื้อสินค้าต่างๆ ในบริการของเราได้ เช่น แอปใน Play Store

https://myactivity.google.com/activitycontrols
https://myactivity.google.com/activitycontrols
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


เราอาจขอข้อมูลอื่นๆ ด้วย เช่น หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษีของธุรกิจ เพื่อช่วย

ดำเนินการการชำระเงิน ในบางกรณี เราอาจต้องยืนยันตัวตนของคุณและอาจขอข้อมูลจาก

คุณเพื่อการยืนยันตัวตนด้วย

เราอาจใช้ข้อมูลการชำระเงินเพื่อยืนยันว่าคุณมีอายุครบตามข้อกำหนดด้วย เช่น หาก

คุณป้อนวันเกิดที่ไม่ถูกต้องซึ่งระบุว่าคุณอายุไม่ถึงเกณฑ์ที่จะมีบัญชี Google

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ใกล้อุปกรณ์ของคุณ

หากคุณใช้บริการตำแหน่งของ Google ใน Android เราช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของแอป

ที่ต้องใช้ตำแหน่งของคุณได้ เช่น Google Maps หากคุณใช้บริการตำแหน่งของ Google

อุปกรณ์จะส่งข้อมูลเกี่ยวกับตำแหน่งของอุปกรณ์ เซ็นเซอร์ (เช่น ตัวตรวจวัด

ความเร่ง) ตลอดจนเสาสัญญาณมือถือใกล้เคียงและจุดเชื่อมต่อ Wi-Fi (เช่น ที่อยู่ MAC

และความแรงของสัญญาณ) ไปให้ Google ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ช่วยระบุ

ตำแหน่งของคุณ คุณใช้การตั้งค่าของอุปกรณ์เพื่อเปิดใช้บริการตำแหน่งของ Google

ได้ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ข้อมูลเซ็นเซอร์จากอุปกรณ์ของคุณ

อุปกรณ์อาจมีเซ็นเซอร์ที่ช่วยให้เข้าใจเกี่ยวกับตำแหน่งและการเคลื่อนไหวของคุณ

ได้ดียิ่งขึ้น เช่น ตัวตรวจวัดความเร่งอาจใช้เพื่อระบุความเร็ว และเครื่องวัดการ

หมุนอาจใช้เพื่อคำนวณหาทิศทางการเดินทางของคุณ ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่

เราใช้ข้อมูลตำแหน่ง

ข้อมูลที่คล้ายกันซึ่งเกี่ยวข้องกับสุขภาพกายหรือสุขภาพจิตของคุณ
หากคุณใช้ผลิตภัณฑ์และแอปเกี่ยวกับการออกกำลังกายที่เรานำเสนอ เช่น Fitbit, Pixel
Watch, Nest หรือ Google Fit เราจะรวบรวมข้อมูลที่คุณให้ไว้ เช่น ส่วนสูงและน้ำ
หนัก นอกจากนี้ เรายังรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากแอปและอุปกรณ์เหล่านี้ด้วย เช่น รูปแบบ
การนอนหลับ อัตราการเต้นของหัวใจ อุณหภูมิผิวหนัง แคลอรี่ที่ใช้ไป และจำนวนก้าวที่
เดินหรือวิ่ง

ข้อมูลเสียงพูดและเสียง

ตัวอย่างเช่น คุณเลือกได้ว่าจะให้ Google จัดเก็บเสียงที่บันทึกไว้ลงในบัญชี

Google หรือไม่เมื่อโต้ตอบกับ Google Search, Assistant และ Maps เมื่ออุปกรณ์

https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=th
https://policies.google.com/technologies/location-data
https://policies.google.com/technologies/location-data


ได้ยินคำสั่งการเปิดใช้งานเสียง เช่น "Ok Google" Google จะบันทึกเสียงพูดและ

เสียงของคุณ รวมถึงช่วง 2-3 วินาทีก่อนการเปิดใช้งาน ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ความปลอดภัยและความเชื่อถือได้

ตัวอย่างบางส่วนของวิธีที่เราใช้ข้อมูลของคุณเพื่อ

ช่วยให้บริการของเราปลอดภัยและเชื่อถือได้มีดังนี้

การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ IP และคุกกี้เพื่อป้องกันการละเมิดแบบ

อัตโนมัติ การละเมิดนี้เกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ เช่น การส่งสแปมไปยังผู้ใช้

Gmail, การขโมยเงินจากผู้ลงโฆษณาโดยการคลิกโฆษณาแบบฉ้อโกง หรือการตัดเนื้อหา

ออกโดยเรียกใช้การโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจาย (DDoS)

ฟีเจอร์ “กิจกรรมล่าสุดของบัญชี” ใน Gmail จะช่วยให้คุณทราบว่ามีใครเข้าถึง

อีเมลของคุณโดยที่คุณไม่รู้หรือไม่และเข้าถึงเมื่อใด ฟีเจอร์นี้จะแสดงข้อมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมล่าสุดใน Gmail ให้คุณดู เช่น ที่อยู่ IP ที่เข้าถึงอีเมลขออง

คุณ ตำแหน่งที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนวันที่และเวลาที่เข้าถึง ดูข้อมูลเพิ่มเติม

โฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล

คุณอาจเห็นโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามข้อมูลจากผู้ลงโฆษณาด้วย

เช่น หากคุณซื้อสินค้าจากเว็บไซต์ของผู้ลงโฆษณา ผู้ลงโฆษณาอาจใช้ข้อมูลการเข้าชม

ดังกล่าวเพื่อแสดงโฆษณาให้คุณดู ดูข้อมูลเพิ่มเติม

โฆษณาที่มีประโยชน์กับคุณที่สุด

เช่น หากคุณดูวิดีโอเกี่ยวกับการทำขนมใน YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาที่เกี่ยวข้อง

กับการทำขนมมากขึ้นเวลาท่องเว็บ เราอาจใช้ที่อยู่ IP เพื่อระบุตำแหน่งโดยประมาณ

ของคุณด้วย เพื่อให้เราแสดงโฆษณาสำหรับบริการส่งพิซซ่าในละแวกใกล้เคียงหากคุณ

ค้นหา “พิซซ่า” ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโฆษณา Google และเหตุผลที่คุณ

อาจเห็นโฆษณาบางอย่าง

ใช้ข้อมูลที่เรารวบรวมในบริการต่างๆ ของเรา

ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของวิธีที่เราใช้ข้อมูลที่เรารวบรวมในบริการต่างๆ ของเรา ซึ่ง

ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าที่มีอยู่ของคุณ

https://support.google.com/websearch/answer/6030020#zippy=%2Chow-audio-recordings-are-saved
https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad


เวลาที่คุณลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google และค้นหาใน Google คุณจะเห็นผลการค้นหา

จากเว็บสาธารณะ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเนื้อหาที่คุณมีในผลิตภัณฑ์อื่นๆ

ของ Google เช่น Gmail หรือ Google ปฏิทิน ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลต่างๆ เช่น

สถานะเที่ยวบินที่กำลังจะมาถึง ร้านอาหาร และการจองโรงแรม หรือรูปภาพของคุณ ดู

ข้อมูลเพิ่มเติม

เช่น หากคุณได้ติดต่อกับใครบางคนผ่าน Gmail และต้องการเพิ่มเขาใน Google

เอกสารหรือกิจกรรมใน Google ปฏิทิน Google ช่วยให้คุณทำสิ่งเหล่านั้นได้ง่าย

ขึ้นด้วยการเติมที่อยู่อีเมลของพวกเขาโดยอัตโนมัติเมื่อคุณเริ่มพิมพ์ชื่อพวก

เขา ฟีเจอร์นี้ช่วยให้คุณแชร์สิ่งต่างๆ กับผู้คนที่คุณรู้จักได้ง่ายขึ้น ดู

ข้อมูลเพิ่มเติม

แอป Google สามารถใช้ข้อมูลที่คุณเก็บไว้ในผลิตภัณฑ์อื่นๆ ของ Google เพื่อ

แสดงเนื้อหาที่ปรับเปลี่ยนในแบบของคุณ ซึ่งขึ้นอยู่กับการตั้งค่า เช่น หากคุณ

จัดเก็บการค้นหาไว้ในกิจกรรมบนเว็บและแอป แอป Google จะแสดงบทความข่าวและข้อ

มูลอื่นๆ เกี่ยวกับสิ่งที่คุณสนใจ เช่น ผลการแข่งขันกีฬา โดยอิงตามกิจกรรมของ

คุณ

หากคุณเชื่อมโยงบัญชี Google กับ Google Home คุณจะจัดการข้อมูลและทำสิ่ง

ต่างๆ ได้ผ่าน Google Assistant เช่น คุณสามารถอาจเพิ่มกิจกรรมลงใน Google

ปฏิทินหรือดูกำหนดการของแต่ละวัน สอบถามอัปเดตสถานะเที่ยวบินที่กำลังจะมา

ถึง หรือส่งข้อมูลอย่างเช่นเส้นทางการขับขี่ไปยังโทรศัพท์ของคุณ ดูข้อมูลเพิ่ม

เติม

หากคุณเป็นผู้ใช้ในสหภาพยุโรป การตัดสินใจของคุณเกี่ยวกับการลิงก์บริการจะส่ง

ผลต่อวิธีที่บริการบางอย่างของ Google สามารถใช้ข้อมูลในบริการต่างๆ ของเรา

ซิงค์กับบัญชี Google ของคุณแล้ว

เราจะบันทึกประวัติการท่องเว็บใน Chrome ลงในบัญชีเมื่อคุณเปิดใช้การซิงค์

Chrome กับบัญชี Google ของคุณไว้เท่านั้น ดูข้อมูลเพิ่มเติม

เซิร์ฟเวอร์ทั่วโลก

เช่น เราดำเนินการศูนย์ข้อมูลที่ตั้งอยู่ทั่วโลกเพื่อช่วยให้ผู้ใช้ใช้งาน

ผลิตภัณฑ์ของเราได้อย่างต่อเนื่อง

https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=th
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=th
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=th
https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations


ดูแลและปรับปรุง

เช่น เราวิเคราะห์วิธีที่ผู้คนโต้ตอบกับโฆษณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโฆษณาของเรา

ดูแลให้บริการของเราทำงานได้อย่างที่ตั้งใจ

เช่น เราตรวจสอบระบบของเราอยู่เสมอเพื่อตรวจหาปัญหา และหากเราพบสิ่งผิดปกติในบาง

ฟีเจอร์ การตรวจสอบข้อมูลกิจกรรมที่รวบรวมไว้ก่อนปัญหาจะเกิดขึ้นช่วยให้เราแก้ไข

สิ่งต่างๆ ได้เร็วขึ้น

ตรวจหาการละเมิด

เมื่อตรวจพบสแปม มัลแวร์ เนื้อหาที่ผิดกฎหมาย (รวมถึงเนื้อหาที่ล่วงละเมิดทางเพศและ

แสวงหาประโยชน์จากเด็ก) และการละเมิดรูปแบบอื่นๆ ซึ่งละเมิดนโยบายของเราในระบบ เรา

อาจปิดการใช้งานบัญชีของคุณหรือดำเนินการอย่างอื่นตามความเหมาะสม ในบางกรณี เรา

อาจรายงานการละเมิดต่อหน่วยงานที่เหมาะสมด้วย

ต้องใช้คุกกี้เพื่อให้ทำงานได้อย่างถูกต้อง

เช่น เราใช้คุกกี้ที่เรียกว่า "lbcs" ซึ่งทำให้คุณเปิด Google เอกสารจำนวนมากใน

เบราว์เซอร์เดียวได้ การบล็อกคุกกี้นี้ทำให้ Google เอกสารทำงานไม่ได้ตามที่คาด

หวังไว้ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ทำการปรับปรุง

เช่น เราใช้คุกกี้เพื่อวิเคราะห์วิธีที่ผู้คนโต้ตอบกับบริการของเรา และการ

วิเคราะห์ช่วยเราสร้างผลิตภัณฑ์ที่ดียิ่งขึ้นได้ เช่น การวิเคราะห์อาจช่วยให้เรา

ทราบว่าผู้คนต้องใช้เวลานานเกินไปในการดำเนินการบางอย่าง หรือทำขั้นตอนบางอย่าง

ไม่ได้เลย จากนั้นเราจะได้ออกแบบฟีเจอร์ดังกล่าวใหม่และปรับปรุงผลิตภัณฑ์สำหรับ

ทุกคน

นำข้อมูลออก

https://protectingchildren.google/
https://protectingchildren.google/
https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies


ตัวอย่างเช่น ตามที่อธิบายไว้ข้างต้น คุณสามารถส่งคำขอให้นำเนื้อหาออก เช่น

เนื้อหาที่อาจมีข้อมูลของคุณ จากบริการบางอย่างของ Google ได้ตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง (รวมถึงกฎหมายคุ้มครองข้อมูล) และนโยบายของเรา

บริการที่จะโทรออกและรับสาย หรือส่งและรับข้อความ

ตัวอย่างบริการเหล่านี้มีดังนี้

Google Voice สำหรับการโทรออกและรับสาย การส่ง SMS และการจัดการ

ข้อความเสียง

Google Meet สำหรับการโทรออกและรับสายวิดีโอคอล

Gmail สำหรับการส่งและรับอีเมล

Google Chat สำหรับการส่งและรับข้อความ

Google Duo สำหรับการโทรออกและรับสายวิดีโอคอลและ
การรับส่งข้อความ

Google Fi สำหรับแพ็กเกจมือถือ

บริการบางอย่างของ Google

เช่น คุณอาจลบบล็อกออกจาก Blogger หรือลบเว็บไซต์จาก Google Sites ที่คุณเป็น

เจ้าของออกจาก Google Sites หรือจะลบรีวิวที่เขียนไว้เกี่ยวกับแอป เกม และเนื้อหา

อื่นๆ ใน Play Store ก็ได้เช่นกัน

บุคคลที่สาม

เช่น เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื่อรายงานสถิติการใช้งานให้ผู้ถือสิทธิ์ทราบเกี่ยว

กับการใช้งานเนื้อหาของเขาในบริการของเรา เราอาจประมวลผลข้อมูลของคุณหากมีคนค้นหา

ชื่อของคุณและเราแสดงผลการค้นหาของเว็บไซต์ที่มีข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับคุณด้วย

ป้องกันการละเมิด

https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review


เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคามด้านความปลอดภัยอาจช่วยให้เราแจ้งคุณได้เมื่อคิดว่า

มีผู้บุกรุกบัญชีของคุณ (ซึ่งเราจะช่วยคุณดำเนินการขั้นตอนต่างๆ เพื่อปกป้องบัญชี

ได้)

เป็นพาร์ทเนอร์กับ Google

มีเว็บไซต์และแอปที่ไม่ใช่ของ Google กว่า 2 ล้านรายการที่เป็นพาร์ทเนอร์กับ

Google เพื่อแสดงโฆษณา ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ผลการค้นหาที่กำหนดเอง

เช่น เมื่อลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google และเปิดใช้ส่วนควบคุมกิจกรรมบนเว็บและแอปไว้

คุณจะได้รับผลการค้นหาที่เกี่ยวข้องมากขึ้นซึ่งอิงตามการค้นหาและกิจกรรมก่อนหน้า

จากบริการอื่นๆ ของ Google ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่นี่ คุณอาจได้รับผลการค้นหาที่

กำหนดเองแม้จะออกจากระบบไปแล้วด้วย หากไม่ต้องการการปรับแต่งการค้นหาในระดับนี้

คุณอาจค้นหาและท่องเว็บแบบเป็นส่วนตัวหรือปิดการปรับเปลี่ยนการค้นหาในแบบของคุณ

เมื่อออกจากระบบ

ผู้คนที่สำคัญที่สุดสำหรับคุณทางออนไลน์

เช่น เวลาคุณพิมพ์ที่อยู่ลงในช่อง "ถึง" "สำเนา" หรือ "สำเนาลับ" ของอีเมลที่กำลัง

เขียน Gmail จะแนะนำที่อยู่โดยอิงตามผู้คนที่คุณติดต่อ
บ่อยที่สุด

ผู้ควบคุมข้อมูลซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลของคุณ

หมายถึงบริษัทในเครือ Google ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ประมวลผลข้อมูลของคุณและปฏิบัติตามกฎหมายด้านความ

เป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้อง

ผู้ ใช้ของเรา

https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://contacts.google.com/
https://contacts.google.com/


ตัวอย่างเช่น Google จะแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับคำขอให้นำเนื้อหาออกจากบริการของเรา

กับ Lumen ซึ่งจะเก็บรวบรวมและวิเคราะห์คำขอเหล่านี้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่

การวิจัยเพื่อช่วยให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทราบสิทธิของตน ทั้งนี้เพื่อป้องกันการ

ละเมิด เพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบในแนวทางปฏิบัติด้านการกลั่นกรองเนื้อหา

ออนไลน์ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

พาร์ทเนอร์บางราย

เช่น เราอนุญาตให้ครีเอเตอร์ YouTube และผู้ลงโฆษณาทำงานร่วมกับบริษัทวัดผลเพื่อ

ดูข้อมูลเกี่ยวกับผู้ชมวิดีโอ YouTube หรือโฆษณา โดยใช้คุกกี้หรือเทคโนโลยีที่

คล้ายกัน อีกตัวอย่างหนึ่งคือผู้ขายในหน้า Shopping ซึ่งใช้คุกกี้เพื่อดูข้อมูล

จำนวนผู้ที่มองเห็นข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่แสดง ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพาร์ทเนอร์

เหล่านี้และวิธีที่พาร์ทเนอร์ใช้ข้อมูลของคุณ

สถานที่ที่คุณติดป้ายกำกับ เช่น บ้านและที่ทำงาน

คุณอาจเลือกบันทึกสถานที่ที่สำคัญสำหรับคุณ เช่น บ้านหรือที่ทำงาน ไว้ในบัญชี

Google หากตั้งค่าที่อยู่บ้านหรือที่อยู่ที่ทำงานไว้ ระบบอาจใช้ข้อมูลดังกล่าว

เพื่อช่วยให้คุณทำสิ่งต่างๆ ได้ง่ายขึ้น เช่น ขอเส้นทางหรือดูผลการค้นหาที่ใกล้

บ้านหรือที่ทำงานมากขึ้น และได้รับโฆษณาที่เป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น

คุณแก้ไขหรือลบที่อยู่บ้านหรือที่ทำงานได้ทุกเมื่อในบัญชี Google

สร้างประโยชน์ให้แก่สาธารณะ

ตัวอย่างเช่น เราประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับคำขอให้นำเนื้อหาออกจากบริการของเรา

เพื่อให้ความรู้แก่สาธารณะ อำนวยความสะดวกให้แก่การวิจัย และให้ความโปร่งใสเกี่ยว

กับคำขอเหล่านี้

สาธารณชน

ตัวอย่างเช่น เราประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับคำขอให้นำเนื้อหาออกจากบริการของเราภาย

ใต้นโยบายการนำเนื้อหาออกของ Google หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินคำขอ

https://support.google.com/legal/answer/12158374
https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859


และเพื่อสร้างความโปร่งใส ปรับปรุงความรับผิดชอบ ตลอดจนป้องกันการละเมิดและการ

ประพฤติมิชอบในแนวทางปฏิบัติเหล่านี้

แสดงเทรนด์

เมื่อผู้คนมากมายเริ่มค้นหาบางสิ่ง เรามอบข้อมูลที่มีประโยชน์เกี่ยวกับเทรนด์บาง

อย่าง ณ เวลานั้นได้ Google เทรนด์ใช้ตัวอย่างจาก Google ค้นเว็บเพื่อคาดคะเนความ

นิยมของการค้นหาในช่วงเวลาที่กำหนด และแชร์ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อสาธารณะในแบบ

สรุปรวม ดูข้อมูลเพิ่มเติม

หมวดหมู่ที่ละเอียดอ่อน

เวลาแสดงโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เราจะใช้หัวข้อที่เราคิดว่าคุณจะสนใจ

โดยอิงตามกิจกรรมของคุณ เช่น คุณอาจเห็นโฆษณาสำหรับ "การทำอาหารและสูตรอาหาร" หรือ

"การเดินทางทางอากาศ" เราจะไม่ใช้หัวข้อหรือแสดงโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล

โดยอิงตามหมวดหมู่ที่ละเอียดอ่อน เช่น เชื้อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรือสุขภาพ และ

เรากำหนดให้ผู้ลงโฆษณาที่ใช้บริการของเราปฏิบัติเช่นเดียวกัน

หมายเลขโทรศัพท์

หากคุณเพิ่มหมายเลขโทรศัพท์ลงในบัญชี อาจมีการใช้หมายเลขโทรศัพท์ของคุณเพื่อ

วัตถุประสงค์ต่างๆ ในบริการของ Google ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตั้งค่า เช่น อาจมีการ

ใช้หมายเลขโทรศัพท์เพื่อช่วยให้คุณเข้าถึงบัญชีได้หากลืมรหัสผ่าน ช่วยให้ผู้อื่น

ค้นพบและติดต่อกับคุณได้ และทำให้โฆษณาที่คุณเห็นมีความเกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น ดู

ข้อมูลเพิ่มเติม

แหล่งที่มาที่เข้าถึงได้แบบสาธารณะ

ตัวอย่างเช่น เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลที่พร้อมใช้งานแบบสาธารณะทางออนไลน์หรือจาก

แหล่งที่มาสาธารณะอื่นๆ เพื่อช่วยฝึกรูปแบบ AI ของ Google รวมถึงสร้างผลิตภัณฑ์และ

ฟีเจอร์ต่างๆ เช่น ความสามารถของ Google แปลภาษา, แอป Gemini และ Cloud AI หรือหาก

ข้อมูลธุรกิจของคุณปรากฏในเว็บไซต์ เราก็อาจจัดทำดัชนีไว้และแสดงในบริการของ

Google

https://support.google.com/trends?p=privpol_about
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th


ให้บริการของเรา

ตัวอย่างของวิธีที่เราใช้ข้อมูลของคุณเพื่อให้

บริการของเรามีดังนี้

เราใช้ที่อยู่ IP ที่กำหนดให้อุปกรณ์ของคุณเพื่อส่งข้อมูลที่คุณขอให้แก่คุณ

เช่น การโหลดวิดีโอ YouTube

เราใช้ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกันซึ่งจัดเก็บไว้ในคุกกี้ในอุปกรณ์เพื่อช่วยตรวจสอบ

สิทธิ์ว่าคุณคือผู้ที่ควรมีสิทธิ์เข้าถึงบัญชี Google

เราจะใช้รูปภาพและวิดีโอที่คุณอัปโหลดไปยัง Google Photos เพื่อช่วยคุณสร้าง

อัลบั้ม ภาพคอลลาจ และผลงานสร้างสรรค์อื่นๆ ที่คุณแชร์ได้ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

เราอาจใช้อีเมลยืนยันเที่ยวบินที่คุณได้รับเพื่อสร้างปุ่ม “เช็คอิน” ที่ปรากฏ

ขึ้นใน Gmail ของคุณ

เมื่อซื้อบริการหรือสินค้าต่างๆ จากเรา คุณอาจให้ข้อมูลกับเรา เช่น ที่อยู่

สำหรับจัดส่งหรือวิธีการนำส่ง เราใช้ข้อมูลนี้เพื่อทำสิ่งต่างๆ เช่น ประมวล

ผล ดำเนินการ และนำส่งสินค้าตามคำสั่งซื้อของคุณ ตลอดจนเพื่อให้การสนับสนุน

ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่คุณซื้อ

อาจลิงก์ข้อมูล

Google Analytics ต้องใช้คุกกี้บุคคลที่หนึ่ง ซึ่งหมายความว่าลูกค้า Google

Analytics จะเป็นคนตั้งค่าคุกกี้ Google หรือลูกค้า Google Analytics อาจใช้ระบบของ

เราลิงก์ข้อมูลที่สร้างผ่าน Google Analytics กับคุกกี้ของบุคคลที่สาม ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับการเข้าชมเว็บไซต์อื่นๆ เช่น ผู้ลงโฆษณาอาจต้องการใช้ข้อมูล Google

Analytics เพื่อสร้างโฆษณาที่เกี่ยวข้องมากขึ้นหรือเพื่อวิเคราะห์การเข้าชมของตน

ต่อไป ดูข้อมูลเพิ่มเติม

อุปกรณ์

เช่น เราอาจใช้ข้อมูลจากอุปกรณ์เพื่อช่วยคุณตัดสินใจเลือกอุปกรณ์ที่จะติดตั้งแอป

หรือดูภาพยนตร์ที่ซื้อจาก Google Play เราอาจใช้ข้อมูลนี้เพื่อ

ช่วยปกป้องบัญชีของคุณด้วย

https://support.google.com/photos?p=privpol_manage
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=th


อุปกรณ์ Android ที่มีแอป Google

อุปกรณ์ Android ที่มีแอป Google รวมถึงอุปกรณ์ที่ Google หรือพาร์ทเนอร์ของเราขาย

เช่น โทรศัพท์ กล้องถ่ายรูป รถยนต์ อุปกรณ์ที่สวมใส่ได้ และทีวี อุปกรณ์เหล่านี้ใช้

บริการ Google Play และแอปที่ติดตั้งมาล่วงหน้าอื่นๆ ซึ่งรวมถึงบริการอย่าง Gmail,

Maps, กล้องถ่ายรูปและแป้นโทรศัพท์ของโทรศัพท์, การอ่านออกเสียงข้อความ, การป้อน

ข้อมูลด้วยแป้นพิมพ์ และฟีเจอร์ความปลอดภัย ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการ

Google Play

https://support.google.com/android/answer/10546414
https://support.google.com/android/answer/10546414

