
GOOGLE プライバシー ポリシー

お客様が Googleのサービスをご利⽤になる際、
Google は、お客様の情報を託していただくこと
になります。Google はこのことに伴う重⼤な責
任を認識し、お客様の情報を保護し、お客様がご
⾃⾝の情報を管理できるようにすべく尽⼒してい
ます。

このプライバシー ポリシーは、Google が収集する情報、情報を収集する理由、お
よびお客様がご⾃分の情報を更新、管理、書き出し、削除する⽅法について理解
を深めていただくためのものです。

お客様の情報の処理が欧州連合または英国のデータ保護法の適⽤対象である場
合、下記の欧州の要件の項で、お客様の権利と Google によるこれらの法律の遵守
について詳細を確認できます。

プライバシー診断

プライバシー設定を変更しますか？

プライバシー診断を⾏う

発効⽇: 2024年9⽉16⽇ | 旧版

Google は、⼤勢の⼈々が⽇常的にこれまでにない⽅法で世界について知り、世界
の⼈々と交流することを⽀援するさまざまなサービスを開発しています。Google

のサービスには以下のようなものがあります。

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro
https://policies.google.com/privacy/archive


Google のアプリ、サイト、デバイス（検索、YouTube、Google Home など）

Chrome ブラウザや Android オペレーティング システムなどのプラットフォ
ーム

広告、分析、埋め込み Google マップなど、サードパーティ製のアプリやサイ
トに統合されたサービス

Google のサービスでは、さまざまな利⽤形態によりご⾃分のプライバシーを管理
できます。たとえば、メールや写真などのコンテンツを作成、管理できるように
したり、より関連性の⾼い検索結果が表⽰されるようにしたりする場合には、
Google アカウントを作成することができます。⼀⽅、Google での検索や
YouTube 動画の再⽣など、多くの Google サービスは、アカウントでログインせず
に、あるいはアカウント⾃体を作成しなくても利⽤できます。また、Chrome でシ
ークレット モードを選択すれば、デバイスを共有する他のユーザーに知られるこ
となく、履歴を残さずにウェブ閲覧を⾏うこともできます。さらに、各種サービス
のプライバシー設定で、Google によるデータ収集の可否やデータの使⽤⽅法をお
客様⾃⾝で管理できます。

Google のプライバシー ポリシーについてできるだけわかりやすくお伝えできるよ
う、具体例、説明動画、主な⽤語の定義を追加しました。このプライバシー ポリ
シーについてご不明な点がありましたら、お気軽に Google にお問い合わせくださ
い。

GOOGLE が収集する情報

お客様が Google のサービスを利⽤する際に
Google が収集する情報の種類について

Google は、すべてのユーザーによりよいサービスを提供するために情報を収集し
ます。お客様の使⽤⾔語といった基本的な事項を理解することや、お客様にとって
最も役に⽴つ広告はどの広告か、インターネット上で重要な相⼿は誰か、おすす

https://support.google.com/chrome/answer/9845881
https://support.google.com/chrome/answer/9845881
https://policies.google.com/privacy/key-terms#key-terms
https://support.google.com/policies?p=privpol_privts


めの YouTube 動画はどれか、などの複雑な事項を推定することが含まれます。
Google がどの情報を収集するか、その情報がどのように使⽤されるかは、お客様
がどのように Google のサービスを利⽤するか、プライバシー設定をどのように管
理するかによって変わります。

お客様が Google アカウントにログインしていないときは、お使いのブラウザ、ア
プリケーション、またはデバイスに関連付けられた固有 ID によって収集した情報
を保存します。これは、たとえばブラウザで次回以降のセッションでもご指定の
⾔語設定や、より関連性の⾼い検索結果または広告を表⽰するかどうかなどの設
定を保持するために役⽴ちます。

お客様がアカウントにログインしているときは、お客様の Google アカウントに保
存する情報も収集します。この情報は個⼈情報として取り扱われます。

お客様が作成または Google に提供する情報

Google アカウントを作成する際には、お名前やパスワードなどの個⼈情報をご提
供いただきます。またお客様の選択により、電話番号やお⽀払い情報をアカウン
トに登録することもできます。Google アカウントにログインしていない場合で
も、たとえば Google との連絡や Google サービスについての最新情報の配信に使
⽤するメールアドレスなど、お客様の選択により Google に情報が提供されること
があります。

また Google は、お客様が Google のサービスを利⽤した際に作成、アップロー
ド、または他のユーザーから受け取ったコンテンツも収集します。これらの情報
には、お客様が送受信したメール、保存した写真や動画、作成したドキュメント
やスプレッドシート、YouTube 動画に投稿したコメントなどが含まれます。

お客様の Google サービス利⽤時に Google が収
集する情報

ご利⽤のアプリ、ブラウザ、デバイス

Google は、お客様が Google のサービスへのアクセスに使⽤したアプリ、ブラウ
ザ、およびデバイスに関する情報を収集します。こうした情報は、プロダクトの⾃



動アップデート機能や、バッテリー残量が少ないときに画⾯を暗くする機能など
のために使⽤されます。

Google が収集する情報には、固有 ID、ブラウザの種類および設定、デバイスの種
類および設定、オペレーティング システム、モバイル ネットワークに関する情報
（携帯通信事業者名や電話番号など）、アプリケーションのバージョン番号などが
含まれます。また、Google のサービスとお客様のアプリ、ブラウザ、およびデバ
イスの間の通信についての情報も収集します。たとえば、IP アドレス、障害レポ
ート、システム アクティビティ、リクエストの⽇時と参照 URL などです。

こうした情報は、お客様のデバイス上の Google サービスが Google のサーバーと
通信したときに収集されます。たとえば、お客様が Play ストアからアプリをイン
ストールしたときや、サービスの⾃動アップデートのチェックが⾏われたときな
どです。Google アプリ搭載の Android デバイスをお使いの場合、デバイスが定期
的に Google のサーバーと通信して、デバイスや Google サービスとの接続に関す
る情報を送信します。この情報には、デバイスの種類、携帯通信事業者名、障害
レポート、インストールしたアプリなどの項⽬が含まれます。また、デバイスの
設定に応じて、Android デバイスをどのようにご利⽤いただいているかについての
その他の情報も含まれます。

お客様のアクティビティ

Google のサービスにおけるお客様のアクティビティに関する情報を収集します。
この情報は、お客様の好みに合いそうな YouTube 動画をおすすめするなどの⽬的
に使⽤します。Google が収集するアクティビティ情報には以下のものがありま
す。

検索したキーワード

再⽣した動画

コンテンツや広告の表⽰やそれらへの反応

声や⾳声の情報

購⼊アクティビティ

コミュニケーションの相⼿やコンテンツの共有相⼿

https://support.google.com/android/answer/9021432
https://support.google.com/accounts/answer/6078260
https://support.google.com/accounts/answer/6078260


Google のサービスを利⽤している第三者のサイトやアプリでのアクティビテ
ィ

Google アカウントで同期した Chrome 閲覧履歴

お客様が通話の発信や着信、メッセージの送受信ができる Google のサービスを使
⽤した場合、通話やメッセージのログ情報（お客様の電話番号、発信者の電話番
号、着信先の電話番号、転送先の電話番号、送信者と受信者のメールアドレス、
通話やメッセージの⽇時、通話時間、ルーティング情報、通話やメッセージの種
類や量など）を収集することがあります。

お客様は Google アカウントにアクセスして、ご⾃分のアカウントに保存されてい
るアクティビティ情報を確認、管理することができます。

Google アカウントに移動

お客様の現在地情報

Google は、Google サービス利⽤時のお客様の現在地情報を収集します。こうした
情報は、運転ルート、付近の検索結果、現在地に基づく広告などの機能のために
使⽤されます。

利⽤しているサービスや設定によっては、⼀部のサービスやプロダクトの利便性
を⾼めるために、さまざまなタイプの位置情報が Google により使⽤されることが
あります。これには次のものが含まれます。

GPS など、デバイスのセンサーデータ

IP アドレス

Google サービスでのアクティビティ（お客様の過去の検索や、⾃宅や職場の
ようにお客様が指定した場所など）

Wi-Fi アクセス ポイント、携帯通信の基地局、Bluetooth 対応デバイスなど、
お客様のデバイスの近くにあるものに関する情報

https://myaccount.google.com/?utm_source=pp


Google が収集する現在地データの種類とそのデータの保存期間は、お客様のデバ
イスおよびアカウント設定によって変わる場合があります。たとえば、Android デ
バイスでは設定アプリでデバイスの位置情報機能をオンまたはオフにすることが
できます。また、ロケーション履歴をオンにすると、ログインしたデバイスを携
帯して移動した場所の履歴を⾮公開の地図上に残すことができます。 また、ウェ
ブとアプリのアクティビティの設定を有効にしている場合、Google サービスにお
けるお客様の過去の検索などのアクティビティがお客様の Google アカウントに保
存されます。これには、位置情報が含まれることもあります。詳しくは、Google

が位置情報を使⽤する理由をご覧ください。

状況によっては、公開情報からお客様に関する情報を収集することもあります。
たとえば、お客様の名前が地域の新聞に掲載された場合、その記事を Google の検
索エンジンのインデックスに登録し、他のユーザーがお客様の名前を検索したと
きにその記事を表⽰することがあります。また、信頼できるパートナーからお客
様に関する情報を収集することもあります。たとえば、ディレクトリ サービスか
ら Google のサービスに表⽰するビジネス情報の提供を受けたり、マーケティング
パートナーから Google のビジネス サービスの潜在顧客に関する情報の提供を受
けたり、セキュリティ パートナーから不正使⽤防⽌のための情報の提供を受ける
ことがあります。また、パートナーから広告やリサーチのサービスをパートナー
の代わりに提供するための情報を受けることもあります。

Cookie、ピクセルタグ、ローカル ストレージ（ブラウザ ウェブ ストレージやアプ
リケーション データ キャッシュなど）、データベース、サーバーログといったさ
まざまな技術を使⽤して、情報を収集、保存します。

GOOGLE がデータを収集する⽬的

サービス向上のためのデータ使⽤

Google は、Google のすべてのサービスから収集した情報を以下の⽬的に使⽤しま
す。

https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/technologies/location-data
https://policies.google.com/technologies/location-data


サービスの提供

お客様の情報を、サービスを提供するために使⽤します。たとえば、検索キーワ
ードを処理して結果を表⽰するため、お客様の連絡先から共有相⼿の候補を表⽰
してコンテンツを共有しやすくするためなどに使⽤します。

サービスの維持、向上

また、お客様の情報を、サービスを意図したとおりに稼動させるために使⽤しま
す。たとえば、障害事例を追跡するため、あるいは報告をいただいた問題の解決
に取り組むためなどに使⽤します。また、お客様の情報を、Google のサービスを
向上させるために使⽤します。たとえば、特にスペルミスの多い検索キーワード
を把握し、各種サービスでのスペルチェック機能の向上に役⽴てます。

新しいサービスの開発

既存のサービスで収集した情報を、新しいサービスの開発に役⽴てます。たとえ
ば、Picasa（Google の最初の写真アプリ）でユーザーがどのように写真を整理す
るかを把握したことが、Google フォトの設計とサービス開始に役⽴ちました。

コンテンツや広告など、カスタマイズしたサービスの提供

Google は、Google のサービスを個々のお客様に合わせてカスタマイズするため
に、収集した情報を使⽤します。たとえば、おすすめ情報を表⽰する、カスタマ
イズしたコンテンツを表⽰する、カスタマイズした検索結果を表⽰するなどの⽬
的で使⽤します。たとえば、セキュリティ診断では、お客様がどのような⽅法で
Google サービスを利⽤しているかに応じてセキュリティのヒントを提供します。
また、お客様の設定内容によっては、Google Play でおすすめの新しいアプリを表
⽰するために、お客様がそれまでにインストールしたアプリや YouTube で再⽣し
た動画などの情報が使⽤されることがあります。

お客様の設定内容により、Google は、お客様が関⼼をお持ちの事柄や 各種Google

サービスでのアクティビティに基づいてパーソナライズド広告を表⽰することもあ

https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp


ります。たとえば、「マウンテンバイク」というキーワードで検索すると、
YouTube でスポーツ⽤品の広告が表⽰されることがあります。Google による広告
表⽰にどの情報が使⽤されるかは、お客様⾃⾝がマイ アド センターの広告設定画
⾯で管理できます。

なお、⼈種、宗教、性的指向、健康状態など、機密性の⾼いカテゴリに基づ
いてカスタマイズされた広告を表⽰することはありません。

ドライブ、Gmail、フォトのコンテンツに基づいてカスタマイズされた広告を
表⽰することはありません。

お客様からご依頼がない限り、お客様のお名前、メールアドレスなど、お客
様を個⼈として特定できる情報を広告主と共有することはありません。たと
えば、付近のフラワー ショップの広告が表⽰され、お客様が [タップして通
話] ボタンをタップした場合に、Google では通話を接続する際にお客様の電
話番号をフラワー ショップと共有することがあります。

マイ アド センターに移動

パフォーマンスの測定

Google は、Google のサービスがどのように利⽤されているのかを把握するため
に、分析や測定のためのデータを使⽤します。たとえば、Google のサイトへのお
客様のアクセスに関するデータを分析して、サービス デザインの最適化などに役
⽴てます。また、広告主が広告キャンペーンの効果を把握できるよう⽀援するため
に、お客様が操作した広告に関するデータ（関連する Google 検索履歴を含む）を
使⽤します。その際、Google アナリティクスなどの各種ツールを使⽤します。
Google アナリティクスを使⽤しているサイトにアクセスしたりアプリを使⽤した
りした場合、Google アナリティクスの顧客の設定により、Google は、Google の
広告サービスを利⽤している他のサイトやアプリでのお客様のアクティビティと、
Google アナリティクスを利⽤している当該サイトやアプリでのお客様のアクティ
ビティに関する情報を関連付けることがあります。

お客様とのコミュニケーション

https://myadcenter.google.com/
https://myadcenter.google.com/


Google は、収集したお客様のメールアドレスなどの情報を、直接お客様にご連絡
を差し上げるために使⽤します。たとえば、お客様の Google アカウントに通常と
異なる場所からログインしようとするなどの不審なアクティビティが検知された場
合、お客様に通知をお送りすることがあります。また、Google のサービスの変更
や改良を⾏う予定についてお知らせすることもあります。他⽅、お客様から
Google の⽅にご連絡があったときは、お困りの問題の解決に役⽴てられるよう、
いただいたリクエストを記録しておきます。

Google、Google のユーザー、⼀般の⼈々の保護

Google は、収集した情報を Google のサービスの安全性と信頼性を向上させる取
り組みに使⽤します。こうした取り組みには、Google、Google のユーザー、もし
くは⼀般の⼈々に害を及ぼすおそれのある不正⾏為、不正使⽤、セキュリティ リ
スク、または技術的な問題の検知、防⽌、対応などが含まれます。

こうした⽬的のため、さまざまな技術を使⽤してお客様の情報を処理します。カ
スタマイズした検索結果、カスタマイズされた広告、お客様の Google サービスの
利⽤⽅法に合わせて提供されるその他の機能などを提供するために、お客様のコ
ンテンツを解析する⾃動システムを使⽤しています。また、スパム、マルウェア、
違法コンテンツといった不正使⽤の検知に役⽴てるためにお客様のコンテンツを
解析します。さらに、データのパターンを認識するためにアルゴリズムも使⽤しま
す。たとえば、Google 翻訳では、お客様が⼊⼒したさまざまな語句に共通する⾔
語パターンを検知して、⾔語の壁を超えたコミュニケーションを⽀援しています。

Google は上記の⽬的のために、Google の各種サービスやお客様の各デバイスから
収集した情報を使⽤することがあります。たとえば、お客様の設定内容によって
は、YouTube でギタリストの動画を再⽣すると、その後 Google の広告サービスを
利⽤しているサイトにアクセスしたときにギターレッスンの広告が表⽰されるこ
とがあります。アカウントの設定内容によっては、Google のサービスおよび
Google が配信する広告の質を⾼めるため、他のサイトやアプリでのお客様のアク
ティビティがお客様の個⼈情報と関連付けられることもあります。

他のユーザーがお客様のメールアドレスやお客様個⼈を特定するその他の情報を
すでに持っている場合、当該ユーザーに対し、⼀般公開されているお客様の
Google アカウント情報（お客様の名前や写真など）を表⽰することがあります。



そうすることで、たとえば、受け取ったメールがお客様からのものであることが
わかりやすくなります。

このプライバシー ポリシーに記載していない⽬的にお客様の情報を使⽤する場合
は、事前にお客様の同意を求めます。

お客様によるプライバシーの管理

Google が収集する情報の内容と使⽤⽅法につい
てのお客様の選択肢

このセクションでは、Google の各種サービスにおいてお客様のプライバシーを管
理するための主な管理項⽬について説明します。また、プライバシー診断でも、
重要なプライバシー設定の確認、調整を⾏うことができます。加えて、各種サービ
ス内に個別のプライバシー設定画⾯を⽤意しています。詳しくは Google サービス
プライバシー ガイドをご覧ください。

プライバシー診断に移動

情報の管理、確認、更新

ログイン中いつでも、お使いのサービスにアクセスして情報を確認、更新できま
す。たとえば、Google フォトと Google ドライブはいずれも、お客様が Google サ
ービスを使⽤して保存した特定の種類のコンテンツを管理できるように作られて
います。

また、ご⾃分の Google アカウントに保存された情報を確認、管理できる場所もご
⽤意しています。Google アカウントには次の設定画⾯があります。

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://myaccount.google.com/


プライバシー管理

アクティビティ管理

ご⾃分のアカウントに保存するアクティビティの種類を指定します。
たとえば、YouTube の履歴が有効になっていると、視聴した動画や検
索した内容がアカウントに保存されます。表⽰されるおすすめの精度
が向上し、中断したところから動画を再開できるようになります。ま
た、ウェブとアプリのアクティビティが有効になっていると、検索や
他の Google サービスでのアクティビティが Google アカウントに保存
されます。検索で⽬的の情報を⾒つけやすくなったり、適切なアプリ
やコンテンツがおすすめに表⽰されたりするなど、よりカスタマイズ
された機能をご利⽤いただけます。ウェブとアプリのアクティビティ
には、Android にインストールしたり Android で使⽤したりしている
アプリなど、Google のサービスを使⽤する Google 以外のサイト、ア
プリ、デバイスでのお客様のアクティビティに関する情報を Google ア
カウントに保存し、その情報を Google サービスの改善に使⽤するか
どうかを管理できるサブ設定もあります。

アクティビティ管理に移動

広告設定

Google のサイトで、また Google と提携して広告を表⽰するサイトや
アプリで表⽰される広告についての設定を管理できます。関⼼のある
事柄を変更したり、より関連性の⾼い広告を表⽰するための個⼈情報
の使⽤の可否を選択したり、特定の広告サービスをオンまたはオフに
したりできます。

マイ アド センターに移動

ユーザー情報

Google アカウントの個⼈情報を管理したり、Google サービスでその
情報を公開するユーザーを指定したりできます。

ユーザー情報に移動

https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myadcenter.google.com/
https://myaccount.google.com/profile?utm_source=pp


共有おすすめ情報

広告に表⽰されるアクティビティ（投稿したレビューやおすすめなど）
にご⾃分の名前と写真を表⽰するかどうかを選択できます。

共有おすすめ情報に移動

Google サービスを使⽤するサイトやアプリ

Google アナリティクスなど、Google サービスを使⽤しているウェブ
サイトやアプリのサービスをお客様が利⽤したり操作したりした際
に、そのウェブサイトやアプリが Google と共有する情報を管理でき
ます。

Google のサービスを使⽤するサイトやアプリから収集した情報の
Google による使⽤に移動

ご⾃分の情報を確認、更新する⽅法

マイ アクティビティ

[マイ アクティビティ] ページでは、検索を⾏ったときや Google Play

にアクセスしたときなど、ログインして Google サービスを利⽤した
ときに Google アカウントに保存されるデータを確認、管理できま
す。アクティビティを時期やトピックごとに並べ替えたり、アクティ
ビティの⼀部または全部を削除したりできます。

マイ アクティビティに移動

Google ダッシュボード

Google ダッシュボードでは、特定のサービスに関連付けられている情
報を管理できます。

ダッシュボードに移動

個⼈情報

https://myaccount.google.com/shared-endorsements?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/dashboard?utm_source=pp


ご⾃分の名前、メールアドレス、電話番号などの連絡先情報を管理で
きます。

個⼈情報に移動

ログインしていないときは、ブラウザやデバイスに関連付けられている、以下の
ような情報を管理できます。

ログアウト時の検索のカスタマイズ: より関連性の⾼い検索結果やおすすめ情
報を表⽰するために検索アクティビティを使⽤するかどうかを選択できま
す。

YouTube の設定: YouTube 検索履歴および YouTube 再⽣履歴の⼀時停⽌と削
除ができます。

広告設定: Google のサイトで、また Google と提携して広告を表⽰するサイト
やアプリで表⽰される広告についての設定を管理できます。

情報の書き出し、削除

バックアップ、または Google 以外のサービスでの使⽤を⽬的として、ご⾃分の
Google アカウントに保存されているコンテンツを書き出すことができます。

データを書き出す

ご⾃分の情報を削除する⽅法は次のとおりです。

特定の Google サービスからご⾃分のコンテンツを削除する

[マイ アクティビティ] ページで特定の項⽬を検索してアカウントから削除す
る

特定の Google サービスを、関連付けられた⾃⾝の情報も含めて削除する

Google アカウント⾃体を削除する

https://myaccount.google.com/personal-info?utm_source=pp
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history/search_history?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history?utm_source=pp
https://myadcenter.google.com/
https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp


ご⾃分の情報を削除する

アカウント無効化管理ツールを使⽤すると、不慮の事態によりご⾃分でご⾃分の
Google アカウントにアクセスできなくなった場合に、別の⼈がアカウントの⼀部
にアクセスできるようにすることができます。

また、適⽤される法律と Google のポリシーに基づき、特定の Google サービスか
らコンテンツを削除するようリクエストすることができます。

このほかにも、Google アカウントにログインしているかどうかに関わらず、
Google が収集する情報を管理する⽅法がいくつかあります。以下の⽅法です。

ブラウザの設定: たとえば、Google のサイトからブラウザに Cookie が送信さ
れたときに通知が表⽰されるように設定できます。特定のドメインから、ま
たはすべてのドメインからのすべての Cookie をブロックするよう設定するこ
ともできます。ただし、Google のサービスは、たとえば使⽤⾔語の設定を保
存する機能など、Cookie の使⽤を前提として正常に動作するように設計され
ていることにご留意ください。

デバイスごとの設定: デバイスに、Google が収集する情報の種類を指定する
管理機能が⽤意されていることがあります。たとえば、Android 搭載デバイス
では位置情報の設定を変更できます。

ご⾃分の情報の共有

お客様によるご⾃分の情報の共有
多くの Google サービスでは、他のユーザーと情報を共有できるようになってお
り、共有⽅法について管理できるようになっています。たとえば、YouTube では
動画を⼀般公開で共有することも、⾮公開にしておくこともできます。なお、⼀般

https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/inactive?utm_source=pp
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/websearch?p=privpol_locserp


公開で情報を共有すると、公開したコンテンツは Google 検索などの検索エンジン
を通じてアクセス可能になる場合があることにご留意ください。

ログインして⼀部の Google サービスで操作（YouTube 動画にコメントをつける、
Play でアプリのレビューを投稿するなど）を⾏うと、そのアクティビティの横に
ご⾃分の名前と写真が表⽰されます。共有おすすめ情報の設定によっては、この
情報が広告に表⽰されることもあります。

Google によるお客様の情報の共有

Google は、以下の場合を除いて、お客様の個⼈情報を Google 以外の企業、組
織、個⼈と共有することはありません。

お客様の同意を得た場合

Google は、お客様の同意を得た場合に、Google 以外の者と個⼈情報を共有しま
す。たとえば、お客様が Google Home から予約サービスでレストランを予約した
場合、お客様の許可を得たうえでお客様のお名前や電話番号をレストランと共有
します。また、Google アカウント内のデータへのアクセス権を付与した第三者の
アプリとサイトを確認して管理できるようにしています。Google では、機密性の
⾼い個⼈情報の共有に際しては、お客様の明⽰的な同意をお願いしています。

ドメイン管理者の場合

Google サービスを使⽤する組織の従業員または学⽣の場合、お使いの Google ア
カウントには、アカウントを管理するドメイン管理者および販売パートナーがア
クセスできます。ドメイン管理者および当該販売パートナーは次のことを⾏うこ
とができます。

お客様のアカウントに保存された情報（メールなど）にアクセスし、その情
報を保持すること。

お客様のアカウントに関する統計情報（お客様がインストールしたアプリの
数など）を表⽰すること。

お客様のアカウントのパスワードを変更すること。

https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://support.google.com/a?p=privpol_admin


お客様のアカウントのアクセス権を⼀時停⽌または停⽌すること。

適⽤される法律、規制、法的⼿続き、または強制⼒のある政府機関の要請に
応じるために、お客様のアカウント情報を受け取ること。

ご⾃分の情報またはプライバシー設定の削除や編集を⾏うお客様の権限を制
限すること。

外部処理の場合

Google は、Google の関連会社およびその他の信頼できる企業または個⼈に対し、
個⼈情報を Google のために処理させる⽬的で当該個⼈情報を提供します。その場
合、当該関連会社、企業、または個⼈は、Google の指⽰に基づき Google のプラ
イバシー ポリシーならびにその他の適切な機密保持およびセキュリティの⽅策に
従って当該処理を⾏います。たとえば、データセンターの運⽤、プロダクトやサ
ービスの配信、社内ビジネス プロセスの改善、顧客やユーザーへの追加サポート
の提供をサービス プロバイダに委託することがあります。 また、YouTube 動画コ
ンテンツの公共の安全に対する審査や、Google の⾳声認識技術の向上を⽬的に保
存されているユーザーのサンプル⾳声の分析、視聴もサービス プロバイダに委託
することがあります。

法律上の理由の場合

Google は、個⼈情報の開⽰が以下の理由で合理的に必要だと誠意をもって判断し
た場合、その情報を Google の外部と共有します。

適⽤される法律、規制、法的⼿続きまたは強制⼒のある政府機関の要請に応
じるため。政府から受けた要請の数と種類についての情報は、Google の透明
性レポートで開⽰しています。

違反の可能性の調査など、適⽤される利⽤規約の遵守徹底を図るため。

不正⾏為、セキュリティや技術上の問題について検知、防⽌またはその他の
対処を⾏うため。

Google、Google ユーザー、または⼀般の⼈々の権利、財産、または安全に害
が及ぶことを防ぐため。

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview


Google は、個⼈を特定できない情報を公開する、または Google のパートナー
（サイト運営者、広告主、デベロッパー、権利者など）と共有することがありま
す。たとえば、Google サービスの⼀般的な利⽤傾向がわかる情報を公開します。
また、特定のパートナーに、広告および測定の⽬的でパートナー⾃⾝の Cookie や
類似の技術を使⽤してお客様のブラウザまたはデバイスから情報を収集すること
を許可しています。

Google が合併、買収、または資産譲渡の対象となった場合、Google は引き続きお
客様の個⼈情報の機密性が保持されるよう取り計らい、個⼈情報が譲渡される
前、または別のプライバシー ポリシーの適⽤を受けるようになる前に、対象のユ
ーザーに通知します。

お客様の情報の保護

お客様の情報を保護するための Google サービス
のセキュリティ対策

Google のサービスはすべて、お客様の情報を継続的に保護する強⼒なセキュリテ
ィ機能を備えています。サービスを継続的に提供することで得られる分析情報を
活⽤し、セキュリティ脅威をお客様の元に到達する前に検知し、⾃動的にブロッ
クします。そして、何らかのリスクの⾼い脅威を検知し、これについてお客様にお
伝えすべきと判断した場合は、お客様に通知し、セキュリティを強化して継続的
な保護を実現するための⼿順をご案内します。

Google は、Google が保持する情報への不正なアクセス、改変、開⽰、または破壊
からお客様と Google ⾃⾝を保護すべく尽⼒しています。たとえば以下の対策を講
じています。

お客様のデータが伝送中に漏洩することのないよう、暗号技術を使⽤してい
ます。

セーフ ブラウジング、セキュリティ診断、2 段階認証など、お客様のアカウ
ントを保護するための各種セキュリティ機能をご⽤意しています。

https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp


システムへの不正アクセスを防⽌すべく、Google の情報収集、保存、および
処理の実施⽅法（物理的なセキュリティ対策を含む）の⾒直しを⾏っていま
す。

個⼈情報にアクセスできる担当者を、情報の処理のためにその情報を必要と
する Google の社員、請負業者または業務委託先、および代理⼈に限定してい
ます。当該担当者はいずれも、厳格な契約上の守秘義務を負っており、当該
義務を履⾏しなかった場合は懲戒処分または契約解除の対象となることがあ
ります。

お客様の情報の書き出しおよび削除

お客様は、Google アカウントのご⾃分の情報を
いつでも書き出したり、削除したりできます

バックアップ、または Google 以外のサービスでの使⽤を⽬的として、ご⾃分の
Google アカウントに保存されているコンテンツを書き出すことができます。

データを書き出す

ご⾃分の情報を削除する⽅法は次のとおりです。

特定の Google サービスからご⾃分のコンテンツを削除する

[マイ アクティビティ] ページで特定の項⽬を検索してアカウントから削除す
る

特定の Google サービスを、関連付けられた⾃⾝の情報も含めて削除する

Google アカウント⾃体を削除する

https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp


ご⾃分の情報を削除する

ユーザー情報の保持

Google は収集したデータを、データの内容、データの⽤途、ユーザーの設定内容
に応じてそれぞれ異なる⼀定期間保持します。

⼀部のデータは、ユーザーがいつでも削除できます。たとえば、個⼈情報や
ユーザーが作成またはアップロードしたコンテンツ（写真、ドキュメントな
ど）はこれに該当します。ユーザーは、アカウントに保存されているアクテ
ィビティ情報を削除することや、当該情報が⼀定期間後に⾃動的に削除され
るよう設定することもできます。これらのデータは、ユーザーが削除する
か、削除することを選択するまで Google アカウントに保存されます。

その他のデータ（サーバーログ内の広告データなど）は、⼀定期間後に⾃動
的に削除されるか、匿名化されます。

サービスの使⽤頻度に関する情報など⼀部のデータは、ユーザーが Google ア
カウントを削除するまで Google が保持します。

また、セキュリティ、詐欺および濫⽤の防⽌、取引記録の保持など、正当な
業務上または法律上の⽬的のために必要に応じて他のデータよりも⻑期間保
持するデータもあります。

ユーザーがデータを削除した場合、Google はデータ削除プロセスに従い、ユーザ
ーのデータを安全かつ完全に Google のサーバーから消去するか、匿名化した状態
で保持します。Google は、Google のサービスにおいて情報が過失または悪意によ
り削除されることがないよう努めています。そのため、ユーザーが何らかのデー
タを削除した時から、その後 Google の本稼動システムおよびバックアップ シス
テムからコピーが削除されるまでの間に時間差が⽣じることがあります。

https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/photos/answer/6128858
https://support.google.com/docs/answer/6023494
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://policies.google.com/technologies/ads


Google が保持するユーザーの情報を削除する時期などについては、Google のデー
タ保持期間についての説明をお読みください。

コンプライアンスおよび規制当局との協⼒

Google は、このプライバシー ポリシーを定期的に⾒直し、Google においてお客
様の情報がこのプライバシー ポリシーを遵守する形で処理されていることを確認
しています。

データ転送

Google のサーバーは世界各地に設置されており、お客様の情報は、お客様がお住
まいの国以外の場所にあるサーバーで処理されることもあります。データ保護法
令は国によって異なり、保護の厳格な国もあればそうでない国もあります。
Google では、ユーザーの情報が処理される場所に関わらず、このポリシーに定め
る共通の保護対策を適⽤しています。また、データ転送に関する特定の法的枠組
みも遵守しています。

正式な書⾯による異議の申し⽴てを受領した場合、申し⽴てを⾏った⽅に対し
Google から連絡いたします。申し⽴てを⾏った⽅のデータの転送に関する異議に
ついて申⽴⼈との間で直接解決できなかった場合は、現地のデータ保護当局など
の該当する規制当局と協⼒して解決にあたります。

欧州の要件

権利を⾏使する⽅法と Google への連絡⽅法

お客様の情報の処理が欧州連合（EU）または英国（UK）のデータ保護法の適⽤対
象である場合、Google はこのポリシーに定める管理項⽬でお客様がご⾃分の情報
についてアクセス権のリクエスト、更新、削除、および処理の制限を⾏う権利を

https://policies.google.com/technologies/retention
https://policies.google.com/technologies/retention
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://policies.google.com/privacy/frameworks


⾏使できるようにします。また、お客様はご⾃分の情報の処理に異議を申し⽴て
る権利、およびご⾃分の情報を別のサービスに移⾏する権利を有します。

お客様の権利についてご不明な点やご要望がございましたら、Google および
Google のデータ保護オフィスにお問い合わせください。また、お住まいの地域の
法律に基づくご⾃⾝の権利についてご不明な点がある場合は、地域のデータ保護
当局にお問い合わせください。

データ管理者

サービス別のプライバシーに関するお知らせに別段の記載がない限り、お客様の
情報の取り扱いについて責任を負うデータ管理者は、お客様が拠点とする地域に
よって異なります。

Google Ireland Limited: 欧州経済領域（EEA）またはスイスを拠点とする
Google サービスのユーザー。Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

を本拠とします。

Google LLC: 英国を拠点とする Google サービスのユーザー。1600

Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA を本拠としま
す。

Google LLC は、お客様が拠点とする地域にかかわらず、インデックスに登録され
て Google 検索や Google マップなどのサービスに表⽰される情報の取り扱いにつ
いて責任を負うデータ管理者です。Google Ireland Limited は、欧州経済領域また
はスイスで Google Ireland Limited が提供するサービスへの導⼊を⽬的として
Google の AI モデルをトレーニングするための情報の取り扱いについて責任を負う
データ管理者です。

処理の法的根拠

Google は、以下の法的根拠に基づき、このポリシーに定める⽬的のためにお客様
の情報を処理します。

契約に基づきお客様から依頼されたサービスを提供するために、お客様のデ
ータを処理します。

https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/


Google は、Google の正当な利益および第三者の正当な利益のために、お客
様のプライバシーを保護するための適切な安全保護対策を講じながら、お客
様のデータを処理します。

Google は、お客様または他のユーザーの重要な利益を保護するために、必要
に応じてお客様のデータを処理します。

Google は、お客様のデータを処理する法的義務を負っている場合、お客様の
データを処理します。

Google は、特定の⽬的のためにお客様のデータを処理することについてお客
様の同意を求めます。お客様は、いつでも同意を取り消す権利を有します。

お客様の Google サービスの利⽤⽅法やプライバシー設定によって、処理されるデ
ータ、そのデータが処理される⽬的、データを処理する法的根拠が決まります。
以下の表に、こうした処理の⽬的、処理されるデータの種類、およびそうしたデ
ータを処理する法的根拠について、詳しく説明します。

Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

Google のサービス、プロ
ダクト、機能を提供する
ため

具体的な処理の例:

Google は、お客様の
検索に対して結果を表
⽰するために検索キー
ワードを処理します。

YouTube 動画の読み
込みなど、お客様がリ
クエストしたデータを
お客様に送信するため
に、Google はお客様
のデバイスに割り当て
られた IP アドレスを
使⽤します。

お客様がその Google
アカウントにアクセス
できる本⼈であること

処理される情報は
お客様の Google
サービスの利⽤⽅
法や設定によって
異なりますが、た
とえば以下の情報
が該当します。

お客様が作成
または Google
に提供する情
報:

お客様が作
成、アップ
ロード、ま
たは受信す
るコンテン
ツ（写真、
動画、メー
ル、ドキュ
メント、ス

この情報を処理するた
めの法的根拠はお客様
の Google サービスの
利⽤⽅法や設定によっ
て異なりますが、たと
えば以下の状況が該当
します。

お客様との契約を
履⾏するため。た
とえば、YouTube
動画の読み込み
や、お客様が
Google からサービ
スや物品を購⼊し
た際のご注⽂の処
理、納⼊、配送な
どを⾏う場合で
す。

Google の正当な利
益および第三者の



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

の認証を⾏うために、
Google はお客様のデ
バイス上の Cookie に
保存された固有 ID を
使⽤します。

お客様がアルバムやコ
ラージュなどを作成し
て共有できるようにす
るために、Google フ
ォトにお客様がアップ
ロードした写真や動画
を使⽤します。

お客様が Google から
サービスまたは物品を
購⼊した際に、
Google は、ご注⽂の
処理、納⼊、配送など
の業務を遂⾏し、また
ご購⼊の商品やサービ
スに関連するサポート
を提供するために、お
客様の配送先住所や配
送に関する指定事項を
使⽤します。

お客様が Google ドラ
イブの追加保存容量を
購⼊する際に、
Google はお客様のお
⽀払い情報を処理しま
す。

お客様が Google サー
ビスでやり取りする⼈
の連絡先情報（名前、
メールアドレスなど）
は、Gmail やフォト、
アシスタントなど他の
Google サービスでそ
の⼈とやり取りしたり
コンテンツを共有した

プレッドシ
ートな
ど）。
Google ダ
ッシュボー
ドでは、特
定のサービ
スに関連付
けられてい
る情報を管
理できま
す。

Google ア
カウントを
作成する際
にご提供い
ただいた個
⼈情報（名
前、パスワ
ード、電話
番号、⽣年
⽉⽇、お⽀
払い情報な
ど）。

お客様の
Google サービ
ス利⽤時に
Google が収集
する情報:

お客様のア
プリ、ブラ
ウザ、デバ
イスに関す
る情報: お
使いのブラ
ウザ、アプ
リ、デバイ
スに関連付
けられた固

正当な利益のため
に必要な、以下の
ような場合。

ユーザーのニ
ーズを満たす
べく Google サ
ービスを提
供、維持、お
よび向上する
ため。たとえ
ば、お客様が
Google サービ
スでやり取り
する⼈の連絡
先情報（名
前、メールア
ドレスなど）
は、Gmail やフ
ォト、アシス
タントなど他
の Google サー
ビスでその⼈
とやり取りし
たりコンテン
ツを共有した
りするときに
相⼿を簡単に
⾒つけられる
ようにする⽬
的で使⽤され
ます。

お客様の同意を得
た場合。たとえ
ば、Google の現在
地の共有機能を使
⽤してご⾃分の現
在地を共有するこ
とをお客様が選択
したとき。

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

りするときに相⼿を簡
単に⾒つけられるよう
にする⽬的で、
Google が使⽤する場
合があります。

お客様に届いたフライ
ト予約確認メールを使
⽤して、Gmail に表⽰
される「チェックイ
ン」ボタンを作成する
場合があります。

Google は、公開情報
からお客様に関する情
報を収集することもあ
ります。たとえば、お
客様の名前が地域の新
聞に掲載された場合、
その記事を Google の
検索エンジンのインデ
ックスに登録し、他の
ユーザーがお客様の名
前を検索したときにそ
の記事を表⽰すること
があります。また、ビ
ジネスの情報がウェブ
サイトで公開されてい
る場合は、インデック
スに登録して Google
サービスに表⽰するこ
ともあります。

お客様が Google の現
在地の共有機能を使っ
てご⾃分の現在地を共
有できるようにしま
す。これにより、他の
ユーザーが地図でその
現在地を確認したり、
お客様の予定到着時刻

有 ID、お
よび
Google の
サービスを
使ったアプ
リ、ブラウ
ザ、デバイ
スの操作に
関する情報
（IP アド
レス、クラ
ッシュ レ
ポート、シ
ステム ア
クティビテ
ィなど）。

Google の
サービスに
おけるお客
様のアクテ
ィビティに
関する情
報: 検索キ
ーワード、
Google ア
カウントで
同期した
Chrome 閲
覧履歴、コ
ンテンツと
広告の表⽰
および操
作、
Google の
サービスを
利⽤する第
三者のサイ
トやアプリ
でのアクテ
ィビティな

https://support.google.com/maps/answer/7326816
https://support.google.com/maps/answer/7326816


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

を調べたりすることが
可能になります。

ご⾃分の情報の共有に
定めるとおり、
Google はお客様の同
意を得られた場合に個
⼈情報を Google の外
部と共有し、Google
アカウント内のデータ
へのアクセス権を付与
した第三者のアプリと
サイトを確認して管理
できるようにしていま
す。

ど。お客様
は、
Google ア
カウントに
保存されて
いるアクテ
ィビティ
データをマ
イ アクテ
ィビティで
確認、管理
できます。

位置情報:
デバイス上
の部品やア
カウント設
定に応じ
て、デバイ
ス上や周囲
のセンサー
からの
GPS、IP ア
ドレス、そ
の他のデー
タによって
決定される
可能性のあ
る位置情報
データ。

公開情報: イン
ターネットに
⼀般公開され
ている情報
（たとえば、
お客様の名前
が地域のニュ
ース記事に掲
載された場
合）、その他の

https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

公開情報源か
らの情報。

信頼できるパ
ートナーから
の情報: ディレ
クトリ サービ
スから提供を
受けた、
Google のサー
ビスに表⽰す
るビジネス情
報や、不正使
⽤を防⽌する
ためにセキュ
リティ パート
ナーから提供
された情報な
ど。

Google のサービス、プロ
ダクト、機能を維持およ
び改善するため

サービスが意図したとお
りに動作するよう維持す
るため。たとえば、サー
ビスのデバッグ、問題の
追跡、問題のトラブルシ
ューティングなどを⾏い
ます。

具体的な処理の例:

Google はシステムを
継続的に監視して、問
題が発⽣していないか
どうかをチェックして
います。特定の機能に
ついて問題が⾒つかっ
たときは、問題の発⽣
前に収集したアクティ

処理される情報は
お客様の Google
サービスの利⽤⽅
法や設定によって
異なりますが、た
とえば以下の情報
が該当します。

お客様が作成
または Google
に提供する情
報:

お客様が作
成、アップ
ロード、ま
たは受信す
るコンテン
ツ（写真、
動画、メー
ル、ドキュ
メント、ス

この情報を処理するた
めの法的根拠はお客様
の Google サービスの
利⽤⽅法や設定によっ
て異なりますが、たと
えば以下の状況が該当
します。

お客様との契約を
履⾏するため。た
とえば、Google ア
プリでのアクティ
ビティを記録し、
その情報を基にア
プリが正常に動作
していることを確
認します。

Google の正当な利
益および第三者の
正当な利益のため



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

ビティ情報を精査する
ことで、迅速に問題を
解決することができま
す。

Google マップや
Google 検索などのア
プリのボタンに対する
ユーザーの操作は、意
図したとおりに機能し
ているかどうかを把握
するためにログに記録
されます。

Google サービスを改善
し、これらのサービスの
安全性と信頼性を向上さ
せるため。たとえば、
Google のサービスやユー
ザーに害を及ぼすおそれ
のある不正⾏為、不正使
⽤、セキュリティ リス
ク、または技術的な問題
の検知、防⽌、対処など
を⾏います。

具体的な処理の例:

Google は、よりよい
サービスの開発に役⽴
てるために、Google
のサービスにおけるお
客様の操作を分析して
います。たとえば、お
客様が特定のタスクの
完了に通常以上に時間
がかかっている、ある
いは⼿順をまったく完
了できない状況であ
る、といった問題が発
⽣していることに気づ
きやすくなります。そ

プレッドシ
ートな
ど）。
Google ダ
ッシュボー
ドでは、特
定のサービ
スに関連付
けられてい
る情報を管
理できま
す。

Google ア
カウントを
作成する際
にご提供い
ただいた個
⼈情報（名
前、パスワ
ード、電話
番号、⽣年
⽉⽇、お⽀
払い情報な
ど）。

お客様の
Google サービ
ス利⽤時に
Google が収集
する情報:

お客様のア
プリ、ブラ
ウザ、デバ
イスに関す
る情報: お
使いのブラ
ウザ、アプ
リ、デバイ
スに関連付
けられた固

に必要な、以下の
ような場合。

ユーザーのニ
ーズを満たす
べく Google サ
ービスを提
供、維持、お
よび向上する
ため。たとえ
ば、特にスペ
ルミスの多い
検索キーワー
ドを分析し、
各種サービス
でのスペルチ
ェック機能の
向上に役⽴て
ます。

Google サービ
スがどのよう
に利⽤されて
いるかを把握
し、サービス
のパフォーマ
ンスの維持お
よび向上を図
るため。たと
えば、Google
翻訳の使⽤状
況を分析し
て、翻訳の品
質を改善し、
より多くの⾔
語で翻訳を利
⽤できるよう
にします。

ユーザーに提
供する Google
サービスを向

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

うした問題の発⽣して
いる機能を再設計し、
すべてのお客様にとっ
て使いやすいサービス
となるように改良する
ことができるようにな
ります。

Google は、特にスペ
ルミスの多い検索キー
ワードを分析して、各
種サービスでのスペル
チェック機能の向上に
役⽴てます。

Google は、Google 翻
訳の使⽤状況を分析し
て、翻訳の品質を改善
し、より多くの⾔語で
翻訳を利⽤できるよう
にしています。

Google は、Google シ
ョッピングのクエリを
分析し、さまざまな種
類のクエリとの関連性
が⾼い商品、販売者、
ブランドを特定しま
す。

Google Chrome のセ
ーフ ブラウジング機
能は、フィッシング、
マルウェア、悪質な広
告などから保護するた
めに、ユーザーのブラ
ウザと Google のサー
バーの間で不審なウェ
ブサイトに関する情報
を送信することができ
ます。

有 ID、お
よび
Google の
サービスを
使ったアプ
リ、ブラウ
ザ、デバイ
スの操作に
関する情報
（IP アド
レス、クラ
ッシュ レ
ポート、シ
ステム ア
クティビテ
ィなど）。

Google の
サービスに
おけるお客
様のアクテ
ィビティに
関する情
報: 検索キ
ーワード、
Google ア
カウントで
同期した
Chrome 閲
覧履歴、コ
ンテンツと
広告の表⽰
および操
作、
Google の
サービスを
利⽤する第
三者のサイ
トやアプリ
でのアクテ
ィビティな

上させ、公衆
の利益となる
リサーチを⾏
うため。たと
えば、Google
翻訳の翻訳品
質を改善し、
より多くの⾔
語で翻訳を利
⽤できるよう
にします。



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

ど。お客様
は、
Google ア
カウントに
保存されて
いるアクテ
ィビティ
データをマ
イ アクテ
ィビティで
確認、管理
できます。

位置情報:
デバイス上
の部品やア
カウント設
定に応じ
て、デバイ
ス上や周囲
のセンサー
からの
GPS、IP ア
ドレス、そ
の他のデー
タによって
決定される
可能性のあ
る位置情報
データ。

公開情報: イン
ターネットに
⼀般公開され
ている情報
（たとえば、
お客様の名前
が地域のニュ
ース記事に掲
載された場
合）、その他の

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

公開情報源か
らの情報。

信頼できるパ
ートナーから
の情報: ディレ
クトリ サービ
スから提供を
受けた、
Google のサー
ビスに表⽰す
るビジネス情
報や、不正使
⽤を防⽌する
ためにセキュ
リティ パート
ナーから提供
された情報な
ど。

Google の新しいサービ
ス、プロダクト、機能を
開発するため

具体的な処理の例:

Picasa（Google の最
初の写真アプリ）でユ
ーザーがどのように写
真を整理するかを把握
したことが、Google
フォトの設計とサービ
ス開始に役⽴ちまし
た。

短尺動画のコンテンツ
をユーザーがどのよう
に視聴し、クリエイタ
ーがどのように作成す
るかを把握したこと
が、新しい YouTube

処理される情報は
お客様の Google
サービスの利⽤⽅
法や設定によって
異なりますが、た
とえば以下の情報
が該当します。

お客様が作成
または Google
に提供する情
報:

お客様が作
成、アップ
ロード、ま
たは受信す
るコンテン
ツ（写真、
動画、メー
ル、ドキュ
メント、ス

この情報を処理するた
めの法的根拠はお客様
の Google サービスの
利⽤⽅法や設定によっ
て異なりますが、たと
えば以下の状況が該当
します。

Google の正当な利
益および第三者の
正当な利益のため
に必要な、以下の
ような場合。

Google ユーザ
ーにとって有
⽤な新しいサ
ービスや機能
を開発するた
め。たとえ
ば、ユーザー
が Picasa



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

サービスの開発に役⽴
ちました。

Google はお客様の設
定に応じて、Google
検索、Google アシス
タント、Google マッ
プ、Gboard などのサ
ービスでの⾳声操作の
⾳声録⾳を保存し、
Google の⾳声認識技
術の開発と改良に役⽴
てます。

Google は、インター
ネットに⼀般公開され
ている情報やその他の
公開情報源からの情報
を使⽤して、新しい機
械学習モデルのトレー
ニングのほか、さまざ
まな Google サービス
（Google 翻訳、
Gemini アプリ、Cloud
の AI 機能など）を⽀
える基盤テクノロジー
の構築に役⽴てます。

Google は、Gemini ア
プリなどの AI モデル
やテクノロジーとユー
ザーとのやり取りの情
報を、こうしたモデル
の開発、トレーニン
グ、微調整、改良に使
⽤します。これは、ユ
ーザーのリクエストを
より適切に処理できる
ようにしたり、AI モ
デルの安全性、⾔語理
解、事実性などに関す
る分類器とフィルタを

プレッドシ
ートな
ど）。
Google ダ
ッシュボー
ドでは、特
定のサービ
スに関連付
けられてい
る情報を管
理できま
す。

Google ア
カウントを
作成する際
にご提供い
ただいた個
⼈情報（名
前、パスワ
ード、電話
番号、⽣年
⽉⽇、お⽀
払い情報な
ど）。

お客様の
Google サービ
ス利⽤時に
Google が収集
する情報:

お客様のア
プリ、ブラ
ウザ、デバ
イスに関す
る情報: お
使いのブラ
ウザ、アプ
リ、デバイ
スに関連付
けられた固

（Google の最
初の写真アプ
リ）でどのよ
うに写真を使
⽤しているか
を把握したこ
とが、Google
フォトの設計
とサービス開
始に役⽴ちま
した。また、
インターネッ
トに⼀般公開
されている情
報やその他の
公開情報源か
らの情報を使
⽤して、
Google の AI モ
デルのトレー
ニングのほ
か、AI の基盤
テクノロジー
を使⽤したサ
ービスや機能
（Google 翻
訳、Gemini ア
プリ、Cloud の
AI 機能など）
の構築に役⽴
てることがあ
ります。

ユーザーのニ
ーズを満たす
べく Google サ
ービスを提
供、維持、お
よび向上する
ため。たとえ
ば、Google サ
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Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

更新したりするためで
す。

有 ID、お
よび
Google の
サービスを
使ったアプ
リ、ブラウ
ザ、デバイ
スの操作に
関する情報
（IP アド
レス、クラ
ッシュ レ
ポート、シ
ステム ア
クティビテ
ィなど）。

Google の
サービスに
おけるお客
様のアクテ
ィビティに
関する情
報: 検索キ
ーワード、
Google ア
カウントで
同期した
Chrome 閲
覧履歴、コ
ンテンツと
広告の表⽰
および操
作、
Google の
サービスを
利⽤する第
三者のサイ
トやアプリ
でのアクテ
ィビティな

ービスでのア
クティビティ
（Gemini アプ
リとのやり取
りなど）に関
する情報を、
機械学習モデ
ルのトレーニ
ングや改良の
ほか、モデル
の⾔語理解⼒
の向上、安全
分類器やフィ
ルタの更新に
使⽤します。

お客様の同意を得
たうえで、Google
検索、アシスタン
ト、マップ、
Gboard の⾳声操
作の⾳声録⾳を保
存するなどし、
Google の⾳声認識
技術の開発と改良
に使⽤します。



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

ど。お客様
は、
Google ア
カウントに
保存されて
いるアクテ
ィビティ
データをマ
イ アクテ
ィビティで
確認、管理
できます。

位置情報:
デバイス上
の部品やア
カウント設
定に応じ
て、デバイ
ス上や周囲
のセンサー
からの
GPS、IP ア
ドレス、そ
の他のデー
タによって
決定される
可能性のあ
る位置情報
データ。

公開情報: イン
ターネットに
⼀般公開され
ている情報
（たとえば、
お客様の名前
が地域のニュ
ース記事に掲
載された場
合）、その他の

https://myactivity.google.com/myactivity
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Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

公開情報源か
らの情報。

信頼できるパ
ートナーから
の情報: ディレ
クトリ サービ
スから提供を
受けた、
Google のサー
ビスに表⽰す
るビジネス情
報や、不正使
⽤を防⽌する
ためにセキュ
リティ パート
ナーから提供
された情報な
ど。

コンテンツや広告など、
パーソナライズしたサー
ビスを提供するため

おすすめ情報の表⽰、パ
ーソナライズされたコン
テンツ、パーソナライズ
された検索結果など、
Google サービスをお客様
に合わせてパーソナライ
ズするため。

具体的な処理の例:

Google のセキュリテ
ィ診断機能では、お客
様がどのような⽅法で
Google サービスを利
⽤しているかに応じて
セキュリティのヒント
を提供します。

処理される情報は
お客様の Google
サービスの利⽤⽅
法や設定によって
異なりますが、た
とえば以下の情報
が該当します。

お客様が作成
または Google
に提供する情
報:

お客様が作
成、アップ
ロード、ま
たは受信す
るコンテン
ツ（写真、
動画、メー
ル、ドキュ
メント、ス

この情報を処理するた
めの法的根拠はお客様
の Google サービスの
利⽤⽅法や設定によっ
て異なりますが、たと
えば以下の状況が該当
します。

お客様との契約を
履⾏するため。た
とえば、お客様が
「⽥中さんにテキ
スト メッセージを
送信して」のよう
にリクエストする
と、Google アシス
タントはメッセー
ジを送信するため
にお客様の連絡先
を使⽤します。



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

Google ニュースで
は、お客様のおおよそ
の位置情報に基づい
て、ローカル ニュー
スの検索結果を表⽰す
ることがあります。

Google 検索では、お
客様のおおよその位置
情報に基づいて検索結
果を表⽰することがあ
ります。

Google アシスタント
は、お客様が「⽥中さ
んにテキスト メッセ
ージを送信して」のよ
うにリクエストしたと
き、お客様の連絡先を
使⽤できます。

Google Play では、お
客様がそれまでにイン
ストールしたアプリや
YouTube で再⽣した
動画などの情報を使⽤
して、おすすめの新し
いアプリを表⽰しま
す。

お客様がお住まいの国
に特有の⾏事などの⽇
にそれを記念して検索
のトップページに
Google Doodle を表⽰
することがあります。

Google は、お客様が
閲覧しているサイトの
内容に基づいて広告を
表⽰できます。たとえ
ば、ガーデニングに関
するページを⾒ている

プレッドシ
ートな
ど）。
Google ダ
ッシュボー
ドでは、特
定のサービ
スに関連付
けられてい
る情報を管
理できま
す。

Google ア
カウントを
作成する際
にご提供い
ただいた個
⼈情報（名
前、パスワ
ード、電話
番号、⽣年
⽉⽇、お⽀
払い情報な
ど）。

お客様の
Google サービ
ス利⽤時に
Google が収集
する情報:

お客様のア
プリ、ブラ
ウザ、デバ
イスに関す
る情報: お
使いのブラ
ウザ、アプ
リ、デバイ
スに関連付
けられた固

Google の正当な利
益および第三者の
正当な利益のため
に必要な、以下の
ような場合。

より良いユー
ザー体験を提
供すべくサー
ビスをパーソ
ナライズする
ため。たとえ
ば、お客様が
お住まいの国
に特有の⾏事
などの⽇にそ
れを記念して
検索のトップ
ページに
Google Doodle
を表⽰した
り、お客様の
Google サービ
スの利⽤⽅法
に合わせてお
すすめのセキ
ュリティ対策
をご案内した
り、該当する
場合は年齢に
合わせて利便
性を調整した
りしていま
す。

広告を表⽰す
ることにより
Google サービ
スの多くを料
⾦なしで提供
するため。た
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Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

ときに、ガーデニング
⽤品の広告が表⽰され
ることがあります。

お客様が Google アカ
ウントにログインして
いてウェブとアプリの
アクティビティの管理
を有効にしている場
合、他の Google サー
ビスにおけるお客様の
過去の検索などのアク
ティビティに基づい
て、より関連性の⾼い
検索結果が表⽰されま
す。

お客様の設定内容に応じ
て、お客様が関⼼をお持
ちの事柄に基づいてパー
ソナライズド広告を表⽰
するため。

具体的な処理の例:

「マウンテンバイク」
というキーワードで検
索したりマウンテンバ
イクの動画を⾒たりす
ると、検索結果や
YouTube にスポーツ
⽤品の広告が表⽰され
ることがあります。

YouTube でパンの焼
き⽅についての動画を
再⽣すると、以後ウェ
ブを閲覧したときにパ
ン作りに関する広告が
表⽰されるようになる
ことがあります。

有 ID、お
よび
Google の
サービスを
使ったアプ
リ、ブラウ
ザ、デバイ
スの操作に
関する情報
（IP アド
レス、クラ
ッシュ レ
ポート、シ
ステム ア
クティビテ
ィなど）。

Google の
サービスに
おけるお客
様のアクテ
ィビティに
関する情
報: 検索キ
ーワード、
Google ア
カウントで
同期した
Chrome 閲
覧履歴、コ
ンテンツと
広告の表⽰
および操
作、
Google の
サービスを
利⽤する第
三者のサイ
トやアプリ
でのアクテ
ィビティな

とえば、ガー
デニングに関
するページを
⾒ているとき
にガーデニン
グ⽤品の広告
を表⽰するな
ど、お客様が
閲覧している
サイトの内容
に基づいて広
告を表⽰しま
す（パーソナ
ライズド広告
を表⽰する場
合は、お客様
に同意を求め
ます）。

お客様の同意を得
たうえで、たとえ
ば YouTube で視聴
した動画に基づい
て Google Play の
アプリをおすすめ
したり、お客様が
関⼼をお持ちの事
柄に基づいてパー
ソナライズド広告
を表⽰したりしま
す（YouTube でパ
ンの焼き⽅につい
ての動画を視聴す
ると、以後ウェブ
を閲覧したときに
パン作りに関する
広告が表⽰されよ
うになるなど）。



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

広告主からの情報に基
づき、カスタマイズさ
れた広告が表⽰される
こともあります。たと
えば、特定の広告主の
ウェブサイトで買い物
をしたことがあると、
広告主はそのアクセス
情報を使⽤してお客様
に広告を表⽰すること
ができます。

ど。お客様
は、
Google ア
カウントに
保存されて
いるアクテ
ィビティ
データをマ
イ アクテ
ィビティで
確認、管理
できます。

位置情報:
デバイス上
の部品やア
カウント設
定に応じ
て、デバイ
ス上や周囲
のセンサー
からの
GPS、IP ア
ドレス、そ
の他のデー
タによって
決定される
可能性のあ
る位置情報
データ。

公開情報: イン
ターネットに
⼀般公開され
ている情報
（たとえば、
お客様の名前
が地域のニュ
ース記事に掲
載された場
合）、その他の

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

公開情報源か
らの情報。

信頼できるパ
ートナーから
の情報: ディレ
クトリ サービ
スから提供を
受けた、
Google のサー
ビスに表⽰す
るビジネス情
報や、不正使
⽤を防⽌する
ためにセキュ
リティ パート
ナーから提供
された情報な
ど。

パフォーマンスを測定す
るため - Google は、
Google サービスがどのよ
うに利⽤されているのか
を把握するために、分析
や測定のためのデータを
使⽤します。

具体的な処理の例:

Google のサイトへの
お客様のアクセスに関
するデータを分析し
て、サービス デザイ
ンの最適化などに役⽴
てます。

Google は、広告主が
広告キャンペーンの効
果を把握できるよう⽀
援するために、お客様
が操作した広告に関す

処理される情報は
お客様の Google
サービスの利⽤⽅
法や設定によって
異なりますが、た
とえば以下の情報
が該当します。

お客様が作成
または Google
に提供する情
報:

お客様が作
成、アップ
ロード、ま
たは受信す
るコンテン
ツ（写真、
動画、メー
ル、ドキュ
メント、ス

この情報を処理するた
めの法的根拠はお客様
の Google サービスの
利⽤⽅法や設定によっ
て異なりますが、たと
えば以下の状況が該当
します。

Google の正当な利
益および第三者の
正当な利益のため
に必要な、以下の
ような場合。

Google サービ
スがどのよう
に利⽤されて
いるかを把握
し、サービス
のパフォーマ
ンスの維持お
よび向上を図



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

るデータを使⽤しま
す。

Google は、Google
Earth でクリックされ
ることが多い場所のデ
ータを使⽤して、⼈気
のある機能を把握した
りバグを特定したりし
ます。

Google 検索では、特
定の検索が⾏われた回
数と、検索結果の品質
をユーザーがどう認識
したかを測定し、検索
の有⽤性を⾼めていま
す。

Google 翻訳では、翻
訳が⾏われた回数と翻
訳の品質が低いとマー
クされた回数に関する
データを分析し、有望
な新機能を特定した
り、ユーザーがサービ
ス利⽤時に直⾯した問
題に対処したりしてい
ます。

Google は、ロイヤリ
ティの⽀払いに伴い、
個⼈を特定できない情
報をパートナー（たと
えばコンテンツ ライ
センサー）と共有する
ことがあります。

プレッドシ
ートな
ど）。
Google ダ
ッシュボー
ドでは、特
定のサービ
スに関連付
けられてい
る情報を管
理できま
す。

Google ア
カウントを
作成する際
にご提供い
ただいた個
⼈情報（名
前、パスワ
ード、電話
番号、⽣年
⽉⽇、お⽀
払い情報な
ど）。

お客様の
Google サービ
ス利⽤時に
Google が収集
する情報:

お客様のア
プリ、ブラ
ウザ、デバ
イスに関す
る情報: お
使いのブラ
ウザ、アプ
リ、デバイ
スに関連付
けられた固

るため。たと
えば、Google
翻訳の使⽤状
況を分析し
て、翻訳の品
質を改善し、
より多くの⾔
語で翻訳を利
⽤できるよう
にします。

不正⾏為、不
正使⽤、セキ
ュリティや技
術上の問題を
検知または防
⽌し、その他
の対処を⾏う
ため。たとえ
ば、バグを特
定するため、
Google Earth
の利⽤パター
ンをモニタリ
ングします。

ユーザーのニ
ーズを満たす
べく Google サ
ービスを提
供、維持、お
よび向上する
ため。たとえ
ば、ユーザー
がサービス利
⽤時に直⾯し
た問題に対処
するため、
Google 翻訳で
低品質として
マークされた
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Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

有 ID、お
よび
Google の
サービスを
使ったアプ
リ、ブラウ
ザ、デバイ
スの操作に
関する情報
（IP アド
レス、クラ
ッシュ レ
ポート、シ
ステム ア
クティビテ
ィなど）。

Google の
サービスに
おけるお客
様のアクテ
ィビティに
関する情
報: 検索キ
ーワード、
Google ア
カウントで
同期した
Chrome 閲
覧履歴、コ
ンテンツと
広告の表⽰
および操
作、
Google の
サービスを
利⽤する第
三者のサイ
トやアプリ
でのアクテ
ィビティな

回数を分析し
ます。

Google ユーザ
ーにとって有
⽤な新しいサ
ービスや機能
を開発するた
め。たとえ
ば、有望な新
機能を特定す
るため、
Google 翻訳で
⾏われた翻訳
の回数に関す
るデータを分
析します。

デベロッパー
や権利者など
のパートナー
に対する義務
を履⾏するた
め。たとえ
ば、ロイヤリ
ティの⽀払い
に伴い、コン
テンツ ライセ
ンサーにレポ
ートを提供し
ます。



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

ど。お客様
は、
Google ア
カウントに
保存されて
いるアクテ
ィビティ
データをマ
イ アクテ
ィビティで
確認、管理
できます。

位置情報:
デバイス上
の部品やア
カウント設
定に応じ
て、デバイ
ス上や周囲
のセンサー
からの
GPS、IP ア
ドレス、そ
の他のデー
タによって
決定される
可能性のあ
る位置情報
データ。

公開情報: イン
ターネットに
⼀般公開され
ている情報
（たとえば、
お客様の名前
が地域のニュ
ース記事に掲
載された場
合）、その他の

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

公開情報源か
らの情報。

信頼できるパ
ートナーから
の情報: ディレ
クトリ サービ
スから提供を
受けた、
Google のサー
ビスに表⽰す
るビジネス情
報や、不正使
⽤を防⽌する
ためにセキュ
リティ パート
ナーから提供
された情報な
ど。

お客様とのコミュニケー
ションのため - 収集した
情報（メールアドレスな
ど）は、お客様と直接や
り取りするために使⽤し
ます。

具体的な処理の例:

お客様の Google アカ
ウントに通常と異なる
場所からログインしよ
うとするなどの不審な
アクティビティが検知
された場合、お客様に
通知をお送りすること
があります。

Google サービスの今
後の変更や改良につい
てお知らせすることが
あります。

処理される情報は
お客様の Google
サービスの利⽤⽅
法や設定によって
異なりますが、た
とえば以下の情報
が該当します。

お客様が作成
または Google
に提供する情
報:

お客様が作
成、アップ
ロード、ま
たは受信す
るコンテン
ツ（写真、
動画、メー
ル、ドキュ
メント、ス

この情報を処理するた
めの法的根拠はお客様
の Google サービスの
利⽤⽅法や設定によっ
て異なりますが、たと
えば以下の状況が該当
します。

お客様との契約を
履⾏するため。た
とえば、お客様が
Google サポートに
問い合わせる場合
や、サービスの最
新情報を受け取る
ために登録する場
合です。

Google の正当な利
益および第三者の
正当な利益のため



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

お客様から Google に
お問い合わせいただい
たときは、お困りの問
題の解決に役⽴てられ
るよう、お客様からの
リクエストを記録しま
す。

Google フォトなどの
Google サービスで
は、お客様の設定に応
じて、サービス（たと
えばプリント関連プロ
モーション）について
のマーケティング関連
のお知らせをお送りす
ることがあります。

YouTube Premium や
YouTube Music
Premium などの
Google サービスで
は、定期購⼊に関する
今後の変更についてお
知らせすることがあり
ます。

プレッドシ
ートな
ど）。
Google ダ
ッシュボー
ドでは、特
定のサービ
スに関連付
けられてい
る情報を管
理できま
す。

Google ア
カウントを
作成する際
にご提供い
ただいた個
⼈情報（名
前、パスワ
ード、電話
番号、⽣年
⽉⽇、お⽀
払い情報な
ど）。

お客様の
Google サービ
ス利⽤時に
Google が収集
する情報:

お客様のア
プリ、ブラ
ウザ、デバ
イスに関す
る情報: お
使いのブラ
ウザ、アプ
リ、デバイ
スに関連付
けられた固

に必要な、以下の
ような場合。

ユーザーのニ
ーズを満たす
べく Google サ
ービスを提
供、維持、お
よび向上する
ため。たとえ
ば、Google サ
ービスに関す
る情報（今後
の変更点や改
善点など）に
ついてお知ら
せする場合で
す。

Google サービ
スについてユ
ーザーに周知
するマーケテ
ィング活動を
⾏うため。た
とえば、
Google フォト
のユーザーに
プリント関連
プロモーショ
ンのメールを
送信します。

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

有 ID、お
よび
Google の
サービスを
使ったアプ
リ、ブラウ
ザ、デバイ
スの操作に
関する情報
（IP アド
レス、クラ
ッシュ レ
ポート、シ
ステム ア
クティビテ
ィなど）。

Google の
サービスに
おけるお客
様のアクテ
ィビティに
関する情
報: 検索キ
ーワード、
Google ア
カウントで
同期した
Chrome 閲
覧履歴、コ
ンテンツと
広告の表⽰
および操
作、
Google の
サービスを
利⽤する第
三者のサイ
トやアプリ
でのアクテ
ィビティな



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

ど。お客様
は、
Google ア
カウントに
保存されて
いるアクテ
ィビティ
データをマ
イ アクテ
ィビティで
確認、管理
できます。

位置情報:
デバイス上
の部品やア
カウント設
定に応じ
て、デバイ
ス上や周囲
のセンサー
からの
GPS、IP ア
ドレス、そ
の他のデー
タによって
決定される
可能性のあ
る位置情報
データ。

公開情報: イン
ターネットに
⼀般公開され
ている情報
（たとえば、
お客様の名前
が地域のニュ
ース記事に掲
載された場
合）、その他の

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

公開情報源か
らの情報。

信頼できるパ
ートナーから
の情報: ディレ
クトリ サービ
スから提供を
受けた、
Google のサー
ビスに表⽰す
るビジネス情
報や、不正使
⽤を防⽌する
ためにセキュ
リティ パート
ナーから提供
された情報な
ど。

Google、Google のユーザ
ー、⼀般の⼈々を保護す
るため

Google サービスの安全性
と信頼性を向上させるた
め。こうした取り組みに
は、Google、Google のユ
ーザー、もしくは⼀般の
⼈々に害を及ぼすおそれ
のある不正⾏為、不正使
⽤、セキュリティ リス
ク、または技術的な問題
の検知、防⽌、対処など
が含まれます。

具体的な処理の例:

Google は、⾃動化さ
れた⼿段による不正⾏
為を防⽌するため、IP
アドレスや Cookie の

処理される情報は
お客様の Google
サービスの利⽤⽅
法や設定によって
異なりますが、た
とえば以下の情報
が該当します。

お客様が作成
または Google
に提供する情
報:

お客様が作
成、アップ
ロード、ま
たは受信す
るコンテン
ツ（写真、
動画、メー
ル、ドキュ
メント、ス

この情報を処理するた
めの法的根拠はお客様
の Google サービスの
利⽤⽅法や設定によっ
て異なりますが、たと
えば以下の状況が該当
します。

Google の正当な利
益および第三者の
正当な利益のため
に必要な、以下の
ような場合。

適⽤される利
⽤規約の違反
にあたるおそ
れのある事態
について調査
を⾏うなど、
法的な申し⽴
てを執⾏する



Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

データを収集、解析し
ます。不正⾏為には、
Gmail ユーザーにスパ
ムを送信する、広告の
クリックを偽装して広
告主から不当に⾦銭を
取得する、分散型サー
ビス拒否（DDoS）攻
撃を仕掛けてコンテン
ツを検閲するなど、さ
まざまなものがありま
す。

Gmail の「前回のアカ
ウント アクティビテ
ィ」機能は、ご⾃分の
メールに知らないうち
に何者かがアクセスし
ていないかどうか、お
よびアクセスがあった
場合の⽇時をお客様が
把握できるようにする
機能です。Gmail での
最近のアクティビティ
の情報（メールにアク
セスした IP アドレ
ス、関連付けられてい
る場所、アクセス⽇時
など）を確認できま
す。

お客様のコンテンツの
解析は、スパム、マル
ウェア、違法コンテン
ツといった不正⾏為を
検出するためにも⾏わ
れます。

Google は、Google の
コンテンツ削除に関す
るポリシーまたは適⽤
される法律に基づい

プレッドシ
ートな
ど）。
Google ダ
ッシュボー
ドでは、特
定のサービ
スに関連付
けられてい
る情報を管
理できま
す。

Google ア
カウントを
作成する際
にご提供い
ただいた個
⼈情報（名
前、パスワ
ード、電話
番号、⽣年
⽉⽇、お⽀
払い情報な
ど）。

お客様の
Google サービ
ス利⽤時に
Google が収集
する情報:

お客様のア
プリ、ブラ
ウザ、デバ
イスに関す
る情報: お
使いのブラ
ウザ、アプ
リ、デバイ
スに関連付
けられた固

ため。たとえ
ば、スパム、
マルウェア、
違法コンテン
ツといった不
正⾏為を検出
するために、
コンテンツの
解析を⾏いま
す。

不正⾏為、不
正使⽤、セキ
ュリティや技
術上の問題を
検知または防
⽌し、その他
の対処を⾏う
ため。たとえ
ば、⾃動化さ
れた⼿段によ
る不正使⽤を
防⽌するため
に、IP アドレ
スと Cookie の
データを収集
して分析しま
す。

Google、
Google ユーザ
ー、または⼀
般の⼈々の権
利、財産、ま
たは安全に害
が及ぶことを
防ぐため（政
府機関への情
報開⽰を含
む）。たとえ
ば、政府およ
び裁判所から

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

て、Google サービス
からコンテンツを削除
するためのリクエスト
に関する情報を処理
し、こうした⾏為にお
けるリクエストの評
価、透明性の確保、説
明責任の向上、不正使
⽤や不正⾏為の防⽌に
役⽴てています。

適⽤される法律、規制、
法的⼿続きまたは強制⼒
のある⾏政機関の要請に
応じるため。

具体的な処理の例:

他の IT 企業や通信企
業と同様に、Google
では世界中の政府や裁
判所からユーザーデー
タの開⽰を求める要請
を頻繁に受けていま
す。Google は、
Google に保存されて
いるユーザーデータの
プライバシーとセキュ
リティの尊重を前提と
して、こうした法的な
要請に対応していま
す。開⽰要請は、その
種類を問わず Google
の法務チームがすべて
内容を確認し、開⽰の
対象範囲が広すぎる、
適切な⼿続きを経てい
ないなどの理由から、
要請に応じないという
判断をすることも少な
くありません。

有 ID、お
よび
Google の
サービスを
使ったアプ
リ、ブラウ
ザ、デバイ
スの操作に
関する情報
（IP アド
レス、クラ
ッシュ レ
ポート、シ
ステム ア
クティビテ
ィなど）。

Google の
サービスに
おけるお客
様のアクテ
ィビティに
関する情
報: 検索キ
ーワード、
Google ア
カウントで
同期した
Chrome 閲
覧履歴、コ
ンテンツと
広告の表⽰
および操
作、
Google の
サービスを
利⽤する第
三者のサイ
トやアプリ
でのアクテ
ィビティな

のデータ開⽰
を求める法的
⼿続きまたは
強制⼒のある
要請に対応す
る場合は、そ
れぞれの要請
を慎重に審査
し、適⽤され
る法律を遵守
していること
を確認したう
えで対応しま
す。

ユーザーに提
供する Google
サービスを向
上させ、公衆
の利益となる
リサーチを⾏
うため。たと
えば、Google
サービスから
コンテンツを
削除するため
のリクエスト
に関する情報
を処理し、こ
うしたリクエ
ストに関する
⼈々の理解と
研究の促進、
透明性の向上
に役⽴ててい
ます。

お客様または他の
⼈々の重要な利益
を保護するために
必要な場合。たと
えば、オンライン

https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

財務記録保持などを⽬
的として、特定の情報
を保持することが
Google に対して法的
に義務付けられている
場合があります。たと
えば、税務や会計を⽬
的として、ユーザーか
ら Google へのお⽀払
いに関する情報を保持
しなければならない場
合があります。

Google に対しては、
さまざまな法律および
規制により、ユーザー
が Google サービスを
利⽤するうえで⼗分な
年齢に達していること
を確認するための対策
を講じるよう義務付け
られています。Google
は、お客様の年齢を判
定するために、お客様
からご提供いただいた
⽣年⽉⽇を処理しま
す。また、Google サ
ービスでのお客様のア
クティビティに関する
情報（いつ Google ア
カウントにログイン
し、いつ Google アカ
ウントからログアウト
したか）も処理するほ
か、機械学習技術によ
りお客様の年齢が 18
歳超である可能性も判
定します。お客様が
Google サービスを利
⽤するうえで⼗分な年
齢に達しているかどう

ど。お客様
は、
Google ア
カウントに
保存されて
いるアクテ
ィビティ
データをマ
イ アクテ
ィビティで
確認、管理
できます。

位置情報:
デバイス上
の部品やア
カウント設
定に応じ
て、デバイ
ス上や周囲
のセンサー
からの
GPS、IP ア
ドレス、そ
の他のデー
タによって
決定される
可能性のあ
る位置情報
データ。

公開情報: イン
ターネットに
⼀般公開され
ている情報
（たとえば、
お客様の名前
が地域のニュ
ース記事に掲
載された場
合）、その他の

において児童性的
虐待を検知して対
処するためにデー
タを処理します。

Google がそのよう
な法的義務を負っ
ている場合。たと
えば、財務記録保
持などを⽬的とし
て特定の情報を保
持する場合や、ユ
ーザーが Google
サービスを利⽤す
るうえで⼗分な年
齢に達しているこ
とを確認するため
に情報を処理およ
び保持する場合で
す。

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


Google がデータを処理す
る理由と⽅法

処理されるデータ
の種類

法的根拠

かを確認できる⼿段が
他にない場合、状況に
よっては、年齢確認に
必要な情報（政府機関
発⾏の⾝分証明書、ク
レジット カード、お
客様の写真、電話番号
など）の提供をお願い
することがあります。

公開情報源か
らの情報。

信頼できるパ
ートナーから
の情報: ディレ
クトリ サービ
スから提供を
受けた、
Google のサー
ビスに表⽰す
るビジネス情
報や、不正使
⽤を防⽌する
ためにセキュ
リティ パート
ナーから提供
された情報な
ど。

Google サービスをリンクする

EU 在住の⽅は、特定の Google サービスをリンクしたままにするかどうかを選択
できます。リンクされたサービスの詳細と設定を管理する⽅法については、DMA

およびリンクされたサービスについてをご覧ください。

このポリシーについて

このポリシーの適⽤範囲

このプライバシーポリシーは、YouTube、Android、および第三者のサイトで提供
されるサービス（広告サービスなど）を含め、Google LLC およびその関連会社が

https://support.google.com/accounts/answer/14202510
https://support.google.com/accounts/answer/14202510


提供するサービスすべてに適⽤されます。このプライバシー ポリシーが組み込ま
れていない別のプライバシー ポリシーが適⽤されるサービスは、このポリシーの
適⽤対象外です。

以下のものは、このプライバシー ポリシーの適⽤対象外です。

Google サービスを宣伝している他の企業や組織での情報の処理⽅法

ポリシーが適⽤される Google サービスを組み込んでいる商品やサイト、検索
結果に表⽰される商品やサイト、Google サービスからリンクしている商品や
サイトなど、他の企業や個⼈が提供するサービス

ポリシーの変更
このポリシーは随時変更されます。Google は、このプライバシー ポリシーに基づ
くお客様の権利をお客様の明⽰的な同意なく縮⼩することはありません。ポリシ
ーの最終変更を公開した⽇付を常に明⽰し、参考情報として旧版も確認できるよ
うにします。重⼤な変更については、より積極的にお客様の注意を促す形で通知
を⾏います（たとえば、特定のサービスについては、プライバシー ポリシーの変
更をメールでお知らせするなど）。

関連するプライバシーへの取り組み

特定の Google サービス
⼀部の Google サービスについては、以下の「プライバシーに関するお知らせ」で
追加情報をお伝えしています。

Google ペイメント

Fiber

Gemini アプリ

https://policies.google.com/privacy/archive
https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=ja
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://policies.google.com/link1


Google Fi

Google Workspace for Education

Read Along

YouTube Kids

ファミリー リンクで管理されている、13 歳（またはお住まいの国の該当する
年齢）未満のお⼦様⽤の Google アカウント

ファミリー リンク プライバシー ガイド（18 歳未満のお⼦様向け）

Google アシスタントのお⼦様向け機能からの⾳声の収集

Google Workspace や Google Cloud Platform を使⽤する組織に属している場合: こ
れらのサービスで個⼈情報をどのように収集、使⽤しているかについては、
Google Cloud のプライバシーに関するお知らせをご覧ください。

その他の参考情報
以下のリンク先で、Google のプライバシーに対する取り組みやプライバシー設定
についてさらに詳しくご案内しています。

Google アカウントから、アカウントを管理するためのさまざまな設定を⾏う
ことができます。

プライバシー診断では、Google アカウントの主なプライバシー設定について
詳しくご説明します。

Google のセーフティ センターでは、Google サービスに組み込まれているセ
キュリティ機能やプライバシー管理機能、またご家族のデジタル デバイスの
オンライン利⽤に関する基本ルールを設定するためのツールについてご案内
しています。

プライバシーに関するよくある質問の回答については、Google のティーン向
けプライバシー ガイドをご覧ください

プライバシーと規約では、このプライバシー ポリシーと Google の利⽤規約
について全体における位置づけや関係がよりわかりやすいようにご案内して

https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://workspace.google.com/terms/education_privacy.html
https://ssl.gstatic.com/seekh/intl/en/privacy
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https://families.google.com/familylink/privacy/child-disclosure/
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https://www.google.com/intl/ja/safetycenter/
https://www.google.com/policies/privacy/teens/
https://www.google.com/policies/privacy/teens/
https://policies.google.com/privacy


います。

テクノロジーでは次の事項について詳しく説明しています。

Google による Cookie の利⽤⽅法

広告に使⽤されているテクノロジー

Google のサービスを使⽤するサイトやアプリから収集した情報の
Google による使⽤

主な⽤語

Cookie

「Cookie」とは⽂字列を含む⼩さなファイルで、ユーザーがウェブサイトにアク
セスするとコンピュータに送信され、保存されます。同じサイトに再びアクセス
すると、保存された Cookie をサイトが読み取り、ブラウザを識別します。Cookie

には、ユーザーのブラウザの設定内容などの情報が保持されることがあります。
ユーザーがブラウザの設定で、すべての Cookie の受け取りを拒否する、Cookie が
送信されるときに通知を受け取る、などの指定をすることもできます。ただし、
ウェブサイトの⼀部の機能やサービスは、Cookie がないと正しく機能しないこと
があります。詳しくは、Google による Cookie の使⽤およびユーザーが Google の
パートナーのサイトやアプリを使⽤する際の Google によるデータの使⽤（Cookie

を含む）についての説明をご確認ください。

Google アカウント

Google の⼀部のサービスを利⽤するには、Google アカウントを作成して Google

に個⼈情報（通常、名前、メールアドレス、パスワード）を提供する必要があり
ます。このアカウント情報は、ユーザーが Google のサービスにアクセスする際の
ユーザー認証および他者によるアカウントへの不正アクセスの防⽌に使⽤されま

https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myaccount.google.com/


す。アカウントは、ユーザーが Google アカウントの設定画⾯からいつでも編集、
削除できます。

IP アドレス

インターネットに接続しているすべてのデバイスには、それぞれインターネット
プロトコル（IP）アドレスという番号が割り当てられます。⼀般的に、地域ごとに
異なる IP アドレスが割り当てられるため、デバイスがどこからインターネットに
接続しているかを識別するために、IP アドレスが使われます。詳しくは、Google

が位置情報を利⽤する仕組みをご覧ください。

アプリケーション データのキャッシュ

アプリケーション データのキャッシュとは、デバイス上のデータ レポジトリで
す。たとえば、インターネットに接続せずにウェブ アプリケーションを実⾏でき
るようにしたり、コンテンツの読み込みを速めることでアプリケーションのパフ
ォーマンスを向上させたりできます。

アルゴリズム

コンピュータが問題解決のための演算を実⾏する際に従うプロセスまたはルール
セットのことです。

サーバー ログ

ほとんどのウェブサイトと同様に、Google では、ユーザーによるページのリクエ
スト情報を⾃動的に記録しています。通常これを「サーバー ログ」と呼び、サー
バー ログにはユーザーのリクエスト情報、IP アドレス、リクエストの送信⽇時、
使⽤されたブラウザの種類や⾔語、その他ブラウザを識別する 1 つ、またはそれ
以上の Cookie が含まれます。

たとえば、「cars」というキーワードで検索した場合、⼀般にサーバーログは次の
ようなものになります。

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -

http://www.google.com/search?q=cars -

https://policies.google.com/technologies/location-data
https://policies.google.com/technologies/location-data


Chrome 112; OS X 10.15.7 -

740674ce2123e969

123.45.67.89 インターネット サービス プロバイダがユーザーに割り当てる
IP アドレスです。使⽤しているインターネット サービスによっては、ユーザ
ーがインターネットに接続するたびに異なる IP アドレスが割り当てられるこ
とがあります。

25/Mar/2003 10:15:32 検索が⾏われた⽇時です。

http://www.google.com/search?q=cars リクエストされた URL で、検索キ
ーワードが含まれます。

Chrome 112; OS X 10.15.7 使⽤されたブラウザとオペレーティング システ
ムの種類です。

740674ce2123a969 特定のコンピュータが初めて Google にアクセスしたとき
にそのコンピュータに割り当てられる固有の Cookie ID です（Cookie はユー
ザーが削除できるため、Google に前回アクセスした後にそのコンピュータか
ら Cookie を削除した場合は、そのデバイスで次に Google にアクセスしたと
きにそのデバイスに割り当てられた ID が固有の Cookie ID となります）。

デバイス

デバイスとは、Google サービスへのアクセスに使⽤できるコンピュータのことで
す。たとえば、パソコン、タブレット、スマート スピーカー、スマートフォンは
いずれもデバイスと⾒なされます。

ピクセル タグ

ピクセルタグとは、ウェブサイトまたはメールの本⽂中に組み込まれる技術の 1

つで、ウェブサイトの表⽰やメールの開封といった特定のアクティビティを追跡す
る⽬的で使⽤されます。多くの場合、Cookie と組み合わせて使⽤されます。

ブラウザ ウェブ ストレージ

ウェブサイトは、ブラウザ ウェブ ストレージを使⽤してデバイス上のブラウザに
データを保存できます。「ローカル ストレージ」モードで使⽤すると、データは次



回以降のセッションでも保持されます。そのため、ブラウザを閉じて再度開いた
後でも、データを取得することができます。ウェブ ストレージを利⽤できるテク
ノロジーには HTML 5 があります。

関連会社

関連会社とは、Google 企業グループに属する事業体であり、EU 内で個⼈ユーザー
向けサービスを提供する Google Ireland Limited、Google Commerce Ltd、Google

Payment Corp、Google Dialer Inc. もこれに含まれます。EU 内でビジネス サービ
スを提供する企業についての説明もご覧ください。

機密性の⾼い個⼈情報

個⼈情報のうち、医療関係の守秘義務のある情報、⼈種や⺠族、政治信条や宗
教、性的指向などのトピックに関連するものを特にこう呼びます。

個⼈を特定できない情報

ユーザーについて記録された情報であって、個⼈として特定できるユーザーを反映
したり指し⽰したりすることがないようにしたものをいいます。

個⼈情報

ユーザーから Google に提供される個⼈を特定できる情報であって、具体的には、
⽒名、メールアドレス、お⽀払いに関する情報、または Google がそうした情報と
合理的に関連付けることのできるデータ（Google アカウントと関連付けているデ
ータなど）をいいます。

固有の ID

固有の ID とは、ブラウザ、アプリ、またはデバイスを⼀意に特定できる⽂字列で
す。ID の種類によって、永続性の程度、ユーザーがリセットできるかどうか、ア
クセス⽅法などが異なります。

https://privacy.google.com/businesses/affiliates
https://privacy.google.com/businesses/affiliates


固有の ID は、セキュリティや不正⾏為の検知、メールの受信トレイなどのサービ
スの同期、ユーザーが選択した設定内容の保存、パーソナライズド広告の表⽰な
ど、さまざまな⽤途に使⽤されます。たとえば、Cookie の中に保存された固有の
ID によって、ブラウザのコンテンツがユーザーの指定⾔語で表⽰されるようにな
るなどの形で役⽴ちます。ユーザーがブラウザの設定で、すべての Cookie の受け
取りを拒否する、Cookie が送信されるときに通知を受け取る、などの指定をする
こともできます。 詳しくは、Google による Cookie の使⽤についての説明をご覧
ください。

ブラウザ以外のプラットフォームでは、固有の ID は特定のデバイスまたはデバイ
ス上のアプリを認識するために使⽤されます。たとえば、広告 ID などの固有の ID

は、Android 搭載端末で関連性の⾼い広告を表⽰するために使⽤され、デバイスの
設定画⾯で管理できます。固有の ID には、携帯電話の IMEI 番号など、デバイスの
メーカーがデバイスに組み込むものもあります（ユニバーサル ユニーク ID または
UUID と呼ばれることもあります）。デバイス固有の ID は、デバイスに合わせた
Google サービスのカスタマイズや、Google サービスに関連するデバイスの問題の
分析などの⽬的に使⽤されることがあります。

参照 URL

参照 URL（Uniform Resource Locator）とは、ウェブページへのリンクをクリック
したときなどにウェブブラウザから移動先のウェブページに送信される情報をい
います。参照 URL には、ブラウザで前回アクセスしたウェブページの URL が含ま
れます。

追加のコンテキスト

Cookie の使⽤を前提として正常に動作するように設計されてい
る

たとえば、Google が使⽤している「lbcs」と呼ばれる Cookie によって、1 つのブ
ラウザで複数の Google ドキュメントを開くことができます。この Cookie をブロ
ックすると Google ドキュメントが正常に動作しなくなります。 詳細

Google アカウントで同期

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies


Google アカウントを使⽤した Chrome の同期を有効にしている場合、Chrome の
閲覧履歴はアカウントにのみ保存されます。 詳細

Google アプリ搭載の Android デバイス

Google アプリ搭載の Android デバイスには、Google または Google パートナーの
いずれかが販売したデバイスが含まれ、スマートフォン、カメラ、⾞両、ウェア
ラブル、テレビが含まれます。こうしたデバイスでは、Google Play サービスおよ
びその他のインストール済みアプリ（Gmail、Google マップなど）、スマートフォ
ンのカメラおよび電話アプリケーション、テキスト読み上げ変換、キーボード⼊
⼒、セキュリティ機能を使⽤できます。 詳しくは、Google Play 開発者サービスを
ご覧ください。

Google サービスでのアクティビティ

ウェブとアプリのアクティビティを有効にした状態で Google アカウントにログイ
ンすると、Google のサイト、アプリ、サービスでのアクティビティ データがアカ
ウントのウェブとアプリのアクティビティに保存されることがあります。アクティ
ビティによっては、Google サービスを使⽤したおおよその現在地に関する情報が
含まれることもあります。検索におおよその現在地を使⽤する場合、検索範囲は 3

平⽅キロメートル以上となるか、1,000 ⼈以上の位置情報を占めるまで拡⼤されま
す。これで、ユーザーのプライバシーを保護することができます。

場合によって、過去に検索を⾏った地域を使⽤して、現在の検索での関連する位置
情報が推定されることもあります。たとえば、チェルシーにいるときにカフェを
検索すると、今後の検索でもチェルシーの検索結果が表⽰されることがありま
す。

ウェブとアプリのアクティビティの確認、管理は、[マイ アクティビティ] で⾏えま
す。

Google サービス全体で収集した情報を使⽤する

Google はお客様の設定に応じて、Google サービス全体で収集した情報を以下のよ
うな⽅法で使⽤します。

https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync
https://support.google.com/android/answer/10546414
https://myactivity.google.com/activitycontrols


Google アカウントにログインした状態で Google 検索を⾏うと、公開されて
いるウェブ全体からの検索結果とともに、Gmail や Google カレンダーといっ
た他の Google サービスにあるお客様のコンテンツからも関連する情報が表⽰
されます。こうした関連情報には、お客様が利⽤予定のフライト、レストラ
ン、ホテルの予約の状況や、ご⾃分の写真などが含まれます。 詳細

Gmail でやりとりした相⼿を Google ドキュメントや Google カレンダーの予
定に登録しようとすると、相⼿の名前を⼊⼒する途中でその⼈のメールアド
レスが⾃動的に補完されます。このようにして、ユーザー同⼠の情報共有を
しやすくしています。 詳細

Google アプリでは、お客様が他の Google サービスに保存しているデータを
使⽤して、お客様の設定に応じてカスタマイズされたコンテンツを表⽰でき
るようになっています。たとえば、[ウェブとアプリのアクティビティ] に検索
履歴が保存されている場合、お客様のアクティビティに基づいてお客様の関
⼼項⽬（スポーツの試合結果など）に関するニュース記事などの情報が
Google アプリで表⽰されることがあります。

Google アカウントをお使いの Google Home に接続すると、Google アシスタ
ントを通じて情報の管理や⽤事の処理を⾏うことができます。たとえば、
Google カレンダーに予定を追加する、その⽇のスケジュールを確認する、利
⽤予定のフライトの最新状況を調べる、運転ルートなどの情報をスマートフ
ォンに送信することなどができます。 詳細

EU 在住の⽅は、サービスをリンクするかどうかの選択に応じて、特定の
Google サービスがサービス全体のデータをどのように使⽤するかが変わって
きます。

Google と提携

Google と提携して広告を表⽰している Google 以外のウェブサイトやアプリは
200 万件以上あります。 詳細

Google のサービスを意図したとおりに稼動させる

たとえば、Google はシステムを継続的に監視して、問題が発⽣していないかどう
かをチェックしています。特定の機能について問題が⾒つかったときは、問題の

https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=ja
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=ja
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https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=ja


発⽣前に収集したアクティビティ情報を精査することで、迅速に問題を解決するこ
とができます。

Google のサービスを利⽤しているサードパーティのサイトやア
プリでのアクティビティ

広告やアナリティクスなどの Google サービスを統合しているウェブサイトやアプ
リは、Google と情報を共有します。

この情報は、お客様が使⽤しているブラウザやブラウザモードに関係なく収集さ
れます。たとえば、Chrome でシークレット モードを選択すれば、デバイスを共
有する他のユーザーに知られることなくウェブ閲覧を⾏えますが、Google のサー
ビスを統合しているサードパーティのサイトやアプリは、お客様がアクセスした
ときに引き続き Google と情報を共有する場合があります。

Google のサービスを使⽤するサイトやアプリを閲覧または利⽤したときに共有さ
れる情報を管理するための⽅法を、こちらでいくつかご紹介します。

Google ユーザー

たとえば、Google は、オンライン コンテンツの管理において不正使⽤を防⽌し、
透明性を向上し、説明責任を強化するために、Google サービスからコンテンツを
削除するためのリクエストに関するデータを Lumen と共有します。Lumen は、こ
うしたリクエストを収集、分析し、インターネット ユーザーの権利についての理
解を促進するための研究に役⽴てています。詳細

インターネット上で重要な⼈々

たとえば、Gmail で作成中のメッセージの [To]、[Cc]、[Bcc] 欄にアドレスを⼊⼒
しようとすると、お客様が特に頻繁に連絡を取っている相⼿のアドレスが候補と
して表⽰されます。

お客様が指定した場所（⾃宅や職場など）

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/legal/answer/12158374
https://contacts.google.com/


⾃宅や職場など、ご⾃⾝にとって重要な場所を Google アカウントに保存すること
もできます。⾃宅や職場の住所を設定すると、⾃宅や職場までのルートの検索や
付近の検索結果の表⽰や関連性の⾼い広告の表⽰など、その住所によって機能が
使いやすくなります。

⾃宅や勤務先の住所は、Google アカウントでいつでも編集、削除できます。

お客様のデバイスからのセンサーデータ

お使いのデバイスには、ユーザーの現在地や移動などをより正確に認識できるセ
ンサーが搭載されていることがあります。たとえば、加速度計ではユーザーの動
きの速度を判定でき、ジャイロスコープでは移動⽅向を認識できます。詳しくは、
Google が位置情報を利⽤する仕組みをご覧ください。

お客様のデバイスの近くにあるものに関する情報

Android で Google の位置情報サービスを利⽤すると、ユーザーの位置情報を利⽤
するアプリ（Google マップなど）のパフォーマンス向上に役⽴ちます。Google の
位置情報サービスを利⽤すると、デバイスから Google にデバイスの位置、センサ
ー（加速度計など）、近くの基地局、Wi-Fi アクセス ポイントに関する情報（MAC

アドレス、電波強度など）が送信されます。こうしたさまざまな情報がユーザー
の位置の特定に役⽴てられます。Google 位置情報サービスは、デバイスの設定画
⾯で有効にすることができます。 詳細

お客様の情報の取り扱いについて責任を負うデータ管理者

お客様の情報の取り扱いおよびプライバシー関連の適⽤法の遵守について責任を
負う Google 関連会社です。

お⽀払い情報

たとえば、ご⾃分の Google アカウントにクレジット カードなどのお⽀払い⽅法
を登録すると、Play ストアでのアプリの購⼊など、Google の各種サービスでのお
買い物にそのお⽀払い⽅法を使⽤できます。また、お⽀払いの処理を円滑に⾏う

https://myaccount.google.com/personal-info
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ために、事業税納税者番号などの情報の提供をお願いすることもあります。ま
た、場合によっては、お客様の本⼈確認が必要になることがあり、そのための情
報の提供をお願いすることもあります。

また、お⽀払い情報は、たとえばお客様が⽣年⽉⽇を誤って⼊⼒され、その情報
からは Google アカウントを作成できる年齢に達していないと判断されてしまう場
合など、お客様が年齢制限の要件を満たしていることを確認する⽬的にも使⽤さ
れることがあります。 詳細

カスタマイズされた広告

広告主からの情報に基づき、カスタマイズされた広告が表⽰されることもありま
す。たとえば、特定の広告主のウェブサイトで買い物をしたことがあると、広告
主はそのアクセス情報を使⽤してお客様に広告を表⽰することができます。 詳細

カスタマイズした検索結果

たとえば、お客様が Google アカウントにログインしていてウェブとアプリのアク
ティビティの管理を有効にしている場合、他の Google サービスにおけるお客様の
過去の検索などのアクティビティに基づいて、より関連性の⾼い検索結果が表⽰さ
れます。詳しくはこちらをご覧ください。また、ログインしていないときでもカ
スタマイズした検索結果が表⽰されることがあります。ログインしていないとき
に検索結果がカスタマイズされないようにするには、検索や閲覧をシークレット
モードで⾏うか、ログアウト時の検索のカスタマイズをオフにします。

コンテンツや広告の表⽰やそれらへの反応

たとえば、Google から広告主に集計レポートを提出して、ページ上で広告を配信
したかどうか、ユーザーが広告を⾒たと考えられるかどうかなどを伝えるため、
広告の表⽰とそれに対するユーザーの操作についての情報を収集します。また、
広告に対するカーソルの動きや、広告が表⽰されたページでの操作などについて
も計測することがあります。

サービスをカスタマイズ

https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=ja
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=ja
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp


たとえば、お客様のお住まいの国に特有の⾏事などの⽇にそれを記念して検索の
トップページに Google Doodle を表⽰することがあります。

サービスを提供

Google がサービスを提供するためにお客様の情報を使⽤する例としては、以下の
ような場合があります。

YouTube 動画の読み込みなど、お客様がリクエストしたデータをお客様に送
信するために、お客様のデバイスに割り当てられた IP アドレスを使⽤する場
合

お客様がその Google アカウントにアクセスできる本⼈であることの認証を⾏
うために、お客様のデバイス上の Cookie に保存された固有 ID を使⽤する場
合

お客様がアルバムやコラージュなどを作成して共有できるようにするため
に、Google フォトにお客様がアップロードした写真や動画を使⽤します。 詳
細

お客様が受信したフライト予約確認メールを使⽤して、Gmail に表⽰される
「チェックイン」ボタンを作成する場合

お客様が Google からサービスや物品を購⼊した際に、配送先住所や配送に関
する指定事項などの情報がお客様から Google に提供されることがあります。
Google ではこの情報を、ご注⽂の処理、納⼊、配送などの業務を遂⾏し、ま
たご購⼊の商品やサービスに関連するサポートを提供するために使⽤しま
す。

デバイス

たとえば、お客様のデバイスから取得された情報を、Google Play で購⼊したアプ
リのインストールや購⼊した映画の再⽣にどのデバイスを使⽤するかの判断に役
⽴てていただくことができます。また、この情報はお客様のアカウントを保護す
る⽬的にも使⽤されます。

安全性と信頼性

https://support.google.com/photos?p=privpol_manage
https://support.google.com/photos?p=privpol_manage


Google がサービスの安全性と信頼性を維持するためにお客様の情報を使⽤する例
としては、以下のような場合があります。

⾃動化された⼿段による不正使⽤を防⽌するために、IP アドレスや Cookie の
データを収集、解析すること。不正使⽤には、Gmail ユーザーにスパムを送
信する、広告のクリックを偽装して広告主から不当に⾦銭を取得する、分散
型サービス拒否（DDoS）攻撃を仕掛けてコンテンツを検閲するなど、さまざ
まなものがあります。

Gmail の「前回のアカウント アクティビティ」機能は、ご⾃分のメールに知
らないうちに何者かがアクセスしていないかどうか、およびアクセスがあっ
た場合の⽇時をお客様が把握できるようにする機能です。Gmail での最近の
アクティビティの情報（メールにアクセスした IP アドレス、関連付けられて
いる場所、アクセス⽇時など）を確認できます。 詳細

維持および向上

たとえば、Google が提供する広告のパフォーマンスの向上に役⽴てるため、広告
に対するユーザーの反応を分析します。

⼀般の⼈々

たとえば、Google のコンテンツ削除に関するポリシーまたは適⽤される法律に基
づいて、Google サービスからコンテンツを削除するためのリクエストに関する情
報を処理し、こうした⾏為におけるリクエストの評価、透明性の確保、説明責任
の向上、不正使⽤や不正⾏為の防⽌に役⽴てています。

⼀般の⼈々の利益

たとえば、Google サービスからコンテンツを削除するためのリクエストに関する
情報を処理し、こうしたリクエストに関する⼈々の理解と研究の促進、透明性の
向上に役⽴てています。

機密性の⾼いカテゴリ

https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=ja
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/legal/answer/3110420


Google は、カスタマイズされた広告を表⽰する際、お客様のアクティビティから
お客様が関⼼を持つ可能性があると考えられるトピックを選択します。たとえ
ば、「料理とレシピ」や「空の旅」といったトピックに関する広告が表⽰されるこ
とがあります。Google は、⼈種、宗教、性的指向、健康状態など、機密性の⾼い
カテゴリに基づいてトピックを選択したり、カスタマイズされた広告を表⽰した
りすることはありません。また、Google のサービスを利⽤する広告主にも同じ条
件を遵守するよう求めています。

傾向がわかる

特定の物事について検索をする⼈が急に増えた場合、その事実から、その時期の
特定の傾向に関する有⽤な情報が得られることがあります。Google トレンドで
は、ウェブ上で⾏われた Google 検索のキーワードを抽出し、⼀定期間における検
索キーワードの⼈気度を算定し、その結果を⼀定の期間ごとに公開しています。
詳細

公開情報

たとえば、インターネットに⼀般公開されている情報やその他の公開情報源から
の情報を収集し、Google の AI モデルのトレーニングのほか、Google 翻訳、
Gemini アプリ、Cloud の AI 機能などのサービスや機能の構築に役⽴てることがあ
ります。また、ビジネスの情報がウェブサイトで公開されている場合は、インデ
ックスに登録して Google サービスに表⽰することもあります。

向上させる

たとえば、Cookie を使⽤して、Google のサービスにおけるユーザーの操作を分析
しています。そうした分析の結果がよりよいサービスの開発に役⽴ちます。たとえ
ば、ユーザーが特定のタスクの完了に通常以上に時間がかかっている、あるいは
⼿順をまったく完了できない状況である、といった問題が発⽣していることに気
づきやすくなります。そうした問題の発⽣している機能を再設計し、すべてのユー
ザーにとって使いやすいサービスとなるように改良することができるようになり
ます。

https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/trends?p=privpol_about


広告やリサーチをその広告主に提供するための情報

たとえば、検索結果やショッピングの検索結果にポイント プログラムに関する情
報を組み込んだり、広告キャンペーンの効果の測定に役⽴てたりするために、販
売者が⾃社のポイントカード プログラムからのデータをアップロードすることが
あります。なお、Google から広告主に提供するのは、ユーザー個⼈に関する情報
を含まない集計レポートのみです。

最も役に⽴つ広告

たとえば、YouTube でパンの焼き⽅についての動画を再⽣すると、以後ウェブを
閲覧したときにパン作りに関する広告がよく表⽰されるようになることがありま
す。また Google は、お客様の IP アドレスを使⽤してお客様がいる場所をおおま
かに特定し、たとえばお客様が「ピザ」で検索したときに近くにあるピザの宅配
サービスの広告を配信できるようにすることがあります。詳しくは、Google 広告
についておよびユーザーに特定の広告が表⽰される理由をご覧ください。

削除

たとえば、上記のとおり、適⽤される法律（データ保護法を含む）および Google

のポリシーに基づいて、お客様の情報が含まれる可能性のあるコンテンツを含
め、特定の Google サービスからコンテンツを削除するようリクエストできます。

情報を関連付ける

Google アナリティクスはファーストパーティの Cookie を使⽤しています。つま
り、Cookie を設置するのは Google アナリティクスの顧客です。Google アナリテ
ィクスを通じて⽣成されたデータは、Google アナリティクスの顧客と Google が
Google のシステムを使⽤して、他のウェブサイトへのアクセスに関連するサード
パーティ Cookie に関連付けることができます。たとえば、広告主が⾃⾝の
Google アナリティクスのデータを使⽤して、より関連性の⾼い広告の作成や、よ
り詳細なトラフィックの解析に役⽴てたりする場合が考えられます。 詳細

https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=ja


⾝体⾯や精神⾯での健康に関連する同様の情報
Google が提供するフィットネス製品やアプリ（Fitbit、Google Pixel Watch、
Google Nest、Google Fit など）を使⽤すると、Google はお客様から提供されるデ
ータ（⾝⻑や体重など）を収集します。また、これらのアプリやデバイスから
も、睡眠パターン、⼼拍数、⽪膚温、消費カロリー、歩数などの情報を収集しま
す。

世界各地にサーバー

たとえば、Google のサービスをユーザーが常に利⽤できるように稼動させるた
め、世界各地でデータセンターを運⽤しています。

声や⾳声の情報

たとえば、Google 検索、Google アシスタント、Google マップを操作する際、
Google アカウントに⾳声録⾳を保存するかどうかを選択できます。デバイスが
「OK Google」などの⾳声アクティベーション コマンドを検知すると、Google

は、お客様の声などの⾳声と、アクティベーションの数秒前までの⾳声を録⾳し
ます。 詳細

他のサイトやアプリでのお客様のアクティビティ

このアクティビティに該当するのは、Chrome でのアカウント同期などの Google

サービスの利⽤や、Google と提携するサイトやアプリへのアクセスなどです。多
くのウェブサイトやアプリは、コンテンツやサービスの拡充、向上を⽬的に
Google と提携しています。具体的には、広告サービス（AdSense など）や分析ツ
ール（Google アナリティクスなど）を利⽤する、コンテンツ（YouTube の動画な
ど）を埋め込むなどの利⽤法が考えられます。こうしたサービスからお客様のア
クティビティに関する情報が Google と共有されることがあり、お客様のアカウン
ト設定および利⽤されているサービス（たとえば、あるパートナーが Google アナ
リティクスを Google の広告サービスと組み合わせて利⽤している場合など）に応
じて、このデータがお客様の個⼈情報と関連付けられることがあります。

Google と提携するサイトやアプリをユーザーが使⽤した際の Google によるデー
タの利⽤⽅法についてご確認ください。

https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations
https://support.google.com/websearch/answer/6030020#zippy=%2Chow-audio-recordings-are-saved
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


第三者

たとえば、権利者に対し、Google のサービスにおける当該権利者のコンテンツの
使⽤状況に関する統計情報を報告するためにお客様の情報を処理します。また、
お客様の名前が検索された場合に検索結果としてお客様に関する公開情報を含む
サイトを表⽰する場合にも、お客様の情報を処理することがあります。

通話の発信や着信、メッセージの送受信ができる Google のサー
ビス

これにはたとえば以下のようなサービスがあります。

Google Voice（通話の発信、着信、テキスト メッセージの送信、ボイスメー
ルの管理）

Google Meet（ビデオ通話の発信、着信）

Gmail（メールの送信、受信）

Google Chat（メッセージの送信、受信）

Google Duo（ビデオ通話の発信、着信、メッセージの送信、受信）

Google Fi（電話料⾦プラン）

適切な安全保護対策

たとえば、データをお客様に関する他の情報と関連付けられないようにするため
にデータの匿名化や暗号化を⾏うことがあります。 詳細

電話番号

アカウントに電話番号を登録すると、お客様の設定に応じて、Google の各種サー
ビスにおいてさまざまな⽬的に使⽤されることがあります。たとえば、お客様が
パスワードを忘れてしまったときにアカウントにアクセスできるようにする、他
のユーザーがお客様をインターネット上で⾒つけてコミュニケーションがとれる

https://policies.google.com/technologies/anonymization


ようにする、お客様にとってより関連性の⾼い広告が表⽰されるようにするなど
の⽬的に使⽤されることがあります。 詳細

特定の Google サービス

たとえば、Blogger からご⾃分のブログを削除したり、Google サイトからご⾃分
のサイトを削除したりすることができます。また、Play ストアのアプリ、ゲー
ム、その他のコンテンツについて投稿したレビューも削除できます。

特定のパートナー

たとえば Google では、YouTube のクリエイターや広告主が測定会社と協⼒し、
Cookie などの技術を使⽤して⾃⾝の YouTube 動画や広告の視聴者に関する情報を
得られるようにしています。また、Google のショッピング ページでは、販売者が
⾃⾝の商品リスティングを⾒たユニーク ユーザー数を把握する⽬的で Cookie を使
⽤しています。 このようなパートナーについて、またこのようなパートナーによ
るお客様の情報の使⽤⽅法についての詳しい説明をご覧ください。

不正使⽤の検知

Google のシステムにおいて Google のポリシーに違反するスパム、マルウェア、
違法コンテンツ（児童性的虐待や児童搾取のコンテンツを含む）、その他の不正使
⽤を検知した場合、Google は該当のアカウントを無効にする、またはその他の適
切な措置を講じることがあります。状況によっては、違反について管轄当局に通報
する場合もあります。

不正使⽤防⽌

たとえば、お客様のアカウントが不正使⽤されていると判断した場合にお客様に
通知するうえで、セキュリティ脅威に関する情報が役⽴つことがあります（その
ような場合、アカウント保護対策をお⼿伝いします）。

法的⼿続きまたは強制⼒のある政府機関の要請

https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=ja
https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review
https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://protectingchildren.google/


他の IT 企業や通信企業と同様に、Google では世界中の政府や裁判所からユーザー
データの開⽰を求める要請を頻繁に受けています。Google は、Google に保存され
ているユーザーデータのプライバシーとセキュリティの尊重を前提として、こう
した法的な要請に対応しています。開⽰要請は、その種類を問わず Google の法務
チームがすべて内容を確認し、開⽰の対象範囲が広すぎる、適切な⼿続きを経て
いないなどの理由から、要請に応じないという判断をすることも少なくありませ
ん。 詳しくは、Google の透明性レポートをご覧ください。

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview

