
นโยบายความเป�นส่วนตัวของ GOOGLE

เมื�อคณุใชบ้ร�การของเรา คณุไวว้างใจให้เรารกัษาขอ้มูล
ของคณุ เราเขา้ใจวา่นี�คือความรบัผิดชอบที�ยิ�งใหญ่และ
พยายามอยา่งยิ�งที�จะปกป�องขอ้มูลของคณุ รวมถึงมอบ
อํานาจในการควบคมุขอ้มูลให้แก่คณุ

นโยบายความเป�นสว่นตัวนี�มไีวเ้พื�อชว่ยใหค้ณุทราบประเภทขอ้มูลที�เรารวบรวม เหตผุลที�เรา
รวบรวม รวมถึงวธิทีี�คณุจะอัปเดต จดัการ สง่ออก และลบขอ้มูลดังกล่าว

หากกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลของสหภาพยุโรปหรอืสหราชอาณาจกัรมผีลบงัคับใชกั้บการประมวล
ผลขอ้มูลของคณุ คณุสามารถอ่านสว่นขอ้กําหนดของยุโรปที�ด้านล่างเพื�อใหท้ราบขอ้มูลเพิ�มเติม
เกี�ยวกับสทิธขิองคณุและการปฏิบติัตามกฎหมายดังกล่าวของ Google

การตรวจสอบความเป�นส่วนตัว

หากกําลังต้องการปลี�ยนการตั�งค่าความเป�นสว่นตัว

ตรวจสอบความเป�นสว่นตัว

มผีลในวนัที� 16 กันยายน 2567 | บนัทึกเวอรช์นัอื�นๆ

เราสรา้งบรกิารหลายอยา่งที�ชว่ยใหผู้ค้นหลายล้านคนสาํรวจและโต้ตอบกับโลกด้วยวธิใีหม่ๆ  ได้ใน
ทกุๆ วนั บรกิารของเรามดีังนี�

แอป เวบ็ไซต์ และอุปกรณ์ของ Google เชน่ Search, YouTube และ Google Home

แพลตฟอรม์อยา่งเบราวเ์ซอร ์Chrome และระบบปฏิบติัการ Android

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro
https://policies.google.com/privacy/archive


ผลิตภัณฑ์ที�ผสานรวมกับแอปและเวบ็ไซต์ของบุคคลที�สาม เชน่ โฆษณา ขอ้มูลวเิคราะห ์และ
Google Maps ที�ฝ�งอยู่

คณุใชบ้รกิารของเราได้หลายวธิเีพื�อจดัการความเป�นสว่นตัว เชน่ คณุลงชื�อสมคัรใชบ้ญัช ีGoogle

ได้ หากต้องการสรา้งและจดัการเนื�อหาอยา่งเชน่อีเมลและรูปภาพ หรอืดผูลการค้นหาที�เกี�ยวขอ้ง
ยิ�งขึ�น และคณุใชบ้รกิารของ Google ได้หลายอยา่งแมจ้ะออกจากระบบแล้วหรอืโดยไมต้่องสรา้ง
บญัชเีลย เชน่ การค้นหาใน Google หรอืการดวูดิีโอ YouTube นอกจากนี� คณุยงัเลือกท่องเวบ็ใน
โหมดสว่นตัวได้ด้วย เชน่ โหมดไมร่ะบุตัวตนของ Chrome ซึ�งชว่ยใหก้ารท่องเวบ็ของคณุเป�นสว่น
ตัวจากคนอื�นๆ ที�ใชอุ้ปกรณ์ของคณุ คณุปรบัการตั�งค่าความเป�นสว่นตัวในบรกิารต่างๆ ของเรา
ได้เพื�อกําหนดวา่เราจะรวบรวมขอ้มูลบางประเภทได้หรอืไม ่และเราจะนําขอ้มูลเหล่านั�นไปใชอ้ยา่งไร

เราได้เพิ�มตัวอยา่ง วดิีโอคําอธบิาย และคําจาํกัดความของคําสาํคัญเพื�อชว่ยอธบิายใหเ้ขา้ใจอยา่ง
ชดัเจนยิ�งขึ�นด้วย หากมคํีาถามเกี�ยวกับนโยบายความเป�นสว่นตัวนี� โปรดติดต่อเรา

ข้อมูลที� GOOGLE รวบรวม

เราต้องการให้คณุทราบประเภทของขอ้มูลที�เรารวบรวม
ขณะที�คณุใชบ้ร�การของเรา

เรารวบรวมขอ้มูลเพื�อใหบ้รกิารที�ดียิ�งขึ�นแก่ผูใ้ชทั้�งหมดของเรา ไมว่า่จะเป�นการหาขอ้มูลเบื�องต้น
อยา่งภาษาที�คณุเขา้ใช ้ไปจนถึงสิ�งที�ซบัซอ้นยิ�งขึ�น เชน่ โฆษณาที�คณุคิดวา่เป�นประโยชน์ ผูค้นที�
สาํคัญที�สดุสาํหรบัคณุทางออนไลน์ หรอืวดิีโอ YouTube ที�คณุอาจชอบ ขอ้มูลที� Google

รวบรวมและวธิทีี�เราจะใชข้อ้มูลนั�นจะขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใชบ้รกิารของเราและวธิทีี�คณุจดัการการ
ควบคมุความเป�นสว่นตัวของคณุ

เมื�อไมไ่ด้ลงชื�อเขา้ใชบ้ญัช ีGoogle เราจะจดัเก็บขอ้มูลที�รวบรวมไวด้้วยตัวระบุที�ไมซ่ํ�ากัน ซึ�งเชื�อม
โยงกับเบราวเ์ซอร ์แอปพลิเคชนั หรอือุปกรณ์ที�คณุใชอ้ยู ่วธินีี�ชว่ยใหเ้ราสามารถทําสิ�งต่างๆ อยา่ง
การรกัษาค่ากําหนดในเซสชนัการท่องเวบ็ เชน่ ภาษาที�คณุเลือก หรอืดวูา่จะแสดงผลการค้นหา
หรอืโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งมากยิ�งขึ�นโดยอิงตามกิจกรรมของคณุหรอืไม่

https://support.google.com/chrome/answer/9845881
https://policies.google.com/privacy/key-terms#key-terms
https://support.google.com/policies?p=privpol_privts


เมื�อลงชื�อเขา้ใช ้เราจะรวบรวมขอ้มูลที�เราเก็บไวใ้นบญัช ีGoogle ของคณุด้วย ซึ�งเราจะปฏิบติั
เหมอืนเป�นขอ้มูลสว่นบุคคล

ขอ้มูลที�คณุสรา้งหร�อมอบให้กับเรา

เมื�อสรา้งบญัช ีGoogle คณุใหข้อ้มูลสว่นบุคคลกับเรา ซึ�งรวมถึงชื�อและรหสัผา่นของคณุ คณุ
เลือกที�จะเพิ�มหมายเลขโทรศัพท์หรอืขอ้มูลการชาํระเงินลงในบญัชไีด้ด้วย แมจ้ะไมไ่ด้ลงชื�อเขา้ใช้
บญัช ีGoogle คณุก็อาจเลือกที�จะใหข้อ้มูลกับเราได้ เชน่ อีเมลเพื�อติดต่อ Google หรอืรบัการ
อัปเดตเกี�ยวกับบรกิารของเรา

เรารวบรวมเนื�อหาที�คณุสรา้ง อัปโหลด หรอืรบัมาจากผูอื้�นเมื�อใชบ้รกิารของเราด้วย เนื�อหาเหล่านี�
รวมถึงสิ�งต่างๆ เชน่ อีเมลที�คณุเขยีนและได้รบั รูปภาพและวดิีโอที�คณุบนัทึก เอกสารและ
สเปรดชตีที�คณุสรา้ง และความคิดเหน็ของคณุในวดิีโอ YouTube

ขอ้มูลที�เรารวบรวมเมื�อคณุใชบ้ร�การของเรา

แอป เบราวเ์ซอร ์และอปุกรณ์ต่างๆ ของคณุ

เรารวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกับแอป เบราวเ์ซอร ์และอุปกรณ์ที�คณุใชเ้พื�อเขา้ถึงบรกิารของ Google ซึ�ง
ชว่ยใหเ้ราใหบ้รกิารฟ�เจอรต่์างๆ อยา่งการอัปเดตผลิตภัณฑ์อัตโนมติัและการหรี�แสงหน้าจอเมื�อ
แบตเตอรี�เหลือน้อย

ขอ้มูลที�เรารวบรวม ได้แก่ ตัวระบุที�ไมซ่ํ�ากัน ประเภทและการตั�งค่าเบราวเ์ซอร ์ประเภทและการตั�ง
ค่าอุปกรณ์ ระบบปฏิบติัการ ขอ้มูลเครอืขา่ยมอืถือ ซึ�งรวมถึงชื�อผูใ้หบ้รกิารและหมายเลขโทรศัพท์
และหมายเลขเวอรช์นัแอปพลิเคชนั เรารวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกับการโต้ตอบของแอป เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์กับบรกิารของเรา ซึ�งรวมถึงที�อยู ่IP, รายงานขอ้ขดัขอ้ง, กิจกรรมระบบ ตลอดจนวนั
ที� เวลา และ URL ผูอ้้างอิงของคําขอของคณุ

เรารวบรวมขอ้มูลนี�เมื�อบรกิารของ Google ในอุปกรณ์ติดต่อกับเซริฟ์เวอรข์องเรา เชน่ เมื�อคณุ
ติดตั�งแอปจาก Play Store หรอืเมื�อบรกิารตรวจหาการอัปเดตอัตโนมติั หากคณุใชอุ้ปกรณ์
Android ที�มแีอป Google อุปกรณ์จะติดต่อเซริฟ์เวอรข์อง Google เป�นระยะๆ เพื�อใหข้อ้มูล
เกี�ยวกับอุปกรณ์และการเชื�อมต่อกับบรกิารของเรา ขอ้มูลนี�รวมถึงประเภทอุปกรณ์และชื�อผูใ้ห้
บรกิาร รายงานขอ้ขดัขอ้ง แอปที�คณุติดตั�ง และขอ้มูลอื�นๆ เกี�ยวกับวธิทีี�คณุใชอุ้ปกรณ์ Android

โดยขึ�นอยูกั่บการตั�งค่าอุปกรณ์ของคณุ

https://support.google.com/android/answer/9021432
https://support.google.com/android/answer/9021432
https://support.google.com/accounts/answer/6078260


กิจกรรมของคณุ

เรารวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคณุในบรกิารของเรา ซึ�งเราใชเ้พื�อทําสิ�งต่างๆ เชน่ แนะนํา
วดิีโอ YouTube ที�คณุอาจชอบ ขอ้มูลกิจกรรมที�เรารวบรวมอาจรวมถึงขอ้มูลต่อไปนี�

ขอ้ความที�คณุค้นหา

วดิีโอที�คณุดู

การดแูละการโต้ตอบกับเนื�อหาและโฆษณา

ขอ้มูลเสยีงพูดและเสยีง

กิจกรรมการซื�อสนิค้า

ผูที้�คณุสื�อสารหรอืแชรเ์นื�อหาด้วย

กิจกรรมในเวบ็ไซต์และแอปของบุคคลที�สามที�ใชบ้รกิารของเรา

ประวติัการท่องเวบ็ของ Chrome ที�คณุซงิค์ไวกั้บบญัช ีGoogle

หากคณุใชบ้รกิารของเราเพื�อโทรออกและรบัสายหรอืรบัสง่ขอ้ความ เราอาจรวบรวมขอ้มูลบนัทึก
การโทรและการรบัสง่ขอ้ความ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขผูโ้ทร หมายเลขผูร้บั หมายเลข
โอนสาย อีเมลของผูส้ง่และผูร้บั วนัที�และเวลาในการโทรและรบัสง่ขอ้ความ ระยะเวลาในการโทร
ขอ้มูลการโอนสาย รวมทั�งประเภทและปรมิาณของการโทรและการรบัสง่ขอ้ความ

คณุไปที�บญัช ีGoogle เพื�อหาและจดัการขอ้มูลกิจกรรมที�บนัทึกไวใ้นบญัชไีด้

ไปที�บญัช ีGoogle

ขอ้มูลตําแหน่งของคณุ

เรารวบรวมขอ้มูลตําแหน่งเมื�อคณุใชบ้รกิารของเรา ซึ�งจะชว่ยเราในการใหบ้รกิารฟ�เจอรต่์างๆ เชน่
เสน้ทางการขบัขี� ผลการค้นหาสิ�งต่างๆ ที�อยูใ่กล้คณุ และโฆษณาที�อิงตามตําแหน่งของคณุ

https://myaccount.google.com/?utm_source=pp


Google อาจใชข้อ้มูลตําแหน่งประเภทต่างๆ เพื�อชว่ยใหบ้รกิารและผลิตภัณฑ์ที�คณุใชม้ปีระโยชน์
มากขึ�น ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บผลิตภัณฑ์ที�ใชแ้ละการตั�งค่าที�เลือก ซึ�งได้แก่

GPS และขอ้มูลเซน็เซอรอื์�นๆ จากอุปกรณ์ของคณุ

ที�อยู ่IP

กิจกรรมในบรกิารของ Google อยา่งเชน่ จากการค้นหาหรอืสถานที�ที�คณุติดป�ายกํากับ เชน่
บา้นหรอืที�ทํางาน

ขอ้มูลเกี�ยวกับสิ�งที�อยูใ่กล้อุปกรณ์ของคณุ เชน่ จุดเชื�อมต่อ Wi-Fi, เสาสญัญาณมอืถือ และ
อุปกรณ์ที�เป�ดใชบ้ลทูธู

ประเภทขอ้มูลตําแหน่งที�เรารวบรวมและระยะเวลาที�เก็บขอ้มูลนั�นอาจขึ�นอยูกั่บการตั�งค่าอุปกรณ์
และบญัช ีเชน่ คณุอาจเป�ดหรอืป�ดตําแหน่งของอุปกรณ์ Android โดยใชแ้อปการตั�งค่าของ
อุปกรณ์ คณุอาจเป�ดประวติัตําแหน่งด้วยหากต้องการสรา้งแผนที�สว่นตัวของสถานที�ที�คณุไป
พรอ้มกับอุปกรณ์ที�คณุลงชื�อเขา้ใช ้และหากการตั�งค่ากิจกรรมบนเวบ็และแอปของคณุเป�ดใชง้าน
อยู ่การค้นหาและกิจกรรมอื�นๆ ของคณุจากบรกิารของ Google ซึ�งอาจมขีอ้มูลเกี�ยวกับตําแหน่ง
จะได้รบัการบนัทึกในบญัช ีGoogle ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธิทีี�เราใชข้อ้มูลตําแหน่ง

ในบางกรณี Google อาจรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกับคณุจากแหล่งที�มาที�เขา้ถึงได้แบบสาธารณะด้วย
เชน่ หากชื�อคณุปรากฏในหนังสอืพมิพท้์องถิ�น เครื�องมอืค้นหาของ Google อาจจดัทําดัชนี
บทความดังกล่าวและแสดงใหผู้ใ้ชค้นอื�นเหน็หากมกีารค้นหาชื�อของคณุ เรายงัอาจรวบรวมขอ้มูล
เกี�ยวกับคณุจากพารท์เนอรที์�เชื�อถือได้ เชน่ บรกิารไดเรกทอรซีึ�งใหข้อ้มูลทางธุรกิจสาํหรบันําไป
แสดงในบรกิารของ Google หรอืพารท์เนอรก์ารตลาดที�ใหข้อ้มูลเกี�ยวกับผูม้โีอกาสเป�นลกูค้าของ
บรกิารทางธุรกิจของเรา ตลอดจนพารท์เนอรค์วามปลอดภัยที�ใหข้อ้มูลในการป�องกันการละเมดิ
นอกจากนี� เรายงัได้รบัขอ้มูลจากพารท์เนอรเ์พื�อใหบ้รกิารโฆษณาและบรกิารวจิยัในนามของผูล้ง
โฆษณาด้วย

เราใชเ้ทคโนโลยหีลายอยา่งเพื�อรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล ซึ�งรวมถึงคกุกี� พกิเซลแท็ก พื�นที�จดัเก็บ
ขอ้มูลในตัวเครื�อง เชน่ พื�นที�จดัเก็บขอ้มูลเวบ็ในเบราวเ์ซอรห์รอืแคชขอ้มูลแอปพลิเคชนั ฐาน
ขอ้มูล และบนัทึกเซริฟ์เวอร์

https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/technologies/location-data


เหตุใด GOOGLE จึงต้องรวบรวมข้อมูล

เราใชข้อ้มูลเพื�อสรา้งบร�การที�ดียิ�งขึ�น

เราใชข้อ้มูลที�เรารวบรวมจากบรกิารทั�งหมดของเราเพื�อวตัถปุระสงค์ต่อไปนี�

ให้บร�การของเรา

เราใชข้อ้มูลเพื�อใหบ้รกิารของเรา เชน่ การประมวลผลคําที�คณุค้นหาเพื�อแสดงผลการค้นหาหรอื
ชว่ยคณุแชรเ์นื�อหาโดยแนะนําผูร้บัจากรายชื�อติดต่อ

ดแูลรกัษาและปรบัปรุงบร�การของเรา

เราใชข้อ้มูลของคณุเพื�อดแูลใหบ้รกิารของเราทํางานตามที�คาดหวงัไวด้้วย เชน่ การติดตามการ
หยุดใหบ้รกิารหรอืการแก้ป�ญหาที�คณุรายงานถึงเรา และเราใชข้อ้มูลของคณุเพื�อปรบัปรุง
ผลิตภัณฑ์ของเรา เชน่ ศึกษาขอ้ความค้นหาที�มกีารสะกดผดิมากที�สดุเพื�อชว่ยเราปรบัปรุงฟ�เจอร์
ตรวจตัวสะกดที�ใชใ้นบรกิารทั�งหมดของเรา

พฒันาบร�การใหม่ๆ

เราใชข้อ้มูลซึ�งรวบรวมมาจากบรกิารที�มเีพื�อชว่ยเราพฒันาบรกิารใหม่ๆ  เชน่ การศึกษาวธิทีี�ผูค้น
จดัระเบยีบรูปภาพของตนใน Picasa ซึ�งเป�นแอปรูปภาพแอปแรกของ Google ชว่ยใหเ้รา
ออกแบบและเป�ดตัว Google Photos ได้

ให้บร�การที�ปรบัแต่งในแบบของคณุ ซึ�งรวมถึงเนื�อหาและโฆษณา

เราใชข้อ้มูลที�เรารวบรวมมาเพื�อปรบัแต่งบรกิารใหแ้ก่คณุ รวมถึงใหคํ้าแนะนํา เนื�อหาที�ปรบัเปลี�ยน
ในแบบของคณุ และผลการค้นหาที�กําหนดเอง ตัวอยา่งเชน่ การตรวจสอบความปลอดภัยมอบ
เคล็ดลับด้านความปลอดภัยที�ปรบัใหเ้หมาะกับวธิทีี�คณุใชผ้ลิตภัณฑ์ Google นอกจากนี� Google

Play สามารถใชข้อ้มูลอยา่งเชน่แอปที�คณุติดตั�งไวแ้ล้วและวดิีโอที�คณุดใูน YouTube เพื�อแนะนํา
แอปใหม่ๆ  ที�คณุอาจชอบ ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บการตั�งค่าที�มอียูข่องคณุ

https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp


เราอาจแสดงโฆษณาที�ปรบัตามโปรไฟล์ของผูใ้ชโ้ดยอิงตามความสนใจและกิจกรรมของคณุใน
บรกิารต่างๆ ของ Google ได้ด้วย ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บการตั�งค่าของคณุ ตัวอยา่งเชน่ หากค้นหา
"จกัรยานเสอืภเูขา" คณุอาจเหน็โฆษณาอุปกรณ์กีฬาบน YouTube คณุควบคมุขอ้มูลที�เราใช้
แสดงโฆษณาใหค้ณุดไูด้โดยไปที�การตั�งค่าโฆษณาในศูนยโ์ฆษณาของฉัน

เราไมแ่สดงโฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมูที่�ละเอียดอ่อน เชน่
เชื�อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรอืสขุภาพ

เราจะไมแ่สดงโฆษณาที�ปรบัตามโปรไฟล์ของผูใ้ชโ้ดยอิงตามเนื�อหาจากไดรฟ�, Gmail หรอื
Photos

เราจะไมแ่ชรข์อ้มูลสว่นบุคคลที�ระบุตัวตนของคณุได้กับผูล้งโฆษณา เชน่ ชื�อหรอือีเมล เวน้
แต่คณุขอใหเ้ราแชร ์เชน่ หากคณุเหน็โฆษณารา้นดอกไมใ้กล้เคียงและเลือกปุ�ม “แตะเพื�อ
โทร” เราจะโทรหาที�รา้นใหค้ณุและอาจแชรห์มายเลขโทรศัพท์ของคณุกับรา้นดอกไม้

ไปที� My Ad Center

วดัประสิทธภิาพ

เราใชข้อ้มูลสาํหรบัการวเิคราะหแ์ละการวดัผลเพื�อทําความเขา้ใจวธิทีี�ผูค้นใชบ้รกิารของเรา เชน่ เรา
วเิคราะหข์อ้มูลเกี�ยวกับการที�คณุเขา้ชมเวบ็ไซต์ของเราเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และการดําเนินการอื�นๆ อีกมากมาย นอกจากนี�เรายงัใชข้อ้มูลเกี�ยวกับโฆษณาที�คณุ
โต้ตอบด้วย รวมถึงกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งใน Google Search เพื�อชว่ยใหผู้ล้งโฆษณาทราบถึง
ประสทิธภิาพของแคมเปญโฆษณาของตน เราใชเ้ครื�องมอืหลายอยา่งในการดําเนินการนี� รวมถึง
Google Analytics เมื�อคณุเขา้ชมเวบ็ไซต์หรอืใชง้านแอปที�ใช ้Google Analytics ลกูค้า Google

Analytics อาจเลือกเป�ดให ้Google ลิงก์ขอ้มูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคณุจากเวบ็ไซต์หรอืแอปดัง
กล่าวกับกิจกรรมจากเวบ็ไซต์หรอืแอปอื�นๆ ที�ใชบ้รกิารโฆษณาของเรา

สื�อสารกับคณุ

เราใชข้อ้มูลที�เรารวบรวม เชน่ ที�อยูอี่เมล เพื�อโต้ตอบกับคณุโดยตรง เชน่ เราอาจสง่การแจง้เตือน
ใหค้ณุหากตรวจพบกิจกรรมน่าสงสยั เชน่ การพยายามลงชื�อเขา้ใชบ้ญัช ีGoogle จากตําแหน่งที�
ผดิปกติ หรอืเราอาจแจง้ใหค้ณุทราบเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงหรอืการปรบัปรุงบรกิารที�กําลังจะ
เกิดขึ�น และหากคณุติดต่อ Google เราจะบนัทึกคําขอของคณุไวเ้พื�อชว่ยแก้ป�ญหาที�คณุพบ

https://myadcenter.google.com/
https://myadcenter.google.com/


ปกป�อง Google, ผู �ใช ้และสาธารณชน

เราใชข้อ้มูลเพื�อชว่ยปรบัปรุงความปลอดภัยและความน่าเชื�อถือของบรกิาร ซึ�งรวมถึงการตรวจหา
ป�องกัน และดําเนินการกับการประพฤติมชิอบ การละเมดิ ความเสี�ยงด้านความปลอดภัย และ
ป�ญหาทางเทคนิคที�อาจเป�นอันตรายต่อ Google, ผูใ้ช ้หรอืสาธารณชน

เราใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เพื�อประมวลผลขอ้มูลของคณุตามวตัถปุระสงค์เหล่านี� เราใชร้ะบบอัตโนมติั
ที�วเิคราะหเ์นื�อหาของคณุเพื�อมอบผลการค้นหาที�กําหนดเอง โฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคล
หรอืฟ�เจอรอื์�นๆ ที�ปรบัแต่งใหเ้หมาะกับวธิทีี�คณุใชบ้รกิารของเรา และเราวเิคราะหเ์นื�อหาของคณุ
เพื�อชว่ยตรวจหาการละเมดิ เชน่ สแปม มลัแวร ์และเนื�อหาผดิกฎหมาย เราใชอั้ลกอรทึิมเพื�อหารูป
แบบในขอ้มูลด้วย เชน่ Google แปลภาษาชว่ยใหผู้ค้นสื�อสารระหวา่งภาษาต่างๆ ได้โดยตรวจหารูป
แบบภาษาที�พบบอ่ยในวลีที�คณุขอใหบ้รกิารนี�แปล

เราอาจใชข้อ้มูลที�ได้รวบรวมในบรกิารต่างๆ ของเราและในอุปกรณ์ต่างๆ ของคณุเพื�อ
วตัถปุระสงค์ที�อธบิายไวข้า้งต้น เชน่ หากคณุดวูดิีโอคนเล่นกีตารใ์น YouTube คณุอาจเหน็
โฆษณาหลักสตูรเรยีนกีตารใ์นเวบ็ไซต์หนึ�งๆ ที�ใชผ้ลิตภัณฑ์โฆษณาของเรา ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บการตั�ง
ค่าที�มอียูข่องคณุ เราอาจเชื�อมโยงกิจกรรมของคณุในเวบ็ไซต์และแอปอื�นๆ กับขอ้มูลสว่นบุคคล
ของคณุเพื�อปรบัปรุงบรกิารของ Google และโฆษณาที� Google แสดง ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บการตั�งค่า
บญัชขีองคณุ

หากผูใ้ชร้ายอื�นมอีีเมลของคณุอยูแ่ล้วหรอืมขีอ้มูลอื�นที�ระบุตัวคณุ เราอาจแสดงขอ้มูลบญัชี
Google สาธารณะของคณุ เชน่ ชื�อและรูปภาพใหพ้วกเขาเหน็ วธินีี�ชว่ยใหผู้อื้�นทราบเมื�อได้รบั
อีเมลที�คณุเป�นผูส้ง่ เป�นต้น

เราจะขอคํายนิยอมจากคณุก่อนใชข้อ้มูลเพื�อวตัถปุระสงค์อื�นที�ไมไ่ด้ระบุไวใ้นนโยบายความเป�นสว่น
ตัวนี�

การควบคุมความเป�นส่วนตัวของคุณ



คณุมีตัวเลือกเกี�ยวกับขอ้มูลที�เรารวบรวมและว�ธทีี�เราจะนํา
ขอ้มูลเหล่านั�นไปใช้

สว่นนี�จะอธบิายสว่นควบคมุที�สาํคัญสาํหรบัการจดัการความเป�นสว่นตัวของคณุในบรกิารของเรา
คณุไปที�การตรวจสอบความเป�นสว่นตัวซึ�งเป�ดโอกาสใหต้รวจสอบและปรบัเปลี�ยนการตั�งค่าความ
เป�นสว่นตัวที�สาํคัญได้ด้วย นอกจากเครื�องมอืเหล่านี� เรามกีารตั�งค่าความเป�นสว่นตัวเฉพาะใน
ผลิตภัณฑ์ของเราด้วย ดขูอ้มูลเพิ�มเติมได้ในคู่มอืความเป�นสว่นตัวของผลิตภัณฑ์

ไปที�สว่น "การตรวจสอบความเป�นสว่นตัว"

การจดัการ การตรวจสอบ และการอัปเดตขอ้มูลของคณุ

เมื�อลงชื�อเขา้ใช ้คณุจะตรวจสอบและอัปเดตขอ้มูลได้โดยไปยงับรกิารที�คณุใช ้เชน่ ทั�ง Photos

และไดรฟ�ออกแบบมาเพื�อชว่ยจดัการเนื�อหาบางประเภทที�คณุบนัทึกไวกั้บ Google

เราสรา้งเครื�องมอืใหค้ณุตรวจสอบและควบคมุขอ้มูลที�บนัทึกไวใ้นบญัช ีGoogle ด้วย โดยบญัชี
Google จะมเีครื�องมอืต่างๆ ต่อไปนี�

การควบคมุความเป�นส่วนตัว

ส่วนควบคมุกิจกรรม

เลือกประเภทกิจกรรมที�คณุต้องการบนัทึกลงในบญัช ีตัวอยา่งเชน่ หากเป�ด
ประวติัการใชง้าน YouTube ไว ้ระบบจะบนัทึกวดิีโอที�คณุดแูละสิ�งที�ค้นหาไวใ้นบญัชี
เพื�อใหค้ณุได้รบัวดิีโอแนะนําที�ดีขึ�นและจาํจุดที�คณุดคู้างไว ้และหากเป�ดกิจกรรมบน
เวบ็และแอปไว ้ระบบจะบนัทึกการค้นหาและกิจกรรมที�คณุทําจากบรกิารอื�นๆ ของ
Google ไวใ้นบญัช ีเพื�อใหค้ณุได้รบัประสบการณ์ที�ปรบัเปลี�ยนในแบบของคณุมาก
ขึ�น เชน่ การค้นหาที�เรว็ขึ�นและคําแนะนําแอปและเนื�อหาที�เป�นประโยชน์มากขึ�น
กิจกรรมบนเวบ็และแอปยงัมกีารตั�งค่ายอ่ยที�ใหค้ณุควบคมุได้วา่จะใหร้ะบบบนัทึก
ขอ้มูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคณุในเวบ็ไซต์ แอป และอุปกรณ์อื�นๆ ที�ใชบ้รกิารของ
Google (เชน่ แอปที�คณุติดตั�งและใชใ้น Android) ในบญัช ีGoogle เพื�อชว่ย
ปรบัปรุงบรกิารของ Google หรอืไม่

ไปที�สว่นควบคมุกิจกรรม

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/
https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp


เคร��องมือตั�งค่าโฆษณา

จดัการค่ากําหนดเกี�ยวกับโฆษณาที�แสดงใหค้ณุดใูน Google และในเวบ็ไซต์และแอป
ที�เป�นพารท์เนอรใ์นการแสดงโฆษณากับ Google คณุแก้ไขความสนใจ เลือกวา่จะใช้
ขอ้มูลสว่นบุคคลเพื�อทําใหโ้ฆษณาเกี�ยวขอ้งกับคณุมากขึ�นหรอืไม ่และเป�ดหรอืป�ด
บรกิารโฆษณาบางอยา่งได้

ไปที� My Ad Center

เกี�ยวกับคณุ

จดัการขอ้มูลสว่นบุคคลในบญัช ีGoogle และควบคมุวา่ใครบา้งในบรกิารของ
Google ที�สามารถเหน็ขอ้มูลได้

ไปที� "เกี�ยวกับคณุ"

การแชรคํ์าแนะนํา

เลือกวา่จะใหช้ื�อและรูปภาพปรากฏขา้งๆ กิจกรรมของคณุหรอืไม ่เชน่ รวีวิและคํา
แนะนําต่างๆ ที�ปรากฏในโฆษณา

ไปที� "การแชรคํ์าแนะนํา"

เวบ็ไซต์และแอปที�ใชบ้ร�การของ Google

จดัการขอ้มูลที�เวบ็ไซต์และแอปซึ�งใชบ้รกิารของ Google เชน่ Google Analytics

สามารถแชรกั์บ Google ได้เมื�อคณุเขา้ชมหรอืโต้ตอบกับบรกิารของเวบ็ไซต์และ
แอปดังกล่าว

ดวูธิทีี� Google ใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซต์หรอืแอปที�ใชบ้รกิารของเรา

ว�ธตีรวจสอบและอัปเดตขอ้มูลของคณุ

กิจกรรมของฉัน

สว่น "กิจกรรมของฉัน" ชว่ยใหค้ณุตรวจสอบและควบคมุขอ้มูลที�บนัทึกไวใ้นบญัชี
Google เมื�อคณุลงชื�อเขา้ใชแ้ละใชบ้รกิารของ Google ได้ เชน่ การค้นหาของคณุ

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myadcenter.google.com/
https://myaccount.google.com/profile?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/shared-endorsements?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


หรอืการเขา้ชม Google Play คณุสามารถเรยีกดตูามวนัที�และตามหวัขอ้ และลบ
กิจกรรมบางอยา่งหรอืกิจกรรมทั�งหมดก็ได้

ไปที� "กิจกรรมของฉัน"

Google แดชบอรด์

Google แดชบอรด์ชว่ยใหค้ณุจดัการขอ้มูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์บางอยา่ง

ไปที�แดชบอรด์

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุ

จดัการขอ้มูลติดต่อของคณุ เชน่ ชื�อ อีเมล และหมายเลขโทรศัพท์

ไปที� "ขอ้มูลสว่นบุคคล"

เมื�อออกจากระบบแล้ว คณุจดัการขอ้มูลที�เชื�อมโยงกับเบราวเ์ซอรห์รอือุปกรณ์ได้ดังต่อไปนี�

การปรบัเปลี�ยนการค้นหาในแบบของคณุเมื�อออกจากระบบ: เลือกวา่จะใหเ้ราใชกิ้จกรรมการ
ค้นหาของคณุเพื�อมอบผลการค้นหาและคําแนะนําที�เกี�ยวขอ้งมากขึ�นใหแ้ก่คณุหรอืไม่

การตั�งค่า YouTube: หยุดชั�วคราวและลบประวติัการค้นหา YouTube รวมถึงประวติัการดู
YouTube

การตั�งค่าโฆษณา: จดัการค่ากําหนดเกี�ยวกับโฆษณาที�แสดงใหค้ณุดใูน Google และใน
เวบ็ไซต์และแอปที�เป�นพารท์เนอรใ์นการแสดงโฆษณากับ Google

การส่งออก การนําออก และการลบขอ้มูลของคณุ

คณุสง่ออกสาํเนาเนื�อหาในบญัช ีGoogle ได้หากต้องการสาํรองขอ้มูลหรอืใชกั้บบรกิารอื�นนอก
Google

สง่ออกขอ้มูลของคณุ

คณุทําสิ�งต่อไปนี�ได้เพื�อลบขอ้มูลของคณุ

https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/dashboard?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/personal-info?utm_source=pp
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history/search_history?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history?utm_source=pp
https://myadcenter.google.com/
https://takeout.google.com/?utm_source=pp


ลบเนื�อหาจากบรกิารบางอยา่งของ Google

ค้นหาแล้วลบขอ้มูลบางรายการออกจากบญัชขีองคณุโดยใชส้ว่นกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอยา่ง ซึ�งรวมถึงขอ้มูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่านั�น

ลบบญัช ีGoogle ของคณุทั�งบญัชี

ลบขอ้มูลของคณุ

เครื�องมอืจดัการบญัชทีี�ไมใ่ชง้านชว่ยใหค้ณุอนุญาตใหผู้อื้�นเขา้ถึงบางสว่นในบญัช ีGoogle ของ
คณุในกรณีที�คณุเขา้ถึงบญัชไีมไ่ด้โดยไมค่าดคิด

สดุท้าย คณุยงัสง่คําขอใหน้ําเนื�อหาออกจากบรกิารบางอยา่งของ Google ตามกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้งและนโยบายของเราได้อีกด้วย

วธิอืี�นๆ ในการควบคมุขอ้มูลที� Google รวบรวมไว ้ไมว่า่คณุจะลงชื�อเขา้ใชบ้ญัช ีGoogle หรอืไม่
ดังต่อไปนี�

การตั�งค่าเบราวเ์ซอร:์ เชน่ คณุกําหนดค่าใหเ้บราวเ์ซอรแ์จง้เมื�อ Google ตั�งค่าคกุกี�ใน
เบราวเ์ซอรไ์ด้ และกําหนดค่าใหเ้บราวเ์ซอรบ์ล็อกคกุกี�ทั�งหมดจากบางโดเมนหรอืทกุโดเมนได้
ด้วย แต่โปรดทราบวา่บรกิารของเราใชค้กุกี�เพื�อใหทํ้างานได้อยา่งถกูต้องสาํหรบัสิ�งต่างๆ
เชน่ การจาํค่ากําหนดภาษาของคณุ

การตั�งค่าระดับอุปกรณ์: อุปกรณ์อาจมสีว่นควบคมุที�ระบุขอ้มูลที�เรารวบรวม เชน่ คณุอาจ
แก้ไขการตั�งค่าตําแหน่งในอุปกรณ์ Android

การแชร์ข้อมูลของคุณ

เมื�อคณุแชรข์อ้มูลของคณุ

https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/inactive?utm_source=pp
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/websearch?p=privpol_locserp


บรกิารของเราหลายๆ อยา่งใหค้ณุแชรข์อ้มูลกับผูอื้�น และคณุควบคมุวธิกีารแชรข์อ้มูลได้ เชน่
คณุแชรว์ดิีโอใน YouTube แบบสาธารณะได้หรอืเลือกจะเก็บวดิีโอไวแ้บบเป�นสว่นตัวก็ได้ โปรด
ทราบวา่เมื�อคณุแชรข์อ้มูลแบบสาธารณะ เครื�องมอืค้นหาอาจเขา้ถึงเนื�อหาของคณุได้ รวมถึง
Google Search ด้วย

เมื�อลงชื�อเขา้ใชแ้ละโต้ตอบกับบรกิารบางอยา่งของ Google เชน่ การแสดงความคิดเหน็ในวดิีโอ
YouTube หรอืการรวีวิแอปใน Play ชื�อและรูปภาพของคณุจะปรากฏอยูข่า้งๆ กิจกรรมเหล่านั�น
เราอาจแสดงขอ้มูลนี�ในโฆษณาด้วย ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บการตั�งค่าการแชรคํ์าแนะนําของคณุ

เมื�อ Google แชรข์อ้มูลของคณุ

เราไมแ่ชรข์อ้มูลสว่นบุคคลของคณุกับบรษัิท องค์กร หรอืบุคคลทั�วไปนอก Google ยกเวน้ใน
กรณีต่อไปนี�

เมื�อได้รบัความยนิยอมจากคณุ

เราจะแชรข์อ้มูลสว่นบุคคลนอก Google เมื�อได้รบัคํายนิยอมจากคณุ เชน่ หากคณุใช ้Google

Home เพื�อดําเนินการจองผา่นบรกิารการจอง เราจะขอสทิธิ�ก่อนที�จะแชรช์ื�อหรอืหมายเลข
โทรศัพท์ของคณุกับรา้นอาหาร นอกจากนี� เรายงัเป�ดใหค้ณุเป�นผูค้วบคมุเพื�อตรวจสอบและ
จดัการแอปและเวบ็ไซต์ของบุคคลที�สามซึ�งคณุใหส้ทิธิ�เขา้ถึงขอ้มูลในบญัช ีGoogle ด้วย เราจะขอ
คํายนิยอมอยา่งชดัแจง้จากคณุเพื�อแชรข์อ้มูลสว่นบุคคลที�มคีวามละเอียดอ่อนใดๆ

เมื�อมีผู้ดแูลระบบโดเมน

หากคณุเป�นนักเรยีน/นักศึกษาหรอืทํางานในองค์กรที�ใชบ้รกิารของ Google ผูด้แูลระบบโดเมน
และตัวแทนจาํหน่ายที�จดัการบญัชจีะมสีทิธิ�เขา้ถึงบญัช ีGoogle ของคณุ บุคคลดังกล่าวอาจ
ดําเนินการต่อไปนี�ได้

เขา้ถึงและเก็บรกัษาขอ้มูลที�เก็บไวใ้นบญัชขีองคณุ เชน่ อีเมล

ดสูถิติเกี�ยวกับบญัชขีองคณุ เชน่ จาํนวนแอปที�คณุติดตั�ง

เปลี�ยนรหสัผา่นบญัชขีองคณุ

ระงับหรอืยกเลิกการเขา้ถึงบญัชขีองคณุ

https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://support.google.com/a?p=privpol_admin


รบัขอ้มูลบญัชขีองคณุเพื�อใหเ้ป�นไปตามกฎหมายที�บงัคับใช ้ระเบยีบขอ้บงัคับ กระบวนการ
ทางกฎหมาย หรอืการรอ้งขอขอ้มูลจากทางราชการ

จาํกัดความสามารถในการลบหรอืแก้ไขขอ้มูลหรอืการตั�งค่าความเป�นสว่นตัวของคณุ

สําหรบัการประมวลผลภายนอก

เราใหข้อ้มูลสว่นบุคคลแก่บรษัิทในเครอืและธุรกิจหรอืบุคคลที�ไวว้างใจได้อื�นๆ เพื�อใหป้ระมวลผล
ขอ้มูลแก่เรา โดยดําเนินการตามวธิกีารและปฏิบติัตามนโยบายความเป�นสว่นตัวของเรา รวมถึง
มาตรการการรกัษาขอ้มูลที�เป�นความลับและการรกัษาความปลอดภัยที�เหมาะสม ตัวอยา่งเชน่ เรา
ใชผู้ใ้หบ้รกิารเพื�อชว่ยในการดําเนินการศูนยข์อ้มูล สง่มอบผลิตภัณฑ์และบรกิาร ปรบัปรุง
กระบวนการทําธุรกิจภายใน และใหก้ารสนับสนุนเพิ�มเติมแก่ลกูค้าและผูใ้ช ้เรายงัใชผู้ใ้หบ้รกิารเพื�อ
ชว่ยในการตรวจสอบเนื�อหาของวดิีโอ YouTube เพื�อความปลอดภัยของสาธารณะ รวมถึง
วเิคราะหแ์ละฟ�งตัวอยา่งเสยีงบนัทึกของผูใ้ชเ้พื�อชว่ยปรบัปรุงเทคโนโลยกีารจดจาํเสยีงของ
Google อีกด้วย

สําหรบัเหตผุลทางกฎหมาย

เราจะแชรข์อ้มูลสว่นบุคคลกับบุคคลภายนอก Google หากเราเชื�อโดยสจุรติวา่การเป�ดเผยขอ้มูล
นั�นมคีวามจาํเป�นอยา่งสมเหตสุมผลเพื�อดําเนินการดังต่อไปนี�

เพื�อใหเ้ป�นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง กฎระเบยีบ กระบวนการทางกฎหมาย หรอืคําขอของ
รฐับาลที�บงัคับใช ้เราแชรข์อ้มูลเกี�ยวกับจาํนวนและประเภทของคําขอที�ได้รบัจากรฐับาลใน
รายงานเพื�อความโปรง่ใสของเรา

บงัคับใชข้อ้กําหนดในการใหบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงการตรวจสอบการละเมดิที�อาจเกิดขึ�น

ตรวจจบั ป�องกัน หรอืระบุการประพฤติมชิอบ ป�ญหาด้านความปลอดภัยหรอืด้านเทคนิค

ป�องกันอันตรายต่อสทิธ ิทรพัยส์นิ หรอืความปลอดภัยของ Google, ผูใ้ชข้องเรา หรอื
สาธารณชน

เราอาจแชรข์อ้มูลซึ�งไมใ่ชข่อ้มูลสว่นตัวที�สามารถระบุตัวตนได้สูส่าธารณะและกับพารท์เนอรข์อง
เรา เชน่ ผูเ้ผยแพรโ่ฆษณา ผูล้งโฆษณา นักพฒันาซอฟต์แวร ์หรอืผูถื้อสทิธิ� เชน่ เราจะแชรข์อ้มูล
แบบสาธารณะเพื�อแสดงเทรนด์เกี�ยวกับการใชบ้รกิารของเราโดยทั�วไป เราอนุญาตใหพ้ารท์เนอร์
บางรายรวบรวมขอ้มูลจากเบราวเ์ซอรห์รอือุปกรณ์ของคณุเพื�อการโฆษณาและการวดัผลโดยใช้
คกุกี�หรอืเทคโนโลยทีี�คล้ายกันของพารท์เนอรแ์ต่ละรายเองด้วย

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview


หาก Google มสีว่นในการควบรวม การได้มา หรอืการขายสนิทรพัย ์เราจะยงัคงรกัษาขอ้มูลสว่น
บุคคลใดๆ ใหเ้ป�นความลับและแจง้ใหผู้ใ้ชที้�ได้รบัผลกระทบทราบก่อนที�จะโอนขอ้มูลสว่นบุคคลหรอื
ใหข้อ้มูลสว่นบุคคลนั�นขึ�นอยูกั่บนโยบายความเป�นสว่นตัวอื�น

การรักษาข้อมูลของคุณให้ปลอดภัย

บร�การของเรามีฟีเจอรค์วามปลอดภัยเพื�อชว่ยปกป�อง
ขอ้มูลของคณุ

ผลิตภัณฑ์ Google ทั�งหมดมฟี�เจอรค์วามปลอดภัยที�มปีระสทิธภิาพ ซึ�งจะคอยปกป�องขอ้มูลของ
คณุอยูเ่สมอ ขอ้มูลเชงิลึกที�เราได้รบัจากการดแูลรกัษาบรกิารของเราชว่ยใหต้รวจพบและบล็อก
ภัยคกุคามด้านความปลอดภัยไมใ่หเ้ขา้ถึงคณุได้โดยอัตโนมติั และหากเราตรวจพบความเสี�ยงที�
คณุควรทราบ เราจะแจง้ใหค้ณุทราบและชว่ยนําคณุผา่นขั�นตอนต่างๆ ใหไ้ด้รบัการป�องกันมากขึ�น

เราพยายามอยา่งเต็มที�ที�จะปกป�องคณุและ Google จากการเขา้ถึง การเปลี�ยนแปลง การเป�ดเผย
หรอืการทําลายขอ้มูลที�เราเก็บรกัษาโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต โดยดําเนินการดังต่อไปนี�

เราใชก้ารเขา้รหสัลับเพื�อดแูลใหข้อ้มูลของคณุเป�นสว่นตัวระหวา่งการสง่

เราใหบ้รกิารฟ�เจอรค์วามปลอดภัยมากมาย เชน่ Safe Browsing, การตรวจสอบความ
ปลอดภัย และการยนืยนัแบบ 2 ขั�นตอน เพื�อชว่ยปกป�องบญัชขีองคณุ

เราตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอ้มูล พื�นที�จดัเก็บขอ้มูลและหลักปฏิบติัในการประมวลผล
รวมถึงมาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ เพื�อป�องกันการเขา้ถึงระบบที�ไมไ่ด้รบัอนุญาต

เราจาํกัดการเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลไวส้าํหรบัพนักงาน ลกูจา้ง และตัวแทนของ Google ที�
ต้องการขอ้มูลนั�นเพื�อทําการประมวลผลขอ้มูล โดยผูที้�มสีทิธิ�เขา้ถึงนี�ต้องปฏิบติัตามขอ้
กําหนดการรกัษาขอ้มูลที�เป�นความลับตามสญัญาที�เขม้งวด และอาจถกูลงโทษหรอืเลิกจา้ง
หากไมป่ฏิบติัตามขอ้กําหนดดังกล่าว

https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp


การส่งออกและการลบข้อมูลของคุณ

คณุส่งออกสําเนาขอ้มูลหร�อลบขอ้มูลออกจากบัญชี
Google ได้ทกุเมื�อ

คณุสง่ออกสาํเนาเนื�อหาในบญัช ีGoogle ได้หากต้องการสาํรองขอ้มูลหรอืใชกั้บบรกิารอื�นนอก
Google

สง่ออกขอ้มูลของคณุ

คณุทําสิ�งต่อไปนี�ได้เพื�อลบขอ้มูลของคณุ

ลบเนื�อหาจากบรกิารบางอยา่งของ Google

ค้นหาแล้วลบขอ้มูลบางรายการออกจากบญัชขีองคณุโดยใชส้ว่นกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอยา่ง ซึ�งรวมถึงขอ้มูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่านั�น

ลบบญัช ีGoogle ของคณุทั�งบญัชี

ลบขอ้มูลของคณุ

การเก็บรักษาข้อมูลของคุณ

เราเก็บรกัษาขอ้มูลที�เรารวบรวมไวใ้นระยะเวลาที�แตกต่างกันไปโดยขึ�นอยูกั่บวา่เป�นขอ้มูลอะไร เรา
นําขอ้มูลไปใชอ้ยา่งไร และคณุกําหนดการตั�งค่าไวอ้ยา่งไร ดังนี�

https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp


คณุลบขอ้มูลบางอยา่งได้ทกุเมื�อที�ต้องการ เชน่ ขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืเนื�อหาที�คณุสรา้งหรอื
อัปโหลด เชน่ รูปภาพและเอกสาร และยงัลบขอ้มูลกิจกรรมที�บนัทึกในบญัช ีหรอืเลือกให้
ระบบลบขอ้มูลโดยอัตโนมติัเมื�อผา่นระยะเวลาที�กําหนดไวก็้ได้ เราจะเก็บขอ้มูลนี�ไวใ้นบญัชี
Google จนกวา่คณุจะนําออกหรอืเลือกใหร้ะบบนําออก

ขอ้มูลอื�นๆ จะถกูลบออกจากระบบ หรอืทําใหเ้ป�นขอ้มูลที�ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที�เป�น
เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้โดยอัตโนมติัหลังจากพน้ระยะเวลาที�กําหนดไว ้เชน่ ขอ้มูลโฆษณา
ในบนัทึกของเซริฟ์เวอร์

เราเก็บขอ้มูลบางอยา่งไวจ้นกวา่คณุจะลบบญัช ีGoogle เชน่ ขอ้มูลความถี�ที�คณุใชบ้รกิาร
ของเรา

และเราจะเก็บรกัษาขอ้มูลบางอยา่งไวน้านกวา่ขอ้มูลอื�นๆ หากจาํเป�นเพื�อวตัถปุระสงค์ทาง
ธุรกิจหรอืกฎหมายโดยชอบตามกฎหมาย เชน่ เพื�อความปลอดภัย เพื�อการป�องกันการ
ละเมดิหรอืการประพฤติมชิอบ หรอืเพื�อการเก็บบนัทึกทางการเงิน

เมื�อคณุลบขอ้มูล เราจะทําตามขั�นตอนการลบเพื�อดแูลใหม้กีารนําขอ้มูลของคณุทั�งหมดออกจาก
เซริฟ์เวอรข์องเราอยา่งปลอดภัยหรอืเก็บรกัษาไวใ้นรูปแบบที�ทําใหไ้มส่ามารถระบุตัวบุคคลที�เป�น
เจา้ของขอ้มูลได้เท่านั�น โดยเราพยายามดแูลใหบ้รกิารของเราป�องกันไมใ่หข้อ้มูลถกูลบออกโดยไม่
ได้ตั�งใจหรอืโดยโปรแกรมอันตราย ด้วยเหตนุี� จงึอาจมคีวามล่าชา้เกิดขึ�นเมื�อคณุลบขอ้มูลบาง
อยา่งและเมื�อสาํเนาขอ้มูลถกูลบออกจากระบบที�มกีารใชง้านและมกีารสาํรองขอ้มูลของเรา

อ่านขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลของ Google รวมถึงระยะเวลาที�เราใชใ้นการ
ลบขอ้มูลของคณุ

การปฏิบัติตามข้อกําหนดและการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกํากับดูแล

เราตรวจสอบนโยบายความเป�นสว่นตัวนี�เป�นประจาํและดแูลวา่เราจะประมวลผลขอ้มูลของคณุด้วย
วธิกีารที�ปฏิบติัตามนโยบายนี�

การโอนขอ้มูล

https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/photos/answer/6128858
https://support.google.com/docs/answer/6023494
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/retention


เราดแูลรกัษาเซริฟ์เวอรทั์�วโลก ขอ้มูลของคณุจงึอาจได้รบัการประมวลผลในเซริฟ์เวอรซ์ึ�งอยูน่อก
ประเทศที�คณุอาศัยอยู ่กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดยบางประเทศ
ใหก้ารคุ้มครองขอ้มูลมากกวา่ประเทศอื�นๆ ไมว่า่จะมกีารประมวลผลขอ้มูลของคณุที�ใด เราก็จะใช้
การคุ้มครองเดียวกันตามที�อธบิายไวใ้นนโยบายนี� รวมถึงปฏิบติัตามกรอบกฎหมายด้านการโอน
ขอ้มูลด้วย

เมื�อได้รบัคํารอ้งแบบลายลักษณ์อักษรที�เป�นทางการ เราจะตอบสนองด้วยการติดต่อผูส้ง่คํารอ้ง
เราทํางานรว่มกับหน่วยงานกํากับดแูลที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงหน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลในท้องถิ�นเพื�อ
แก้ป�ญหาเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการถ่ายโอนขอ้มูลของคณุที�เราตกลงกับคณุโดยตรงไมไ่ด้

ขอ้กําหนดของยโุรป

ว�ธกีารใชสิ้ทธแิละติดต่อ Google

หากกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลของสหภาพยุโรปหรอืสหราชอาณาจกัรมผีลบงัคับใชกั้บการประมวล
ผลขอ้มูลของคณุ เราจะใหก้ารควบคมุตามที�อธบิายไวใ้นนโยบายนี�เพื�อใหค้ณุได้ใชส้ทิธิ�เพื�อขอ
เขา้ไปอัปเดตขอ้มูล นําขอ้มูลออก หรอืจาํกัดการประมวลผลขอ้มูล และคณุมสีทิธิ�ปฏิเสธการ
ประมวลผลขอ้มูลหรอืสง่ออกขอ้มูลของคณุไปยงับรกิารอื�นด้วย

หากมคํีาถามเพิ�มเติมหรอืมคํีาขอเกี�ยวกับสทิธ ิโปรดติดต่อ Google และสาํนักงานคุ้มครองขอ้มูล
ของเรา คณุยงัสามารถติดต่อหน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลในท้องถิ�นได้หากมขีอ้กังวลเกี�ยวกับสทิธิ
ของคณุภายใต้กฎหมายท้องถิ�น

ผู้ควบคมุขอ้มูล

ผูค้วบคมุขอ้มูลซึ�งมหีน้าที�รบัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลของคณุขึ�นอยูกั่บสถานที�ตั�งที�คณุ
อยู ่เวน้แต่จะมกีารระบุไวเ้ป�นอยา่งอื�นในประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นสว่นตัวของแต่ละ
บรกิาร

Google Ireland Limited สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารของ Google ที�อยูใ่นเขตเศรษฐกิจยุโรปหรอืส
วติเซอรแ์ลนด์ ซึ�งตั�งอยูที่� Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Google LLC สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารของ Google ที�อยูใ่นสหราชอาณาจกัร ซึ�งตั�งอยูที่� 1600

Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA

https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787


Google LLC เป�นผูค้วบคมุขอ้มูลซึ�งมหีน้าที�รบัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลที�มกีารจดัทําดัชนี
และแสดงอยูใ่นบรกิารอยา่งเชน่ Google Search และ Google Maps ไมว่า่ตําแหน่งของคณุจะ
เป�นที�ใดก็ตาม Google Ireland Limited เป�นผูค้วบคมุขอ้มูลซึ�งมหีน้าที�รบัผดิชอบในการประมวล
ผลขอ้มูลเพื�อฝ�กโมเดล AI ของ Google โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อนําไปปรบัใชใ้นบรกิารที�จดัหาให้
โดย Google Ireland Limited ในเขตเศรษฐกิจยุโรปหรอืสวติเซอรแ์ลนด์

พื�นฐานทางกฎหมายของการประมวลผลขอ้มูล

เราประมวลผลขอ้มูลของคณุเพื�อวตัถปุระสงค์ตามที�อธบิายไวใ้นนโยบายนี� โดยอิงตามพื�นฐานทาง
กฎหมายดังต่อไปนี�

เราประมวลผลขอ้มูลของคณุเพื�อใหบ้รกิารที�คณุขอภายใต้สญัญา

เราประมวลผลขอ้มูลของคณุเพื�อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราและของบุคคลที�
สาม ขณะใชม้าตรการป�องกันที�เหมาะสมซึ�งชว่ยคุ้มครองความเป�นสว่นตัวของคณุ

เราประมวลผลขอ้มูลของคณุเมื�อจาํเป�นต่อการปกป�องผลประโยชน์ที�สาํคัญของคณุหรอื
ของบุคคลอื�น

เราประมวลผลขอ้มูลของคณุเมื�อเรามภีาระหน้าที�ตามกฎหมายใหทํ้าเชน่นั�น

เราขอความยนิยอมจากคณุในการประมวลผลขอ้มูลเพื�อวตัถปุระสงค์หนึ�งๆ และคณุมสีทิธทีิ�
จะถอนความยนิยอมได้ทกุเมื�อ

วธิทีี�คณุใชบ้รกิารของ Google และการตั�งค่าความเป�นสว่นตัวของคณุจะเป�นตัวกําหนดขอ้มูลที�
ประมวลผล วตัถปุระสงค์ในการประมวลผลขอ้มูลนี� และพื�นฐานทางกฎหมายของการประมวลผล
ขอ้มูล ตารางด้านล่างจะอธบิายวตัถปุระสงค์ในการประมวลผลเหล่านี� ประเภทของขอ้มูลที�ประมวล
ผล และมูลเหตอัุนจะอ้างกฎหมายได้ของการประมวลผลขอ้มูลนี�อยา่งละเอียดยิ�งขึ�น

เหตผุลและวธิทีี�เราประมวล
ผลขอ้มูล

ขอ้มูลที�ประมวลผล มูลเหตทุางกฎหมาย

เพื�อใหบ้รกิาร ผลิตภัณฑ์
และฟ�เจอรข์อง Google

ตัวอยา่งกิจกรรมการ
ประมวลผล

เราประมวลผลคําที�คณุ
ค้นหาเพื�อแสดงผลการ

ขอ้มูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคณุ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

มูลเหตทุางกฎหมายสาํหรบั
การประมวลผลขอ้มูลนี�จะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใชบ้รกิาร
ของ Google และการตั�งค่า
ของคณุ แต่อาจรวมถึงสิ�ง
ต่อไปนี�

https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/
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ค้นหา

เราใชที้�อยู ่IP ที�กําหนด
ใหอุ้ปกรณ์ของคณุเพื�อ
สง่ขอ้มูลที�คณุขอใหแ้ก่
คณุ เชน่ การโหลดวดิีโอ
YouTube

เราใชตั้วระบุที�ไมซ่ํ�ากัน
ซึ�งจดัเก็บไวใ้นคกุกี�บน
อุปกรณ์เพื�อชว่ยตรวจ
สอบสทิธิ�วา่คณุคือผูที้�
ควรมสีทิธิ�เขา้ถึงบญัชี
Google

เราจะใชรู้ปภาพและ
วดิีโอที�คณุอัปโหลดไป
ยงั Google Photos
เพื�อชว่ยคณุสรา้งอัลบั�ม
ภาพคอลลาจ และผล
งานสรา้งสรรค์อื�นๆ ที�
คณุแชรไ์ด้

เมื�อซื�อบรกิารหรอืสนิค้า
ต่างๆ จากเรา เราจะใชที้�
อยูส่าํหรบัจดัสง่หรอืวธิี
การนําสง่เพื�อทําสิ�ง
ต่างๆ เชน่ ประมวลผล
ดําเนินการ และนําสง่
สนิค้าตามคําสั�งซื�อของ
คณุ ตลอดจนเพื�อ
ใหก้ารสนับสนุนที�
เกี�ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิารที�คณุซื�อ

เราประมวลผลขอ้มูล
การชาํระเงินเมื�อคณุซื�อ
พื�นที�เก็บขอ้มูลเพิ�มเติม
สาํหรบั Google ไดรฟ�

เราอาจใชข้อ้มูลติดต่อ
(เชน่ ชื�อและอีเมล) ของ
คนที�คณุโต้ตอบด้วยใน
ผลิตภัณฑ์ของ Google

ขอ้มูลที�คณุสรา้ง
หรอืมอบใหกั้บเรา

เนื�อหาที�คณุ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เชน่ รูปภาพ
วดิีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชตี)
Google แดช
บอรด์ชว่ยให้
คณุจดัการ
ขอ้มูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อยา่ง

ขอ้มูลสว่น
บุคคลที�คณุให้
ไวกั้บเราเมื�อ
สรา้งบญัชี
Google (เชน่
ชื�อและรหสั
ผา่น หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ขอ้มูลการชาํระ
เงิน)

ขอ้มูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคณุใช้
บรกิารของเรา

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เชน่ ตัวระบุที�
ไมซ่ํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชนั

เพื�อทําสญัญากับคณุ
เชน่ การโหลดวดิีโอ
YouTube หรอืการ
ประมวลผล ดําเนินการ
และนําสง่สนิค้าตามคํา
สั�งซื�อเมื�อคณุซื�อ
บรกิารหรอืสนิค้าต่างๆ
จากเรา

เมื�อจาํเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถปุระสงค์ต่อไปนี�

ใหบ้รกิาร ดแูล
รกัษา และปรบัปรุง
บรกิารใหต้รงตาม
ความต้องการของ
ผูใ้ช ้ตัวอยา่งเชน่
การใชข้อ้มูลติดต่อ
(เชน่ ชื�อและอีเมล)
ของคนที�คณุ
โต้ตอบด้วยใน
ผลิตภัณฑ์ของ
Google เพื�อชว่ย
ใหค้้นหาบุคคลที�
ต้องการได้ง่ายขึ�น
เมื�อคณุต้องการ
แชรแ์ละสื�อสารกับ
บุคคลเหล่านี�ใน
บรกิารอื�นๆ ของ
Google เชน่
Gmail, Photos
และ Assistant

เมื�อได้รบัความยนิยอม
จากคณุ เชน่ เมื�อคณุ
เลือกที�จะแชรตํ์าแหน่ง
ด้วยฟ�เจอรก์ารแชร์
ตําแหน่งของ Google

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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เพื�อชว่ยใหค้้นหาบุคคล
ที�ต้องการได้ง่ายขึ�นเมื�อ
คณุต้องการแชรแ์ละ
สื�อสารกับบุคคลเหล่านี�
ในบรกิารอื�นๆ ของ
Google เชน่ Gmail,
Photos และ
Assistant

เราอาจใชอี้เมลยนืยนั
เที�ยวบนิที�คณุได้รบัเพื�อ
สรา้งปุ�ม "เชค็อิน" ที�
ปรากฏใน Gmail ของ
คณุ

นอกจากนี� Google จะ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยว
กับคณุจากแหล่งที�มาที�
เขา้ถึงได้แบบสาธารณะ
ด้วย เชน่ หากชื�อคณุ
ปรากฏในหนังสอืพมิพ์
ท้องถิ�น เครื�องมอื
ค้นหาของ Google อาจ
จดัทําดัชนีบทความดัง
กล่าวและแสดงใหผู้ใ้ช้
คนอื�นเหน็หากมกีาร
ค้นหาชื�อของคณุ หรอื
หากขอ้มูลธุรกิจของ
คณุปรากฏในเวบ็ไซต์
เราก็อาจจดัทําดัชนีไว้
และแสดงในบรกิารของ
Google

เราชว่ยใหค้ณุแชร์
ตําแหน่งโดยใชฟ้�เจอร์
การแชรตํ์าแหน่งของ
Google ได้ เพื�อใหผู้อื้�น
ค้นหาคณุในแผนที� หรอื
ทราบเวลาถึงโดย
ประมาณของคณุได้

ตามที�อธบิายไวใ้นสว่น
การแชรข์อ้มูลของคณุ

หรอือุปกรณ์ที�
คณุใชง้าน
และขอ้มูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เชน่ ที�อยู่
IP, รายงานขอ้
ขดัขอ้ง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คณุในบรกิาร
ของเรา เชน่
ขอ้ความ
ค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คณุซงิค์กับ
บญัชี
Google, การ
ดแูละการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา ตลอด
จนกิจกรรม
ของคณุใน
เวบ็ไซต์ของ
บุคคลที�สาม
และแอปที�ใช้
บรกิารของเรา
คณุตรวจสอบ
และควบคมุ
ขอ้มูล
กิจกรรมที�จดั

https://support.google.com/maps/answer/7326816
https://support.google.com/maps/answer/7326816
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เราจะแชรข์อ้มูลสว่น
บุคคลกับภายนอก
Google เมื�อได้รบัความ
ยนิยอมจากคณุ และให้
คณุเป�นผูค้วบคมุเพื�อ
ตรวจสอบและจดัการ
แอปและเวบ็ไซต์ของ
บุคคลที�สามซึ�งคณุให้
สทิธิ�เขา้ถึงขอ้มูลใน
บญัช ีGoogle

เก็บไวใ้นบญัชี
Google ได้ที�
กิจกรรมของ
ฉัน

ขอ้มูล
ตําแหน่ง เชน่
ขอ้มูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู ่IP
และขอ้มูลอื�นๆ
จากเซน็เซอร์
ในอุปกรณ์
หรอืรอบๆ
อุปกรณ์ ทั�งนี�
บางสว่นขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บญัชี

ขอ้มูลจากแหล่ง
ที�มาที�เขา้ถึงได้
แบบสาธารณะ
อยา่งเชน่ขอ้มูลที�มี
ใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เชน่ ใน
กรณีที�ชื�อของคณุ
ปรากฏในบทความ
หนังสอืพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ

ขอ้มูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เชน่ จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ใหข้อ้มูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ

https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
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Google หรอืพาร์
ทเนอรด์้านความ
ปลอดภัยที�ให้
ขอ้มูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมดิ

เพื�อดแูลรกัษาและปรบัปรุง
บรกิาร ผลิตภัณฑ์ และ
ฟ�เจอรข์อง Google

เพื�อดแูลรกัษาบรกิารให้
ทํางานได้ตามที�ต้องการ เชน่
การแก้ไขขอ้บกพรอ่งของ
บรกิาร การติดตามป�ญหา
หรอืการแก้ป�ญหา

ตัวอยา่งกิจกรรมการ
ประมวลผล

เราตรวจสอบระบบของ
เราอยูเ่สมอเพื�อตรวจหา
ป�ญหา และหากเราพบ
สิ�งผดิปกติในบาง
ฟ�เจอร ์การตรวจสอบ
ขอ้มูลกิจกรรมที�เก็บ
รวบรวมไวก่้อนป�ญหา
จะเกิดขึ�นชว่ยใหเ้รา
แก้ไขสิ�งต่างๆ ได้เรว็ขึ�น

เราบนัทึกการโต้ตอบ
ของผูใ้ชกั้บปุ�มในแอป
อยา่ง Google Maps
และ Search เพื�อชว่ย
ใหเ้ขา้ใจวา่ปุ�มเหล่านั�น
ทํางานได้ตามที�ต้องการ
หรอืไม่

เพื�อปรบัปรุงบรกิารของ
Google และเพื�อชว่ย
ปรบัปรุงความปลอดภัยและ
ความน่าเชื�อถือของบรกิาร
เหล่านี� เชน่ เพื�อตรวจหา

ขอ้มูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคณุ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ขอ้มูลที�คณุสรา้ง
หรอืมอบใหกั้บเรา

เนื�อหาที�คณุ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เชน่ รูปภาพ
วดิีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชตี)
Google แดช
บอรด์ชว่ยให้
คณุจดัการ
ขอ้มูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อยา่ง

ขอ้มูลสว่น
บุคคลที�คณุให้
ไวกั้บเราเมื�อ
สรา้งบญัชี
Google (เชน่
ชื�อและรหสั
ผา่น หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ขอ้มูลการชาํระ
เงิน)

มูลเหตทุางกฎหมายสาํหรบั
การประมวลผลขอ้มูลนี�จะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใชบ้รกิาร
ของ Google และการตั�งค่า
ของคณุ แต่อาจรวมถึงสิ�ง
ต่อไปนี�

เพื�อทําสญัญากับคณุ
เชน่ การใชบ้นัทึกการ
โต้ตอบกับแอป
Google เพื�อดแูลให้
แอปทํางานตามที�
ต้องการ

เมื�อจาํเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถปุระสงค์ต่อไปนี�

ใหบ้รกิาร ดแูล
รกัษา และปรบัปรุง
บรกิารใหต้รงตาม
ความต้องการของ
ผูใ้ช ้ตัวอยา่งเชน่
การวเิคราะห์
ขอ้ความค้นหาที�
สะกดผดิบอ่ยที�สดุ
เพื�อชว่ยใหเ้รา
ปรบัปรุงฟ�เจอร์
ตรวจตัวสะกดที�ใช้
ในบรกิารต่างๆ ได้

ศึกษาวธิทีี�ผูค้นใช้
บรกิารของเราเพื�อ
ดแูลและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพของ

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
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ป�องกัน และตอบสนองต่อ
การประพฤติมชิอบ การ
ละเมดิ ความเสี�ยงด้านความ
ปลอดภัย และป�ญหาทาง
เทคนิคที�อาจเป�นอันตราย
ต่อบรกิารหรอืผูใ้ช้

ตัวอยา่งกิจกรรมการ
ประมวลผล

เราวเิคราะหข์อ้มูลเกี�ยว
กับการโต้ตอบของคณุ
กับบรกิารของเราเพื�อ
ชว่ยใหส้รา้งผลิตภัณฑ์
ที�ดียิ�งขึ�นได้ ตัวอยา่ง
เชน่ การวเิคราะหอ์าจ
ชว่ยใหเ้ราทราบวา่ผูค้น
ต้องใชเ้วลานานเกินไป
ในการทํางานบางอยา่ง
หรอืทําขั�นตอนต่างๆ ไม่
ได้เลย จากนั�นเราจะได้
ออกแบบฟ�เจอรด์ัง
กล่าวใหมแ่ละปรบัปรุง
ผลิตภัณฑ์สาํหรบัทกุ
คน

เราวเิคราะหข์อ้ความ
ค้นหาที�สะกดผดิบอ่ย
ที�สดุเพื�อชว่ยใหเ้รา
ปรบัปรุงฟ�เจอรต์รวจ
ตัวสะกดที�ใชใ้นบรกิาร
ต่างๆ ได้

เราวเิคราะหก์ารใชง้าน
Google แปลภาษาเพื�อ
ปรบัปรุงคณุภาพของ
คําแปลและใหบ้รกิาร
แปลภาษาเป�นภาษา
อื�นๆ เพิ�มเติม

เราวเิคราะหคํ์าค้นหาใน
Google Shopping
เพื�อกําหนดผลิตภัณฑ์

ขอ้มูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคณุใช้
บรกิารของเรา

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เชน่ ตัวระบุที�
ไมซ่ํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชนั
หรอือุปกรณ์ที�
คณุใชง้าน
และขอ้มูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เชน่ ที�อยู่
IP, รายงานขอ้
ขดัขอ้ง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คณุในบรกิาร
ของเรา เชน่
ขอ้ความ
ค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คณุซงิค์กับ
บญัชี
Google, การ
ดแูละการ

บรกิาร ตัวอยา่ง
เชน่ การวเิคราะห์
การใชง้าน Google
แปลภาษาเพื�อ
ปรบัปรุงคณุภาพ
ของคําแปลและให้
บรกิารแปลภาษา
เป�นภาษาอื�นๆ เพิ�ม
เติม

ดําเนินการวจิยัที�
ปรบัปรุงบรกิาร
ของเราใหแ้ก่ผูใ้ช้
และสรา้งประโยชน์
ใหแ้ก่สาธารณะ
ตัวอยา่งเชน่ การ
ปรบัปรุงคณุภาพ
คําแปลของ
Google แปลภาษา
และใหบ้รกิารแปล
ภาษาเป�นภาษา
อื�นๆ เพิ�มเติม



เหตผุลและวธิทีี�เราประมวล
ผลขอ้มูล

ขอ้มูลที�ประมวลผล มูลเหตทุางกฎหมาย

ผูข้าย และแบรนด์ที�
เกี�ยวขอ้งกับคําค้นหา
ประเภทต่างๆ

ฟ�เจอร ์Google Safe
Browsing ของ
Google Chrome
สามารถสง่ขอ้มูลเกี�ยว
กับเวบ็ไซต์ที�น่าสงสยั
ระหวา่งเบราวเ์ซอรข์อง
ผูใ้ชกั้บเซริฟ์เวอรข์อง
Google เพื�อชว่ยป�อ
งกันฟ�ชชงิ มลัแวร์
โฆษณาที�เป�นอันตราย
และอื�นๆ

โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา ตลอด
จนกิจกรรม
ของคณุใน
เวบ็ไซต์ของ
บุคคลที�สาม
และแอปที�ใช้
บรกิารของเรา
คณุตรวจสอบ
และควบคมุ
ขอ้มูล
กิจกรรมที�จดั
เก็บไวใ้นบญัชี
Google ได้ที�
กิจกรรมของ
ฉัน

ขอ้มูล
ตําแหน่ง เชน่
ขอ้มูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู ่IP
และขอ้มูลอื�นๆ
จากเซน็เซอร์
ในอุปกรณ์
หรอืรอบๆ
อุปกรณ์ ทั�งนี�
บางสว่นขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บญัชี

ขอ้มูลจากแหล่ง
ที�มาที�เขา้ถึงได้
แบบสาธารณะ
อยา่งเชน่ขอ้มูลที�มี
ใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เชน่ ใน
กรณีที�ชื�อของคณุ

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
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ขอ้มูลที�ประมวลผล มูลเหตทุางกฎหมาย

ปรากฏในบทความ
หนังสอืพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ

ขอ้มูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เชน่ จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ใหข้อ้มูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์
ทเนอรด์้านความ
ปลอดภัยที�ให้
ขอ้มูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมดิ

เพื�อพฒันาบรกิาร
ผลิตภัณฑ์ และฟ�เจอรใ์หม่ๆ
ของ Google

ตัวอยา่งกิจกรรมการ
ประมวลผล

การศึกษาวธิทีี�ผูค้นจดั
ระเบยีบรูปภาพของตน
ใน Picasa ซึ�งเป�นแอป
รูปภาพแอปแรกของ
Google ชว่ยใหเ้รา
ออกแบบและเป�ดตัว
Google Photos ได้

การศึกษาวธิทีี�ผูใ้ชด้แูละ
วธิทีี�ครเีอเตอรส์รา้ง
เนื�อหาแบบสั�นชว่ยให้
Google พฒันาบรกิาร
ใหม่ๆ  ของ YouTube
ได้

เราสามารถบนัทึกเสยีง
ที�บนัทึกไวข้องการ

ขอ้มูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคณุ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ขอ้มูลที�คณุสรา้ง
หรอืมอบใหกั้บเรา

เนื�อหาที�คณุ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เชน่ รูปภาพ
วดิีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชตี)
Google แดช
บอรด์ชว่ยให้
คณุจดัการ
ขอ้มูลที�เชื�อม
โยงกับ

มูลเหตทุางกฎหมายสาํหรบั
การประมวลผลขอ้มูลนี�จะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใชบ้รกิาร
ของ Google และการตั�งค่า
ของคณุ แต่อาจรวมถึงสิ�ง
ต่อไปนี�

เมื�อจาํเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถปุระสงค์ต่อไปนี�

พฒันาผลิตภัณฑ์
และฟ�เจอรใ์หม่ๆ  ที�
เป�นประโยชน์กับผู้
ใช ้ตัวอยา่งเชน่
การศึกษาวธิทีี�ผูค้น
ใชรู้ปภาพใน
Picasa ซึ�งเป�น
แอปรูปภาพแอป
แรกของ Google
ชว่ยใหเ้ราออกแบบ

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
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โต้ตอบด้วยเสยีงกับ
บรกิารต่างๆ เชน่
Google Search,
Assistant, Maps และ
Gboard เพื�อพฒันา
และปรบัปรุงเทคโนโลยี
เสยีงของ Google ทั�งนี�
ขึ�นอยูกั่บการตั�งค่าของ
คณุ

เราใชข้อ้มูลที�พรอ้มใช้
งานแบบสาธารณะทาง
ออนไลน์หรอืจากแหล่ง
ที�มาสาธารณะอื�นๆ เพื�อ
ชว่ยฝ�กโมเดลแมชชนี
เลิรน์นิงใหม่ๆ  และสรา้ง
เทคโนโลยพีื�นฐานที�ขบั
เคลื�อนผลิตภัณฑ์ต่างๆ
ของ Google เชน่
ความสามารถของ
Google แปลภาษา,
แอป Gemini และ
Cloud AI

เราใชก้ารโต้ตอบกับ
โมเดลและเทคโนโลย ีAI
อยา่งแอป Gemini เพื�อ
พฒันา ฝ�ก ปรบัแต่ง
และปรบัปรุงโมเดลเหล่า
นี�ใหจ้ดัการกับคําขอ
ของคณุได้ดีขึ�น ตลอด
จนอัปเดตตัวแยก
ประเภทและตัวกรอง
ต่างๆ ซึ�งรวมถึงด้าน
ความปลอดภัย ความ
เขา้ใจทางภาษา และขอ้
เท็จจรงิ

ผลิตภัณฑ์บาง
อยา่ง

ขอ้มูลสว่น
บุคคลที�คณุให้
ไวกั้บเราเมื�อ
สรา้งบญัชี
Google (เชน่
ชื�อและรหสั
ผา่น หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ขอ้มูลการชาํระ
เงิน)

ขอ้มูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคณุใช้
บรกิารของเรา

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เชน่ ตัวระบุที�
ไมซ่ํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชนั
หรอือุปกรณ์ที�
คณุใชง้าน
และขอ้มูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เชน่ ที�อยู่
IP, รายงานขอ้
ขดัขอ้ง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

และเป�ดตัว
Google Photos
ได้ หรอืการใช้
ขอ้มูลที�พรอ้มใช้
งานแบบสาธารณะ
ทางออนไลน์หรอื
จากแหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ เพื�อ
ชว่ยฝ�กโมเดล AI
ของ Google รวม
ถึงสรา้งผลิตภัณฑ์
และฟ�เจอรต่์างๆ
โดยใชเ้ทคโนโลยี
พื�นฐานเหล่านี� เชน่
ความสามารถของ
Google แปล
ภาษา, แอป
Gemini และ
Cloud AI

ใหบ้รกิาร ดแูล
รกัษา และปรบัปรุง
บรกิารใหต้รงตาม
ความต้องการของ
ผูใ้ช ้ตัวอยา่งเชน่
การใชข้อ้มูลเกี�ยว
กับกิจกรรมใน
บรกิารของเรา เชน่
การโต้ตอบกับแอป
Gemini เพื�อฝ�ก
และปรบัปรุงโมเดล
แมชชนีเลิรน์นิง
ตลอดจนอัปเดต
ความสามารถด้าน
ความเขา้ใจทาง
ภาษา ตัวแยก
ประเภทและตัว
กรองเพื�อความ
ปลอดภัย

เมื�อได้รบัความยนิยอม
จากคณุ เชน่ การจดั

https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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ขอ้มูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คณุในบรกิาร
ของเรา เชน่
ขอ้ความ
ค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คณุซงิค์กับ
บญัชี
Google, การ
ดแูละการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา ตลอด
จนกิจกรรม
ของคณุใน
เวบ็ไซต์ของ
บุคคลที�สาม
และแอปที�ใช้
บรกิารของเรา
คณุตรวจสอบ
และควบคมุ
ขอ้มูล
กิจกรรมที�จดั
เก็บไวใ้นบญัชี
Google ได้ที�
กิจกรรมของ
ฉัน

ขอ้มูล
ตําแหน่ง เชน่
ขอ้มูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู ่IP
และขอ้มูลอื�นๆ
จากเซน็เซอร์
ในอุปกรณ์
หรอืรอบๆ
อุปกรณ์ ทั�งนี�

เก็บเสยีงที�บนัทึกไว้
ของการโต้ตอบด้วย
เสยีงกับ Google
Search, Assistant,
Maps และ Gboard
เพื�อพฒันาและ
ปรบัปรุงเทคโนโลยี
เสยีงของ Google

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
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บางสว่นขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บญัชี

ขอ้มูลจากแหล่ง
ที�มาที�เขา้ถึงได้
แบบสาธารณะ
อยา่งเชน่ขอ้มูลที�มี
ใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เชน่ ใน
กรณีที�ชื�อของคณุ
ปรากฏในบทความ
หนังสอืพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ

ขอ้มูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เชน่ จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ใหข้อ้มูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์
ทเนอรด์้านความ
ปลอดภัยที�ให้
ขอ้มูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมดิ

เพื�อใหบ้รกิารที�ปรบัเปลี�ยน
ในแบบของคณุ ซึ�งรวมถึง
เนื�อหาและโฆษณา

เพื�อปรบัแต่งบรกิารของเรา
ใหค้ณุ ซึ�งรวมถึงการใหคํ้า
แนะนํา เนื�อหาที�ปรบัเปลี�ยน
ในแบบของคณุ และผลการ
ค้นหาที�ได้รบัการปรบัแต่ง

ขอ้มูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคณุ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ขอ้มูลที�คณุสรา้ง
หรอืมอบใหกั้บเรา

มูลเหตทุางกฎหมายสาํหรบั
การประมวลผลขอ้มูลนี�จะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใชบ้รกิาร
ของ Google และการตั�งค่า
ของคณุ แต่อาจรวมถึงสิ�ง
ต่อไปนี�

เพื�อทําสญัญากับคณุ
เชน่ เมื�อ Google
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ตัวอยา่งกิจกรรมการ
ประมวลผล

ฟ�เจอรก์ารตรวจสอบ
ความปลอดภัยของ
Google มเีคล็ดลับด้าน
ความปลอดภัยที�ปรบัให้
เหมาะกับวธิทีี�คณุใช้
ผลิตภัณฑ์ Google

Google News อาจให้
ผลการค้นหาขา่วในท้อง
ถิ�นที�อิงตามตําแหน่ง
โดยประมาณของคณุ

Google Search อาจ
แสดงผลการค้นหาที�อิง
ตามตําแหน่งโดย
ประมาณของคณุ

Google Assistant จะ
ใชร้ายชื�อติดต่อของคณุ
เพื�อใหส้ง่ขอ้ความตาม
คําขอได้ เชน่ "สง่
ขอ้ความถึงสมบติั พงศ์
พชิติ"

Google Play จะใช้
ขอ้มูลอยา่งแอปที�ติด
ตั�งอยูแ่ละวดิีโอที�ดใูน
YouTube เพื�อแนะนํา
แอปใหม่ๆ  ที�คณุอาจ
ชอบ

เราอาจแสดง Google
Doodle ในหน้าแรก
ของ Search เพื�อเฉลิม
ฉลองกิจกรรมใน
ประเทศของคณุโดย
เฉพาะ

Google อาจแสดง
โฆษณาตามบรบิทของ
เวบ็ไซต์ที�คณุกําลังเขา้

เนื�อหาที�คณุ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เชน่ รูปภาพ
วดิีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชตี)
Google แดช
บอรด์ชว่ยให้
คณุจดัการ
ขอ้มูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อยา่ง

ขอ้มูลสว่น
บุคคลที�คณุให้
ไวกั้บเราเมื�อ
สรา้งบญัชี
Google (เชน่
ชื�อและรหสั
ผา่น หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ขอ้มูลการชาํระ
เงิน)

ขอ้มูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคณุใช้
บรกิารของเรา

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เชน่ ตัวระบุที�
ไมซ่ํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชนั
หรอือุปกรณ์ที�
คณุใชง้าน

Assistant ใชร้ายชื�อ
ติดต่อของคณุเพื�อสง่
ขอ้ความตามคําขอ เชน่
"สง่ขอ้ความถึงสมบติั
พงศ์พชิติ"

เมื�อจาํเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถปุระสงค์ต่อไปนี�

ปรบัแต่งบรกิาร
ของเราเพื�อใหค้ณุ
ได้รบัประสบการณ์
ของผูใ้ชที้�ดียิ�งขึ�น
ตัวอยา่งเชน่ การ
แสดง Google
Doodle ในหน้า
แรกของ Search
เพื�อเฉลิมฉลอง
กิจกรรมในประเทศ
ของคณุโดยเฉพาะ
การมอบเคล็ดลับ
ความปลอดภัยที�
ปรบัใหเ้หมาะกับวธิี
ที�คณุใชผ้ลิตภัณฑ์
Google หรอืการ
ปรบัเปลี�ยนการใช้
งานใหเ้หมาะสมกับ
วยั หากมคีวาม
เกี�ยวขอ้ง

แสดงโฆษณาเพื�อที�
เราจะได้ใหบ้รกิาร
หลายๆ อยา่งได้
โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย
ตัวอยา่งเชน่ การ
แสดงโฆษณาตาม
บรบิทของเวบ็ไซต์
ที�คณุกําลังเขา้ชม
เชน่ โฆษณาสาํหรบั

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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ชม เชน่ โฆษณาสาํหรบั
อุปกรณ์ทําสวนบนหน้า
เวบ็เกี�ยวกับเคล็ดลับใน
การทําสวน

เมื�อลงชื�อเขา้ใชบ้ญัชี
Google และเป�ดสว่น
ควบคมุกิจกรรมบนเวบ็
และแอปไว ้คณุอาจได้
รบัผลการค้นหาที�
เกี�ยวขอ้งมากขึ�น ซึ�งจะ
อิงตามการค้นหาและ
กิจกรรมก่อนหน้าจาก
บรกิารอื�นๆ ของ
Google

ระบบจะแสดงโฆษณาที�ปรบั
ตามโปรไฟล์ของผูใ้ชโ้ดยอิง
ตามความสนใจของคณุด้วย
ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บการตั�งค่า

ตัวอยา่งกิจกรรมการ
ประมวลผล

หากค้นหา "จกัรยานเสอื
ภเูขา" หรอืดวูดิีโอการขี�
จกัรยานเสอืภเูขา คณุ
อาจเหน็โฆษณาอุปกรณ์
กีฬาในผลการค้นหา
หรอืใน YouTube

หากดวูดิีโอเกี�ยวกับการ
ทําขนมใน YouTube
คณุอาจเหน็โฆษณาที�
เกี�ยวขอ้งกับการทํา
ขนมมากขึ�นเวลาท่อง
เวบ็

คณุอาจเหน็โฆษณาที�
ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละ
บุคคลโดยอิงตามขอ้มูล
จากผูล้งโฆษณาด้วย
เชน่ หากคณุซื�อสนิค้า

และขอ้มูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เชน่ ที�อยู่
IP, รายงานขอ้
ขดัขอ้ง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คณุในบรกิาร
ของเรา เชน่
ขอ้ความ
ค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คณุซงิค์กับ
บญัชี
Google, การ
ดแูละการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา ตลอด
จนกิจกรรม
ของคณุใน
เวบ็ไซต์ของ
บุคคลที�สาม
และแอปที�ใช้
บรกิารของเรา
คณุตรวจสอบ
และควบคมุ
ขอ้มูล
กิจกรรมที�จดั
เก็บไวใ้นบญัชี
Google ได้ที�

อุปกรณ์ทําสวนบน
หน้าเวบ็เกี�ยวกับ
เคล็ดลับในการทํา
สวน (และเราจะขอ
ความยนิยอมจาก
คณุเมื�อโฆษณามี
การปรบัเปลี�ยนใน
แบบของคณุ)

เมื�อได้รบัความยนิยอม
จากคณุ ตัวอยา่งเชน่
การแนะนําแอปใน
Google Play โดยอิง
ตามวดิีโอที�คณุดบูน
YouTube หรอืการ
แสดงโฆษณาที�ปรบั
เปลี�ยนตามความสนใจ
ของคณุ เชน่ โฆษณาที�
เกี�ยวขอ้งกับการอบ
ขนมเมื�อคณุท่องเวบ็
หลังจากที�ดวูดิีโอเกี�ยว
กับการอบขนมบน
YouTube
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จากเวบ็ไซต์ของผูล้ง
โฆษณา ผูล้งโฆษณา
อาจใชข้อ้มูลการเขา้ชม
ดังกล่าวเพื�อแสดง
โฆษณาใหค้ณุดู

กิจกรรมของ
ฉัน

ขอ้มูล
ตําแหน่ง เชน่
ขอ้มูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู ่IP
และขอ้มูลอื�นๆ
จากเซน็เซอร์
ในอุปกรณ์
หรอืรอบๆ
อุปกรณ์ ทั�งนี�
บางสว่นขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บญัชี

ขอ้มูลจากแหล่ง
ที�มาที�เขา้ถึงได้
แบบสาธารณะ
อยา่งเชน่ขอ้มูลที�มี
ใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เชน่ ใน
กรณีที�ชื�อของคณุ
ปรากฏในบทความ
หนังสอืพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ

ขอ้มูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เชน่ จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ใหข้อ้มูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์
ทเนอรด์้านความ

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
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ปลอดภัยที�ให้
ขอ้มูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมดิ

ในการวดัประสทิธภิาพ เราใช้
ขอ้มูลสาํหรบัการวเิคราะห์
และการวดัผลเพื�อทําความ
เขา้ใจวธิทีี�ผูใ้ชใ้ชบ้รกิารของ
เรา

ตัวอยา่งกิจกรรมการ
ประมวลผล

เราวเิคราะหข์อ้มูลเกี�ยว
กับการที�คณุเขา้ชม
เวบ็ไซต์ของเราเพื�อ
ดําเนินการต่างๆ เชน่
เพิ�มประสทิธภิาพการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์

เราใชข้อ้มูลเกี�ยวกับ
โฆษณาที�คณุโต้ตอบ
ด้วยเพื�อชว่ยใหผู้ล้ง
โฆษณาทราบถึง
ประสทิธภิาพของ
แคมเปญโฆษณาของ
ตน

เราใชข้อ้มูลเกี�ยวกับ
สถานที�ที�ผูใ้ชค้ลิกมาก
ที�สดุบน Google Earth
เพื�อทําความเขา้ใจวา่
ฟ�เจอรใ์ดได้รบัความ
นิยมและระบุขอ้
บกพรอ่ง

Google Search วดัจาํ
นวนครั�งที�มกีารใชคํ้า
ค้นหาหนึ�งๆ และความ
รูส้กึของผูใ้ชเ้กี�ยวกับ
คณุภาพของผลการ
ค้นหา เพื�อทําให้

ขอ้มูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคณุ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ขอ้มูลที�คณุสรา้ง
หรอืมอบใหกั้บเรา

เนื�อหาที�คณุ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เชน่ รูปภาพ
วดิีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชตี)
Google แดช
บอรด์ชว่ยให้
คณุจดัการ
ขอ้มูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อยา่ง

ขอ้มูลสว่น
บุคคลที�คณุให้
ไวกั้บเราเมื�อ
สรา้งบญัชี
Google (เชน่
ชื�อและรหสั
ผา่น หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ขอ้มูลการชาํระ
เงิน)

ขอ้มูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคณุใช้

มูลเหตทุางกฎหมายสาํหรบั
การประมวลผลขอ้มูลนี�จะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใชบ้รกิาร
ของ Google และการตั�งค่า
ของคณุ แต่อาจรวมถึงสิ�ง
ต่อไปนี�

เมื�อจาํเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถปุระสงค์ต่อไปนี�

ศึกษาวธิทีี�ผูค้นใช้
บรกิารของเราเพื�อ
ดแูลและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพของ
บรกิาร ตัวอยา่ง
เชน่ การวเิคราะห์
การใชง้าน Google
แปลภาษาเพื�อ
ปรบัปรุงคณุภาพ
ของคําแปลและให้
บรกิารแปลภาษา
เป�นภาษาอื�นๆ เพิ�ม
เติม

ตรวจจบั ป�องกัน
หรอืระบุการ
ประพฤติมชิอบ
การละเมดิ ป�ญหา
ด้านความ
ปลอดภัย หรอืด้าน
เทคนิคเกี�ยวกับ
บรกิารของเรา
ตัวอยา่งเชน่ การ
ตรวจสอบรูปแบบ
การใชง้าน Google

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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Search มปีระโยชน์ยิ�ง
ขึ�น

Google แปลภาษา
วเิคราะหข์อ้มูลเกี�ยวกับ
จาํนวนการแปลที�เกิด
ขึ�นและจาํนวนครั�งที�มี
การทําเครื�องหมายวา่
คําแปลมคีณุภาพไมด่ี
เพื�อระบุฟ�เจอรใ์หมที่�
เป�นไปได้และแก้ป�ญหาที�
ผูใ้ชป้ระสบในการใช้
บรกิาร

เราอาจแชรข์อ้มูลสว่น
บุคคลที�ระบุตัวบุคคล
นั�นไมไ่ด้กับพารท์เนอร์
เชน่ ผูอ้นุญาตการใช้
เนื�อหาเพื�อประกอบกับ
การชาํระค่าสทิธิ

บรกิารของเรา

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เชน่ ตัวระบุที�
ไมซ่ํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชนั
หรอือุปกรณ์ที�
คณุใชง้าน
และขอ้มูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เชน่ ที�อยู่
IP, รายงานขอ้
ขดัขอ้ง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คณุในบรกิาร
ของเรา เชน่
ขอ้ความ
ค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คณุซงิค์กับ
บญัชี
Google, การ
ดแูละการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา ตลอด

Earth เพื�อระบุขอ้
บกพรอ่ง

ใหบ้รกิาร ดแูล
รกัษา และปรบัปรุง
บรกิารใหต้รงตาม
ความต้องการของ
ผูใ้ช ้ตัวอยา่งเชน่
การวเิคราะหจ์าํนว
นครั�งที�มกีารทํา
เครื�องหมายวา่คํา
แปลมคีณุภาพไมด่ี
ใน Google แปล
ภาษา เพื�อระบุ
ป�ญหาที�ผูใ้ชป้ระสบ
ในการใชบ้รกิาร

พฒันาผลิตภัณฑ์
และฟ�เจอรใ์หม่ๆ  ที�
เป�นประโยชน์กับผู้
ใช ้ตัวอยา่งเชน่
การวเิคราะหข์อ้มูล
เกี�ยวกับจาํนว
นการแปลที�เกิดขึ�น
ใน Google แปล
ภาษา เพื�อระบุ
ฟ�เจอรใ์หมที่�เป�นไป
ได้

ปฏิบติัตามภาระ
หน้าที�ที�มต่ีอพารท์
เนอรข์องเรา เชน่
นักพฒันา
ซอฟต์แวรแ์ละผูถื้อ
สทิธ ิตัวอยา่งเชน่
การรายงานไปยงัผู้
อนุญาตการใช้
เนื�อหาเพื�อประกอบ
กับการชาํระค่าสทิธิ



เหตผุลและวธิทีี�เราประมวล
ผลขอ้มูล

ขอ้มูลที�ประมวลผล มูลเหตทุางกฎหมาย

จนกิจกรรม
ของคณุใน
เวบ็ไซต์ของ
บุคคลที�สาม
และแอปที�ใช้
บรกิารของเรา
คณุตรวจสอบ
และควบคมุ
ขอ้มูล
กิจกรรมที�จดั
เก็บไวใ้นบญัชี
Google ได้ที�
กิจกรรมของ
ฉัน

ขอ้มูล
ตําแหน่ง เชน่
ขอ้มูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู ่IP
และขอ้มูลอื�นๆ
จากเซน็เซอร์
ในอุปกรณ์
หรอืรอบๆ
อุปกรณ์ ทั�งนี�
บางสว่นขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บญัชี

ขอ้มูลจากแหล่ง
ที�มาที�เขา้ถึงได้
แบบสาธารณะ
อยา่งเชน่ขอ้มูลที�มี
ใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เชน่ ใน
กรณีที�ชื�อของคณุ
ปรากฏในบทความ
หนังสอืพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
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ผลขอ้มูล

ขอ้มูลที�ประมวลผล มูลเหตทุางกฎหมาย

แหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ

ขอ้มูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เชน่ จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ใหข้อ้มูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์
ทเนอรด์้านความ
ปลอดภัยที�ให้
ขอ้มูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมดิ

ในการสื�อสารกับคณุ เราใช้
ขอ้มูลที�รวบรวม เชน่ อีเมล
เพื�อโต้ตอบกับคณุโดยตรง

ตัวอยา่งกิจกรรมการ
ประมวลผล

เราอาจสง่การแจง้เตือน
ใหค้ณุหากตรวจพบ
กิจกรรมน่าสงสยั เชน่
การพยายามลงชื�อเขา้
ใชบ้ญัช ีGoogle จาก
ตําแหน่งที�ผดิปกติ

เราอาจแจง้ใหค้ณุทราบ
เกี�ยวกับการ
เปลี�ยนแปลงหรอืการ
ปรบัปรุงบรกิารที�กําลัง
จะเกิดขึ�น

หากคณุติดต่อ Google
เราจะเก็บบนัทึกคําขอ
ของคณุไวเ้พื�อชว่ยแก้
ป�ญหาที�คณุอาจพบ

บรกิารของ Google
เชน่ Photos อาจสง่
ขา่วสารทางการตลาด

ขอ้มูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคณุ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ขอ้มูลที�คณุสรา้ง
หรอืมอบใหกั้บเรา

เนื�อหาที�คณุ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั
(เชน่ รูปภาพ
วดิีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชตี)
Google แดช
บอรด์ชว่ยให้
คณุจดัการ
ขอ้มูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อยา่ง

ขอ้มูลสว่น
บุคคลที�คณุให้

มูลเหตทุางกฎหมายสาํหรบั
การประมวลผลขอ้มูลนี�จะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใชบ้รกิาร
ของ Google และการตั�งค่า
ของคณุ แต่อาจรวมถึงสิ�ง
ต่อไปนี�

เพื�อทําสญัญากับคณุ
เชน่ เมื�อคณุติดต่อ
Google เพื�อขอรบัการ
สนับสนุนหรอืลงชื�อ
สมคัรรบัขา่วสารเกี�ยว
กับการอัปเดต
ผลิตภัณฑ์

เมื�อจาํเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถปุระสงค์ต่อไปนี�

ใหบ้รกิาร ดแูล
รกัษา และปรบัปรุง
บรกิารใหต้รงตาม
ความต้องการของ
ผูใ้ช ้ตัวอยา่งเชน่
การแจง้ใหค้ณุ

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
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ขอ้มูลที�ประมวลผล มูลเหตทุางกฎหมาย

เกี�ยวกับขอ้เสนอ
ผลิตภัณฑ์ ตัวอยา่งเชน่
โปรโมชนัการพมิพ ์โดย
ขึ�นอยูกั่บการตั�งค่าของ
คณุ

บรกิารของ Google
เชน่ YouTube
Premium และ
YouTube Music
Premium อาจแจง้ให้
ทราบถึงการ
เปลี�ยนแปลงที�จะเกิด
ขึ�นกับการสมคัรใช้
บรกิาร

ไวกั้บเราเมื�อ
สรา้งบญัชี
Google (เชน่
ชื�อและรหสั
ผา่น หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ขอ้มูลการชาํระ
เงิน)

ขอ้มูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคณุใช้
บรกิารของเรา

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เชน่ ตัวระบุที�
ไมซ่ํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชนั
หรอือุปกรณ์ที�
คณุใชง้าน
และขอ้มูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เชน่ ที�อยู่
IP, รายงานขอ้
ขดัขอ้ง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คณุในบรกิาร
ของเรา เชน่

ทราบเกี�ยวกับ
บรกิารของเรา เชน่
การแจง้ใหค้ณุ
ทราบเกี�ยวกับการ
เปลี�ยนแปลงหรอื
การปรบัปรุง
บรกิารที�กําลังจะ
เกิดขึ�น

การทําการตลาด
เพื�อแจง้ใหผู้ใ้ช้
ทราบเกี�ยวกับ
บรกิารของเรา
ตัวอยา่งเชน่ การ
สง่อีเมลถึงผูใ้ช้
Photos เกี�ยวกับ
โปรโมชนัการพมิพ์

https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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ขอ้มูลที�ประมวลผล มูลเหตทุางกฎหมาย

ขอ้ความ
ค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คณุซงิค์กับ
บญัชี
Google, การ
ดแูละการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา ตลอด
จนกิจกรรม
ของคณุใน
เวบ็ไซต์ของ
บุคคลที�สาม
และแอปที�ใช้
บรกิารของเรา
คณุตรวจสอบ
และควบคมุ
ขอ้มูล
กิจกรรมที�จดั
เก็บไวใ้นบญัชี
Google ได้ที�
กิจกรรมของ
ฉัน

ขอ้มูล
ตําแหน่ง เชน่
ขอ้มูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู ่IP
และขอ้มูลอื�นๆ
จากเซน็เซอร์
ในอุปกรณ์
หรอืรอบๆ
อุปกรณ์ ทั�งนี�
บางสว่นขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


เหตผุลและวธิทีี�เราประมวล
ผลขอ้มูล

ขอ้มูลที�ประมวลผล มูลเหตทุางกฎหมาย

การตั�งค่า
บญัชี

ขอ้มูลจากแหล่ง
ที�มาที�เขา้ถึงได้
แบบสาธารณะ
อยา่งเชน่ขอ้มูลที�มี
ใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เชน่ ใน
กรณีที�ชื�อของคณุ
ปรากฏในบทความ
หนังสอืพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ

ขอ้มูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เชน่ จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ใหข้อ้มูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์
ทเนอรด์้านความ
ปลอดภัยที�ให้
ขอ้มูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมดิ

เพื�อปกป�อง Google, ผูใ้ช้
และสาธารณชน

เพื�อชว่ยปรบัปรุงความ
ปลอดภัยและความน่าเชื�อ
ถือของบรกิาร ซึ�งรวมถึง
การตรวจหา ป�องกัน และ
ดําเนินการกับการประพฤติ
มชิอบ การละเมดิ ความ
เสี�ยงด้านความปลอดภัย
และป�ญหาทางเทคนิคที�อาจ

ขอ้มูลที�ประมวลผลจะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใช้
บรกิารของ Google
และการตั�งค่าของคณุ
แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไป
นี�

ขอ้มูลที�คณุสรา้ง
หรอืมอบใหกั้บเรา

เนื�อหาที�คณุ
สรา้ง อัปโหลด
หรอืได้รบั

มูลเหตทุางกฎหมายสาํหรบั
การประมวลผลขอ้มูลนี�จะ
ขึ�นอยูกั่บวธิทีี�คณุใชบ้รกิาร
ของ Google และการตั�งค่า
ของคณุ แต่อาจรวมถึงสิ�ง
ต่อไปนี�

เมื�อจาํเป�นต่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของเราและของบุคคล
ที�สาม รวมถึงเพื�อ
วตัถปุระสงค์ต่อไปนี�
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ขอ้มูลที�ประมวลผล มูลเหตทุางกฎหมาย

เป�นอันตรายต่อ Google, ผู้
ใช ้หรอืสาธารณชน

ตัวอยา่งกิจกรรมการ
ประมวลผล

เรารวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูลที�อยู ่IP และคกุกี�
เพื�อป�องกันการละเมดิ
แบบอัตโนมติั การ
ละเมดินี�เกิดขึ�นได้ใน
หลายรูปแบบ เชน่ การ
สง่สแปมไปยงัผูใ้ช้
Gmail, การขโมยเงิน
จากผูล้งโฆษณาโดย
การคลิกโฆษณาแบบ
ฉ้อโกง หรอืการไม่
แสดงเนื�อหาโดยใชก้าร
โจมตีที�ทําใหร้ะบบ
ปฏิเสธการใหบ้รกิาร
แบบกระจาย (DDoS)

ฟ�เจอร ์“กิจกรรมล่าสดุ
ของบญัช”ี ใน Gmail
จะชว่ยใหค้ณุทราบวา่มี
ใครเขา้ถึงอีเมลของคณุ
โดยที�คณุไมรู่ห้รอืไมแ่ละ
เขา้ถึงเมื�อใด ฟ�เจอรน์ี�จะ
แสดงขอ้มูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมล่าสดุใน
Gmail ใหค้ณุด ูเชน่ ที�
อยู ่IP ที�เขา้ถึงอีเมลขอ
องคณุ ตําแหน่งที�
เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนวนั
ที�และเวลาที�เขา้ถึง

เราวเิคราะหเ์นื�อหาของ
คณุเพื�อชว่ยในการ
ตรวจจบัการละเมดิ เชน่
สแปม มลัแวร ์และ
เนื�อหาที�ผดิกฎหมาย

(เชน่ รูปภาพ
วดิีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชตี)
Google แดช
บอรด์ชว่ยให้
คณุจดัการ
ขอ้มูลที�เชื�อม
โยงกับ
ผลิตภัณฑ์บาง
อยา่ง

ขอ้มูลสว่น
บุคคลที�คณุให้
ไวกั้บเราเมื�อ
สรา้งบญัชี
Google (เชน่
ชื�อและรหสั
ผา่น หมายเลข
โทรศัพท์ วนั
เกิด หรอื
ขอ้มูลการชาํระ
เงิน)

ขอ้มูลที�เราเก็บ
รวบรวมเมื�อคณุใช้
บรกิารของเรา

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
เชน่ ตัวระบุที�
ไมซ่ํ�ากัน ซึ�ง
เชื�อมโยงกับ
เบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชนั
หรอือุปกรณ์ที�
คณุใชง้าน
และขอ้มูล
เกี�ยวกับการ
โต้ตอบของ

บงัคับใชก้ารอ้าง
สทิธิ�ตามกฎหมาย
ซึ�งรวมถึงการ
ตรวจสอบความ
เป�นไปได้ของการ
ละเมดิขอ้กําหนดใน
การใหบ้รกิารที�
เกี�ยวขอ้ง ตัวอยา่ง
เชน่ การวเิคราะห์
เนื�อหาเพื�อชว่ยใน
การตรวจจบัการ
ละเมดิ เชน่ สแปม
มลัแวร ์และเนื�อหา
ที�ผดิกฎหมาย

ตรวจจบั ป�องกัน
หรอืระบุการ
ประพฤติมชิอบ
การละเมดิ ป�ญหา
ด้านความ
ปลอดภัย หรอืด้าน
เทคนิคเกี�ยวกับ
บรกิารของเรา
ตัวอยา่งเชน่ การ
รวบรวมและการ
วเิคราะหข์อ้มูลที�อยู่
IP และคกุกี�เพื�อ
ป�องกันการละเมดิ
แบบอัตโนมติั

ป�องกันอันตราย
ต่อสทิธ ิทรพัยส์นิ
หรอืความ
ปลอดภัยของ
Google, ผูใ้ชข้อง
เรา หรอื
สาธารณชน ซึ�ง
รวมถึงการเป�ดเผย
ขอ้มูลต่อหน่วย
งานภาครฐั
ตัวอยา่งเชน่ การ

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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เราประมวลผลขอ้มูล
เกี�ยวกับคําขอใหน้ํา
เนื�อหาออกจากบรกิาร
ของเราภายใต้นโยบาย
การนําเนื�อหาออกของ
Google หรอืกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อประเมนิ
คําขอ และเพื�อสรา้ง
ความโปรง่ใส ปรบัปรุง
ความรบัผดิชอบ ตลอด
จนป�องกันการละเมดิ
และการประพฤติมชิอบ
ในแนวทางปฏิบติัเหล่านี�

เพื�อใหเ้ป�นไปตามกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้ง กฎระเบยีบ
กระบวนการทางกฎหมาย
หรอืคําขอของรฐับาลที�
บงัคับใช้

ตัวอยา่งกิจกรรมการ
ประมวลผล

เชน่เดียวกับบรษัิทด้าน
เทคโนโลยแีละการ
สื�อสารบรษัิทอื�นๆ
Google มกัได้รบัคําขอ
จากรฐับาลและศาลทั�ว
โลกใหเ้ป�ดเผยขอ้มูล
ของผูใ้ช ้การปฏิบติัตาม
คําขอทางกฎหมายเหล่า
นี�ตั�งอยูบ่นรากฐานของ
การเคารพในความเป�น
สว่นตัวและความ
ปลอดภัยของขอ้มูลที�
คณุเก็บไวกั้บ Google
ทีมกฎหมายของเรา
ตรวจสอบคําขอทกุ
รายการ โดยไมคํ่านึงวา่
จะเป�นคําขอประเภทใด
และเรามกัจะตีกลับ

แอป
เบราวเ์ซอร์
และอุปกรณ์
กับบรกิารของ
เรา (เชน่ ที�อยู่
IP, รายงานขอ้
ขดัขอ้ง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ขอ้มูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของ
คณุในบรกิาร
ของเรา เชน่
ขอ้ความ
ค้นหา,
ประวติัการ
ท่องเวบ็ของ
Chrome ที�
คณุซงิค์กับ
บญัชี
Google, การ
ดแูละการ
โต้ตอบกับ
เนื�อหาและ
โฆษณา ตลอด
จนกิจกรรม
ของคณุใน
เวบ็ไซต์ของ
บุคคลที�สาม
และแอปที�ใช้
บรกิารของเรา
คณุตรวจสอบ
และควบคมุ
ขอ้มูล
กิจกรรมที�จดั
เก็บไวใ้นบญัชี
Google ได้ที�
กิจกรรมของ
ฉัน

ตอบสนองต่อ
กระบวนการทาง
กฎหมายหรอืคําขอ
ที�บงัคับใชจ้าก
รฐับาลและศาลให้
เป�ดเผยขอ้มูล หลัง
การตรวจสอบแต่
ละคําขออยา่ง
ถี�ถ้วนเพื�อใหแ้น่ใจ
วา่เป�นไปตาม
กฎหมายที�
เกี�ยวขอ้ง

ดําเนินการวจิยัที�
ปรบัปรุงบรกิาร
ของเราใหแ้ก่ผูใ้ช้
และสรา้งประโยชน์
ใหแ้ก่สาธารณะ
ตัวอยา่งเชน่ การ
ประมวลผลขอ้มูล
เกี�ยวกับคําขอใหน้ํา
เนื�อหาออกจาก
บรกิารของเราเพื�อ
ใหค้วามรูแ้ก่
สาธารณะ อํานวย
ความสะดวกใหแ้ก่
การวจิยั และให้
ความโปรง่ใสเกี�ยว
กับคําขอเหล่านี�

เมื�อจาํเป�นต่อการ
ปกป�องผลประโยชน์ที�
สาํคัญของคณุหรอื
ของบุคคลอื�น ตัวอยา่ง
เชน่ การประมวลผล
ขอ้มูลเพื�อตรวจหาและ
รบัมอืกับการล่วง
ละเมดิทางเพศเด็กทาง
ออนไลน์

เมื�อเรามภีาระหน้าที�
ตามกฎหมายในการดํา

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420
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คําขอที�กวา้งเกินไปหรอื
ที�ไมทํ่าตามขั�นตอนที�ถกู
ต้อง

บางครั�งภาระหน้าที�ตาม
กฎหมายกําหนดใหเ้รา
เก็บขอ้มูลบางอยา่งไว้
เพื�อวตัถปุระสงค์ต่างๆ
อยา่งเชน่การเก็บบนัทึก
ทางการเงิน เชน่ ขอ้มูล
เกี�ยวกับการชาํระเงินที�
คณุชาํระให ้Google
เพื�อวตัถปุระสงค์ด้าน
ภาษีหรอืการทําบญัชี

กฎหมายและขอ้บงัคับ
ต่างๆ กําหนดใหเ้ราดํา
เนินมาตรการเพื�อ
ยนืยนัวา่ผูใ้ชม้อีายุถึง
เกณฑ์ที�จะใชบ้รกิาร เรา
จะประมวลผลวนัเกิดที�
คณุป�อนเพื�อระบุอายุ
ของคณุ อีกทั�งเรายงั
ประมวลผลขอ้มูลเกี�ยว
กับกิจกรรมของคณุใน
บรกิารของเรา ทั�งตอน
ที�คณุลงชื�อเขา้ใชบ้ญัชี
Google อยูห่รอืออก
จากระบบไปแล้ว และใช้
เทคโนโลยแีมชชนีเลิรน์
นิงเพื�อระบุวา่คณุน่าจะ
มอีายุมากกวา่ 18 ป�
หรอืไม ่ในบางกรณี
หากเราไมส่ามารถ
ยนืยนัด้วยวธิอืี�นได้วา่
คณุมอีายุถึงเกณฑ์ที�จะ
ใชบ้รกิาร เราอาจขอขอ้
มูลอื�นๆ เพื�อยนืยนัอายุ
ของคณุ เชน่ บตัร
ประจาํตัวที�ออกโดย
หน่วยงานราชการ บตัร

ขอ้มูล
ตําแหน่ง เชน่
ขอ้มูลที�อาจ
กําหนดโดย
GPS, ที�อยู ่IP
และขอ้มูลอื�นๆ
จากเซน็เซอร์
ในอุปกรณ์
หรอืรอบๆ
อุปกรณ์ ทั�งนี�
บางสว่นขึ�นอยู่
กับการตั�งค่า
อุปกรณ์และ
การตั�งค่า
บญัชี

ขอ้มูลจากแหล่ง
ที�มาที�เขา้ถึงได้
แบบสาธารณะ
อยา่งเชน่ขอ้มูลที�มี
ใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทาง
ออนไลน์ (เชน่ ใน
กรณีที�ชื�อของคณุ
ปรากฏในบทความ
หนังสอืพมิพท้์อง
ถิ�น) หรอืจาก
แหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ

ขอ้มูลจากพารท์
เนอรที์�เชื�อถือได้
ของเรา เชน่ จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�
ใหข้อ้มูลทางธุรกิจ
กับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ
Google หรอืพาร์
ทเนอรด์้านความ
ปลอดภัยที�ให้

เนินการดังกล่าว
ตัวอยา่งเชน่ การเก็บ
รกัษาขอ้มูลบางอยา่งไว้
เพื�อวตัถปุระสงค์ต่างๆ
เชน่ การเก็บบนัทึก
ทางการเงิน หรอืการ
ประมวลผลและเก็บ
รกัษาขอ้มูลเพื�อชว่ยให้
แน่ใจวา่ผูใ้ชม้อีายุถึง
เกณฑ์ที�จะใชบ้รกิาร
ของเรา
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เครดิต รูปถ่ายตัวคณุ
หรอืหมายเลขโทรศัพท์

ขอ้มูลกับเราเพื�อ
ป�องกันการละเมดิ

การลิงก์บร�การของ Google

หากคณุเป�นผูใ้ชใ้นสหภาพยุโรป เราเสนอตัวเลือกแก่คณุในการลิงก์บรกิารบางอยา่งของ Google

ไวต่้อไป คณุดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับบรกิารที�ลิงก์ไวแ้ละวธิจีดัการตัวเลือกของคณุได้ที�เกี�ยวกับ
DMA และบรกิารที�ลิงก์ไว้

เกี�ยวกับนโยบายนี�

เมื�อนโยบายนี�มีผลบังคับใช้

นโยบายความเป�นสว่นตัวนี�มผีลกับบรกิารทั�งหมดที� Google LLC และบรษัิทในเครอืใหบ้รกิาร
รวมถึง YouTube, Android และบรกิารต่างๆ ที�ใหบ้รกิารในเวบ็ไซต์ของบุคคลที�สาม เชน่ บรกิาร
โฆษณา นโยบายความเป�นสว่นตัวนี�ไมม่ผีลกับบรกิารที�มนีโยบายความเป�นสว่นตัวแยกต่างหากซึ�ง
ไมเ่ป�นไปตามนโยบายความเป�นสว่นตัวนี�

นโยบายความเป�นสว่นตัวนี�ไมม่ผีลกับบรกิารต่อไปนี�

แนวทางปฏิบติัเกี�ยวกับขอ้มูลของบรษัิทและองค์กรอื�นๆ ที�โฆษณาบรกิารของเรา

บรกิารที�บรษัิทหรอืบุคคลทั�วไปอื�นๆ ใหบ้รกิาร ซึ�งรวมถึงผลิตภัณฑ์หรอืเวบ็ไซต์ที�บรษัิทหรอื
บุคคลทั�วไปดังกล่าวนําเสนอและอาจมบีรกิารของ Google ซึ�งนโยบายนี�มผีล ตลอดจน
ผลิตภัณฑ์หรอืเวบ็ไซต์ที�แสดงแก่คณุในผลการค้นหาหรอืลิงก์จากบรกิารของเรา

การเปลี�ยนแปลงของนโยบายนี�

https://support.google.com/accounts/answer/14202510
https://support.google.com/accounts/answer/14202510


เราเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป�นสว่นตัวนี�เป�นครั�งคราว เราจะไมล่ดทอนสทิธิ�ของคณุภายใต้
นโยบายความเป�นสว่นตัวนี�หากไมไ่ด้รบัคํายนิยอมโดยชดัแจง้จากคณุ เราระบุวนัที�เผยแพรก่าร
เปลี�ยนแปลงครั�งล่าสดุไวเ้สมอและเรามบีนัทึกเวอรช์นัอื�นๆ ไวใ้หค้ณุอ่านด้วย หากมกีาร
เปลี�ยนแปลงที�สาํคัญ เราจะประกาศใหท้ราบอยา่งชดัเจนยิ�งขึ�น (สาํหรบับรกิารบางอยา่งอาจรวม
ถึงการแจง้เตือนทางอีเมลเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป�นสว่นตัว)

หลักปฏิบัติเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวที�เกี�ยวข้อง

บร�การบางอยา่งของ Google

ประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นสว่นตัวต่อไปนี�มขีอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับบรกิารบางอยา่งของ
Google

Payments

Fiber

แอป Gemini

Google Fi

Google Workspace for Education

Read Along

YouTube Kids

บญัช ีGoogle ที�จดัการด้วย Family Link สาํหรบับุตรหลานที�มอีายุตํ�ากวา่ 13 ป� (หรอือายุ
ตามหลักเกณฑ์ในประเทศของคณุ)

คําแนะนําด้านความเป�นสว่นตัวใน Family Link สาํหรบัเด็กและวยัรุน่

คอลเล็กชนัเสยีงพูดและเสยีงซึ�งได้มาจากฟ�เจอรที์�บุตรหลานใชใ้น Google Assistant

https://policies.google.com/privacy/archive
https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://policies.google.com/link1
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://workspace.google.com/terms/education_privacy.html
https://ssl.gstatic.com/seekh/intl/en/privacy
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-disclosure/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/


หากคณุเป�นสมาชกิขององค์กรที�ใช ้Google Workspace หรอื Google Cloud Platform โปรด
ดวูา่บรกิารเหล่านี�รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไรในประกาศเกี�ยวกับนโยบาย
ความเป�นสว่นตัวของ Google Cloud

แหล่งขอ้มูลที�เป�นประโยชน์อื�นๆ

ลิงก์ต่อไปนี�ไฮไลต์แหล่งขอ้มูลที�เป�นประโยชน์ใหค้ณุดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับแนวทางปฏิบติัและ
การตั�งค่าความเป�นสว่นตัวของเรา

บญัช ีGoogle ของคณุมกีารตั�งค่าหลายอยา่งที�คณุใชจ้ดัการบญัชไีด้

การตรวจสอบความเป�นสว่นตัวนําคณุผา่นขั�นตอนการตั�งค่าความปลอดภัยที�สาํคัญสาํหรบั
บญัช ีGoogle

ศูนยค์วามปลอดภัยของ Google มขีอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับการรกัษาความปลอดภัยในตัว
การควบคมุความเป�นสว่นตัว และเครื�องมอืต่างๆ ที�ชว่ยตั�งกฎกติกาพื�นฐานสาํหรบัการใชส้ื�อ
ดิจทัิลของครอบครวัของคณุทางออนไลน์

คู่มอืความเป�นสว่นตัวสาํหรบัวยัรุน่ของ Google มคํีาตอบสาํหรบัคําถามยอดนิยมบางสว่น
เกี�ยวกับความเป�นสว่นตัวที�เราได้รบั

ความเป�นสว่นตัวและขอ้กําหนดใหบ้รบิทเพิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายความเป�นสว่นตัวและขอ้
กําหนดในการใหบ้รกิารนี�

เทคโนโลยมีขีอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับเรื�องต่างๆ ต่อไปนี�

วธิทีี� Google ใชค้กุกี�

เทคโนโลยทีี�ใชส้าํหรบัการโฆษณา

วธิทีี� Google ใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซต์หรอืแอปที�ใชบ้รกิารของเรา

https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://www.google.com/intl/th/safetycenter/
https://www.google.com/policies/privacy/teens/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


คําสําคัญ

ขอ้มูลที�ใชร้ะบุตัวบุคคลไม่ได้

นี�คือขอ้มูลที�บนัทึกไวเ้กี�ยวกับผูใ้ชโ้ดยไมไ่ด้ระบุหรอือ้างอิงถึงตัวตนของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลอีกต่อไป

ขอ้มูลส่วนบุคคล

นี�คือขอ้มูลที�คณุแจง้แก่เราและเป�นการระบุถึงตัวคณุ เชน่ ชื�อ ที�อยูอี่เมล หรอืขอ้มูลสาํหรบัการ
เรยีกเก็บเงิน หรอืขอ้มูลอื�นๆ ที� Google เชื�อมโยงถึงขอ้มูลดังกล่าวได้ เชน่ ขอ้มูลที�เราเชื�อมโยง
กับบญัช ีGoogle ของคณุ

ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอียดอ่อน

นี�คือขอ้มูลสว่นบุคคลในหมวดหมูที่�เฉพาะเจาะจงเกี�ยวกับหวัขอ้ต่างๆ เชน่ ขอ้มูลทางการแพทยที์�
เป�นความลับ ต้นกําเนิดเชื�อชาติหรอืชาติพนัธุ ์ความเชื�อทางการเมอืงหรอืศาสนา หรอืขอ้มูลเพศ
สภาพ

คกุกี�

คกุกี�เป�นไฟล์ขนาดเล็กที�ประกอบด้วยสตรงิอักขระซึ�งสง่มายงัคอมพวิเตอรข์องคณุเวลาที�เขา้ชม
เวบ็ไซต์ต่างๆ เมื�อกลับไปที�เวบ็ไซต์เดิมอีกครั�ง คกุกี�จะยอมใหเ้วบ็ไซต์นั�นจดจาํเบราวเ์ซอรข์องคณุ
ไว ้คกุกี�อาจจดัเก็บค่ากําหนดของผูใ้ชแ้ละขอ้มูลอื�นๆ ไว ้คณุกําหนดค่าเบราวเ์ซอรใ์หป้ฏิเสธคกุกี�
ทั�งหมดหรอืแจง้เมื�อมกีารสง่คกุกี�ได้ อยา่งไรก็ตาม ฟ�เจอรบ์างอยา่งของเวบ็ไซต์หรอืบรกิารต่างๆ
อาจทํางานผดิปกติหากไมม่คีกุกี� ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธิทีี� Google ใชค้กุกี�และวธิทีี� Google

ใชข้อ้มูลต่างๆ ซึ�งรวมถึงคกุกี� เมื�อคณุใชเ้วบ็ไซต์หรอืแอปของพารท์เนอรข์องเรา

แคชขอ้มูลของแอปพลิเคชนั

แคชขอ้มูลของแอปพลิเคชนัคือพื�นที�เก็บขอ้มูลบนอุปกรณ์ แคชขอ้มูลชว่ยใหแ้อปพลิเคชนัเวบ็
ทํางานได้โดยไมต้่องเชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต และปรบัปรุงประสทิธภิาพของแอปพลิเคชนัโดยทําให้
โหลดเนื�อหาได้เรว็ขึ�น เป�นต้น

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


ตัวระบุที�ไม่ซ�ากัน

ตัวระบุที�ไมซ่ํ�ากันคือสตรงิอักขระที�ใชเ้พื�อใหร้ะบุเบราวเ์ซอร ์แอป หรอือุปกรณ์ได้อยา่งเฉพาะเจาะจง
ตัวระบุต่างๆ จะแตกต่างกันไปในด้านความถาวร ความสามารถในการรเีซต็ตัวระบุโดยผูใ้ช ้และรูป
แบบการเขา้ถึง

ตัวระบุที�ไมซ่ํ�ากันอาจใชเ้พื�อวตัถปุระสงค์ต่างๆ เชน่ การรกัษาความปลอดภัยและการตรวจหาการ
ประพฤติมชิอบ การซงิค์บรกิารต่างๆ เชน่ กล่องจดหมายอีเมล การจาํค่ากําหนด และการแสดง
โฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคล เชน่ ตัวระบุที�ไมซ่ํ�ากันซึ�งคกุกี�จดัเก็บไวจ้ะชว่ยใหเ้วบ็ไซต์
แสดงเนื�อหาในเบราวเ์ซอรเ์ป�นภาษาที�คณุต้องการได้ คณุกําหนดค่าเบราวเ์ซอรใ์หป้ฏิเสธคกุกี�
ทั�งหมดหรอืแจง้เมื�อมกีารสง่คกุกี�ได้ ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธิทีี� Google ใชค้กุกี�

ในแพลตฟอรม์อื�นๆ ที�ไมใ่ชเ่บราวเ์ซอร ์ตัวระบุที�ไมซ่ํ�ากันจะใชเ้พื�อจาํอุปกรณ์หรอืแอปในอุปกรณ์ดัง
กล่าว เชน่ ตัวระบุที�ไมซ่ํ�ากันอยา่งรหสัโฆษณาจะใชเ้พื�อแสดงโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งในอุปกรณ์
Android และจดัการได้ในการตั�งค่าของอุปกรณ์ ผูผ้ลิตอุปกรณ์อาจรวมตัวระบุที�ไมซ่ํ�ากันไวใ้น
อุปกรณ์ด้วย (บางครั�งเรยีกวา่รหสัสากลที�ไมซ่ํ�ากันหรอื UUID) เชน่ หมายเลข IMEI ของโทรศัพท์
มอืถือ เชน่ ตัวระบุที�ไมซ่ํ�ากันของอุปกรณ์อาจใชเ้พื�อปรบัแต่งบรกิารของเราในอุปกรณ์ของคณุ
หรอืวเิคราะหป์�ญหาของอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งกับบรกิารของเรา

ที�อยู ่IP

อุปกรณ์ทกุเครื�องที�เชื�อมต่อกับอินเทอรเ์น็ตจะมหีมายเลขประจาํเรยีกวา่ที�อยู ่Internet Protocol

(IP) เนื�องจากโดยปกติแล้ว หมายเลขเหล่านี�มกักําหนดตามพื�นที�ทางภมูศิาสตร ์ที�อยู ่IP จงึมกั
สามารถใชร้ะบุตําแหน่งต้นทางได้เมื�ออุปกรณ์นั�นๆ เชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับ
วธิทีี�เราใชข้อ้มูลตําแหน่ง

บัญช ีGoogle

คณุเขา้ถึงบรกิารบางอยา่งของเราได้โดยลงชื�อสมคัรใชบ้ญัช ีGoogle และใหข้อ้มูลสว่นบุคคลกับ
เรา (โดยทั�วไปคือชื�อ ที�อยูอี่เมล และรหสัผา่น) เราจะใชข้อ้มูลบญัชนีี�เพื�อตรวจสอบสทิธิ�ของคณุ
เวลาที�เขา้ถึงบรกิารต่างๆ ของ Google และป�องกันไมใ่หผู้อื้�นเขา้ถึงบญัชขีองคณุโดยไมไ่ด้รบั
อนุญาต คณุจะแก้ไขหรอืลบบญัชไีด้ทกุเมื�อโดยไปที�การตั�งค่าบญัช ีGoogle

บันทกึเซริฟ์เวอร์

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/location-data
https://myaccount.google.com/


เชน่เดียวกับเวบ็ไซต์สว่นใหญ่ เซริฟ์เวอรข์องเราจะบนัทึกคําขอหน้าเวบ็ของผูใ้ชใ้นขณะเยี�ยมชม
ไซต์โดยอัตโนมติั โดยทั�วไปแล้ว “บนัทึกเซริฟ์เวอร”์ รวมถึงคําขอเวบ็ไซต์ของคณุ ที�อยู ่Internet

Protocol ชนิดของเบราวเ์ซอร ์ภาษาของเบราวเ์ซอร ์วนัที�และเวลาของคําขอของคณุ ตลอดจน
คกุกี�หนึ�งไฟล์หรอืมากกวา่นั�นที�สามารถระบุเบราวเ์ซอรข์องคณุได้

รายการบนัทึกทั�วไปสาํหรบัการค้นหา “รถยนต์” มลัีกษณะดังนี�

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -

http://www.google.com/search?q=cars -

Chrome 112; OS X 10.15.7 -

740674ce2123e969

123.45.67.89 คือที�อยู ่Internet Protocol·ที� ISP ของผูใ้ชกํ้าหนดใหกั้บผูใ้ช ้ผูใ้หบ้รกิาร
อินเทอรเ์น็ตอาจกําหนดที�อยู ่IP ที�แตกต่างกันในแต่ละครั�งที�ผูใ้ชง้านเชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต
ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บการใชบ้รกิาร

25/Mar/2003 10:15:32 คือวนัที�และเวลาของคําค้นหา

http://www.google.com/search?q=cars คือ URL ที�ขอ รวมถึงคําค้นหา

Chrome 112; OS X 10.15.7 คือเบราวเ์ซอรแ์ละระบบปฏิบติัการที�ใช้

740674ce2123a969 คือรหสัคกุกี�ที�ไมซ่ํ�ากันที�กําหนดใหค้อมพวิเตอรเ์ครื�องนี�โดยเฉพาะใน
ครั�งแรกที�เขา้ชม Google (ผูใ้ชล้บคกุกี�ออกได้ หากผูใ้ชล้บคกุกี�ออกจากคอมพวิเตอรตั์�งแต่
เขา้ชม Google ครั�งล่าสดุ ในครั�งถัดไปที�ผูใ้ชเ้ขา้ชม Google จากอุปกรณ์เครื�องเดียวกันนี�
ระบบจะกําหนดรหสัคกุกี�ที�ไมซ่ํ�านี�ใหแ้ก่อุปกรณ์ดังกล่าว)

พารท์เนอร์

พารท์เนอรคื์อหน่วยงานที�อยูใ่นกลุ่มบรษัิท Google ซึ�งรวมถึงบรษัิทที�ใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคใน
สหภาพยุโรป ได้แก่ Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google Payment

Corp และ Google Dialer Inc. ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับบรษัิทที�ใหบ้รกิารธุรกิจในสหภาพยุโรป

พกิเซลแทก็

พกิเซลแท็กเป�นเทคโนโลยปีระเภทหนึ�งที�วางไวใ้นเวบ็ไซต์หรอืภายในเนื�อหาอีเมลเพื�อวตัถปุระสงค์
ในการติดตามกิจกรรมบางอยา่งในเวบ็ไซต์ เชน่ การดเูวบ็ไซต์หรอืเมื�อมกีารเป�ดอีเมล พกิเซลแท็ก
มกัใชง้านรว่มกับคกุกี�

https://privacy.google.com/businesses/affiliates


พื�นที�จดัเก็บขอ้มูลเวบ็ในเบราวเ์ซอร์

พื�นที�จดัเก็บขอ้มูลเวบ็ในเบราวเ์ซอรช์ว่ยใหเ้วบ็ไซต์จดัเก็บขอ้มูลในเบราวเ์ซอรไ์วใ้นอุปกรณ์ได้ เมื�อ
ใชใ้นโหมด "พื�นที�จดัเก็บขอ้มูลในตัวเครื�อง" จะชว่ยใหจ้ดัเก็บขอ้มูลขา้มเซสชนัได้ ซึ�งทําใหเ้รยีก
ขอ้มูลได้แมว้า่จะป�ดเบราวเ์ซอรไ์ปแล้วหรอืเป�ดเบราวเ์ซอรข์ึ�นมาใหม ่เทคโนโลยหีนึ�งที�ชว่ยใหใ้ชง้าน
พื�นที�จดัเก็บขอ้มูลเวบ็ได้คือ HTML 5

อัลกอร�ทมึ

ขั�นตอนหรอืชุดกฎที�ควบคมุใหค้อมพวิเตอรด์ําเนินการแก้ไขป�ญหา

อปุกรณ์

อุปกรณ์คือคอมพวิเตอรที์�ใชเ้ขา้ถึงบรกิารของ Google ได้ เชน่ คอมพวิเตอรเ์ดสก์ท็อป แท็บเล็ต
ลําโพงอัจฉรยิะ และสมารท์โฟน ถือวา่เป�นอุปกรณ์ทั�งหมด

URL ผู้อ้างอิง

URL (Uniform Resource Locator) ผูอ้้างอิงคือขอ้มูลที�เบราวเ์ซอรส์ง่ไปยงัหน้าเวบ็ปลายทาง
โดยทั�วไปจะสง่เมื�อคณุคลิกลิงก์ไปยงัหน้าดังกล่าว URL ผูอ้้างอิงม ีURL ของหน้าเวบ็ล่าสดุที�
เบราวเ์ซอรเ์ขา้ชม

บร�บทเพิ�มเติม

กระบวนการทางกฎหมาย หร�อการรอ้งขอขอ้มูลจากทางราชการ

เชน่เดียวกับบรษัิทด้านเทคโนโลยแีละการสื�อสารบรษัิทอื�นๆ Google มกัได้รบัคําขอจากรฐับาล
และศาลทั�วโลกใหเ้ป�ดเผยขอ้มูลของผูใ้ช ้การปฏิบติัตามคําขอทางกฎหมายเหล่านี�ตั�งอยูบ่น
รากฐานของการเคารพในความเป�นสว่นตัวและความปลอดภัยของขอ้มูลที�คณุเก็บไวกั้บ Google

ทีมกฎหมายของเราตรวจสอบคําขอทกุรายการ โดยไมคํ่านึงวา่จะเป�นคําขอประเภทใด และเรามกัจะ
ตีกลับคําขอที�กวา้งเกินไปหรอืที�ไมทํ่าตามขั�นตอนที�ถกูต้อง ดขูอ้มูลเพิ�มเติมในรายงานเพื�อความ
โปรง่ใสของเรา

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview


การโฆษณาและบร�การว�จยัในนามของผู้ลงโฆษณา

เชน่ ผูข้ายอาจอัปโหลดขอ้มูลจากโปรแกรมบตัรสะสมคะแนนเพื�อใสข่อ้มูลโปรแกรมสะสมคะแนน
ในผลการค้นหาหรอืผลการค้นหา Shopping หรอืทําความเขา้ใจประสทิธภิาพของแคมเปญ
โฆษณาใหด้ีขึ�น เราจดัเตรยีมรายงานแบบรวมใหแ้ก่ผูล้งโฆษณาที�ไมเ่ป�ดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับบุคคล
ทั�วไปเท่านั�น

การดแูละการโต้ตอบกับเนื�อหาและโฆษณา

เชน่ เรารวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกับการดแูละการโต้ตอบกับโฆษณาเพื�อที�จะจดัทํารายงานแบบรวมให้
แก่ผูล้งโฆษณา เชน่ บอกใหผู้ล้งโฆษณาทราบวา่เราแสดงโฆษณาของเขาในหน้าเวบ็หนึ�งและผูช้ม
มองเหน็โฆษณาดังกล่าวหรอืไม ่เราอาจวดัผลการโต้ตอบอื�นๆ ด้วย เชน่ วธิทีี�คณุเลื�อนเมาสเ์หนือ
โฆษณา หรอืคณุโต้ตอบกับหน้าที�มโีฆษณาปรากฏขึ�นมาหรอืไม่

การปรบัแต่งบร�การของเรา

เชน่ เราอาจแสดง Google Doodle ในหน้าแรกของ Search เพื�อเฉลิมฉลองกิจกรรมในประเทศ
ของคณุโดยเฉพาะ

การป�องกันที�เหมาะสม

เชน่ เราอาจไมร่ะบุชื�อในขอ้มูล หรอืเขา้รหสัลับขอ้มูลเพื�อดแูลใหไ้มม่กีารลิงก์ไปยงัขอ้มูลอื�นๆ เกี�ยว
กับคณุ ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

กิจกรรมของคณุในเวบ็ไซต์และแอปอื�นๆ

กิจกรรมนี�อาจมาจากการใชบ้รกิารต่างๆ ของ Google ของคณุ เชน่ จากการซงิค์บญัชขีองคณุ
กับ Chrome หรอืการเขา้ชมเวบ็ไซต์และแอปที�รว่มเป�นพารท์เนอรกั์บ Google เวบ็ไซต์และแอป
จาํนวนมากเขา้เป�นพารท์เนอรกั์บ Google เพื�อปรบัปรุงเนื�อหาและบรกิารของตน เชน่ เวบ็ไซต์อาจ
ใชบ้รกิารโฆษณาของเรา (เชน่ AdSense) หรอืเครื�องมอืวเิคราะห ์(เชน่ Google Analytics) หรอื
อาจฝ�งเนื�อหาอื�นๆ (เชน่ วดิีโอจาก YouTube) บรกิารเหล่านี�จะแชรข์อ้มูลเกี�ยวกับกิจกรรมของ
คณุกับ Google ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บการตั�งค่าบญัชขีองคณุและผลิตภัณฑ์ที�ใชง้าน (เชน่ เมื�อพารท์เนอ

https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://myaccount.google.com/


รใ์ชง้าน Google Analytics รว่มกับบรกิารโฆษณาของเรา) อาจมกีารเชื�อมโยงขอ้มูลนี�กับขอ้มูล
สว่นบุคคลของคณุ

เรยีนรูเ้พิ�มเติมวา่ Google ใชข้อ้มูลอยา่งไรเมื�อคณุใชง้านเวบ็ไซต์หรอืแอปของพนัธมติรของเรา

กิจกรรมในบร�การของ Google

หากคณุลงชื�อเขา้ใชบ้ญัช ีGoogle และเป�ดกิจกรรมบนเวบ็และแอปไว ้ระบบอาจบนัทึกขอ้มูล
กิจกรรมในเวบ็ไซต์ แอป และบรกิารของ Google ไวใ้นกิจกรรมบนเวบ็และแอปของบญัช ีกิจกรรม
บางอยา่งอาจมขีอ้มูลเกี�ยวกับพื�นที�ทั�วไปที�คณุอยูข่ณะใชบ้รกิารของ Google เมื�อคณุค้นหาโดยใช้
พื�นที�ทั�วไป การค้นหาจะใชพ้ื�นที�ที�มขีนาดอยา่งน้อย 3 ตร.กม. หรอืขยายไปจนกวา่พื�นที�จะ
ครอบคลมุตําแหน่งที�มคีนอยูอ่ยา่งน้อย 1,000 คน วธินีี�ชว่ยคุ้มครองความเป�นสว่นตัวของคณุ

ในบางกรณีอาจมกีารใชพ้ื�นที�ที�คณุทําการค้นหาในอดีตเพื�อคาดคะเนตําแหน่งที�เกี�ยวขอ้งสาํหรบั
การค้นหาของคณุ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุค้นหารา้นกาแฟในเชยีงใหม ่Google อาจแสดงผลการ
ค้นหาของเชยีงใหมส่าํหรบัการค้นหาในอนาคต

คณุดแูละควบคมุกิจกรรมบนเวบ็และแอปได้ที�กิจกรรมของฉัน

กิจกรรมในเวบ็ไซต์และแอปของบุคคลที�สามที�ใชบ้ร�การของเรา

เวบ็ไซต์และแอปที�ผสานรวมบรกิารของ Google อยา่งเชน่โฆษณาและการวเิคราะหจ์ะแชรข์อ้มูล
กับเรา

ระบบจะรวบรวมขอ้มูลนี�ไวโ้ดยไมคํ่านึงถึงชนิดของเบราวเ์ซอรห์รอืโหมดของเบราวเ์ซอรที์�คณุใช้
ตัวอยา่งเชน่ แมว้า่โหมดไมร่ะบุตัวตนใน Chrome จะชว่ยใหก้ารท่องเวบ็ของคณุเป�นแบบสว่นตัว
จากผูอื้�นที�ใชอุ้ปกรณ์ของคณุ แต่เวบ็ไซต์และแอปของบุคคลที�สามที�ผสานรวมบรกิารของเราไว้
อาจยงัคงแชรข์อ้มูลกับ Google เมื�อคณุเขา้ชมเวบ็ไซต์และแอปเหล่านั�น

คณุสามารถดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธิต่ีางๆ บางวธิใีนการควบคมุขอ้มูลที�แชรเ์มื�อคณุเขา้ชมหรอื
โต้ตอบกับเวบ็ไซต์และแอปที�ใชบ้รกิารของ Google

ขอ้มูลการชาํระเง�น

เชน่ หากคณุเพิ�มบตัรเครดิตหรอืวธิกีารชาํระเงินอื�นๆ ลงในบญัช ีGoogle คณุก็ใชว้ธิกีารชาํระเงิน
เหล่านั�นซื�อสนิค้าต่างๆ ในบรกิารของเราได้ เชน่ แอปใน Play Store เราอาจขอขอ้มูลอื�นๆ ด้วย

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myactivity.google.com/activitycontrols
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


เชน่ หมายเลขประจาํตัวผูเ้สยีภาษีของธุรกิจ เพื�อชว่ยดําเนินการการชาํระเงิน ในบางกรณี เราอาจ
ต้องยนืยนัตัวตนของคณุและอาจขอขอ้มูลจากคณุเพื�อการยนืยนัตัวตนด้วย

เราอาจใชข้อ้มูลการชาํระเงินเพื�อยนืยนัวา่คณุมอีายุครบตามขอ้กําหนดด้วย เชน่ หากคณุป�อนวนั
เกิดที�ไมถ่กูต้องซึ�งระบุวา่คณุอายุไมถึ่งเกณฑ์ที�จะมบีญัช ีGoogle ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

ขอ้มูลเกี�ยวกับสิ�งที�อยูใ่กล้อปุกรณ์ของคณุ

หากคณุใชบ้รกิารตําแหน่งของ Google ใน Android เราชว่ยปรบัปรุงประสทิธภิาพของแอปที�
ต้องใชตํ้าแหน่งของคณุได้ เชน่ Google Maps หากคณุใชบ้รกิารตําแหน่งของ Google อุปกรณ์
จะสง่ขอ้มูลเกี�ยวกับตําแหน่งของอุปกรณ์ เซน็เซอร ์(เชน่ ตัวตรวจวดัความเรง่) ตลอดจนเสา
สญัญาณมอืถือใกล้เคียงและจุดเชื�อมต่อ Wi-Fi (เชน่ ที�อยู ่MAC และความแรงของสญัญาณ) ไป
ให ้Google ขอ้มูลต่างๆ เหล่านี�ชว่ยระบุตําแหน่งของคณุ คณุใชก้ารตั�งค่าของอุปกรณ์เพื�อเป�ดใช้
บรกิารตําแหน่งของ Google ได้ ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

ขอ้มูลเซน็เซอรจ์ากอปุกรณ์ของคณุ

อุปกรณ์อาจมเีซน็เซอรที์�ชว่ยใหเ้ขา้ใจเกี�ยวกับตําแหน่งและการเคลื�อนไหวของคณุได้ดียิ�งขึ�น เชน่
ตัวตรวจวดัความเรง่อาจใชเ้พื�อระบุความเรว็ และเครื�องวดัการหมุนอาจใชเ้พื�อคํานวณหาทิศทาง
การเดินทางของคณุ ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธิทีี�เราใชข้อ้มูลตําแหน่ง

ขอ้มูลที�คล้ายกันซึ�งเกี�ยวขอ้งกับสุขภาพกายหร�อสุขภาพจติของคณุ
หากคณุใชผ้ลิตภัณฑ์และแอปเกี�ยวกับการออกกําลังกายที�เรานําเสนอ เชน่ Fitbit, Pixel Watch,
Nest หรอื Google Fit เราจะรวบรวมขอ้มูลที�คณุใหไ้ว ้เชน่ สว่นสงูและนํ�าหนัก นอกจากนี� เรายงั
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากแอปและอุปกรณ์เหล่านี�ด้วย เชน่ รูปแบบการนอนหลับ อัตราการเต้น
ของหวัใจ อุณหภมูผิวิหนัง แคลอรี�ที�ใชไ้ป และจาํนวนก้าวที�เดินหรอืวิ�ง

ขอ้มูลเสียงพดูและเสียง

ตัวอยา่งเชน่ คณุเลือกได้วา่จะให ้Google จดัเก็บเสยีงที�บนัทึกไวล้งในบญัช ีGoogle หรอืไมเ่มื�อ
โต้ตอบกับ Google Search, Assistant และ Maps เมื�ออุปกรณ์ได้ยนิคําสั�งการเป�ดใชง้านเสยีง
เชน่ "Ok Google" Google จะบนัทึกเสยีงพูดและเสยีงของคณุ รวมถึงชว่ง 2-3 วนิาทีก่อนการ
เป�ดใชง้าน ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=th
https://policies.google.com/technologies/location-data
https://support.google.com/websearch/answer/6030020#zippy=%2Chow-audio-recordings-are-saved


ความปลอดภัยและความเชื�อถือได้

ตัวอยา่งบางสว่นของวธิทีี�เราใชข้อ้มูลของคณุเพื�อชว่ยใหบ้รกิารของเราปลอดภัยและเชื�อถือได้มี
ดังนี�

การรวบรวมและการวเิคราะหข์อ้มูลที�อยู ่IP และคกุกี�เพื�อป�องกันการละเมดิแบบอัตโนมติั
การละเมดินี�เกิดขึ�นได้ในหลายรูปแบบ เชน่ การสง่สแปมไปยงัผูใ้ช ้Gmail, การขโมยเงินจาก
ผูล้งโฆษณาโดยการคลิกโฆษณาแบบฉ้อโกง หรอืการตัดเนื�อหาออกโดยเรยีกใชก้ารโจมตี
แบบปฏิเสธการใหบ้รกิารแบบกระจาย (DDoS)

ฟ�เจอร ์“กิจกรรมล่าสดุของบญัช”ี ใน Gmail จะชว่ยใหค้ณุทราบวา่มใีครเขา้ถึงอีเมลของคณุ
โดยที�คณุไมรู่ห้รอืไมแ่ละเขา้ถึงเมื�อใด ฟ�เจอรน์ี�จะแสดงขอ้มูลเกี�ยวกับกิจกรรมล่าสดุใน
Gmail ใหค้ณุด ูเชน่ ที�อยู ่IP ที�เขา้ถึงอีเมลขอองคณุ ตําแหน่งที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนวนัที�และ
เวลาที�เขา้ถึง ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

โฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคล

คณุอาจเหน็โฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามขอ้มูลจากผูล้งโฆษณาด้วย เชน่ หาก
คณุซื�อสนิค้าจากเวบ็ไซต์ของผูล้งโฆษณา ผูล้งโฆษณาอาจใชข้อ้มูลการเขา้ชมดังกล่าวเพื�อแสดง
โฆษณาใหค้ณุด ูดขูอ้มูลเพิ�มเติม

โฆษณาที�มีประโยชน์กับคณุที�สุด

เชน่ หากคณุดวูดิีโอเกี�ยวกับการทําขนมใน YouTube คณุอาจเหน็โฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกับการทํา
ขนมมากขึ�นเวลาท่องเวบ็ เราอาจใชที้�อยู ่IP เพื�อระบุตําแหน่งโดยประมาณของคณุด้วย เพื�อใหเ้รา
แสดงโฆษณาสาํหรบับรกิารสง่พซิซา่ในละแวกใกล้เคียงหากคณุค้นหา “พซิซา่” ดขูอ้มูลเพิ�มเติม
เกี�ยวกับโฆษณา Google และเหตผุลที�คณุอาจเหน็โฆษณาบางอยา่ง

ใชข้อ้มูลที�เรารวบรวมในบร�การต่างๆ ของเรา

ต่อไปนี�เป�นตัวอยา่งของวธิทีี�เราใชข้อ้มูลที�เรารวบรวมในบรกิารต่างๆ ของเรา ซึ�งขึ�นอยูกั่บการตั�ง
ค่าที�มอียูข่องคณุ

เวลาที�คณุลงชื�อเขา้ใชบ้ญัช ีGoogle และค้นหาใน Google คณุจะเหน็ผลการค้นหาจากเวบ็
สาธารณะ รวมถึงขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งจากเนื�อหาที�คณุมใีนผลิตภัณฑ์อื�นๆ ของ Google เชน่

https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad


Gmail หรอื Google ปฏิทิน ซึ�งอาจรวมถึงขอ้มูลต่างๆ เชน่ สถานะเที�ยวบนิที�กําลังจะมาถึง
รา้นอาหาร และการจองโรงแรม หรอืรูปภาพของคณุ ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

เชน่ หากคณุได้ติดต่อกับใครบางคนผา่น Gmail และต้องการเพิ�มเขาใน Google เอกสาร
หรอืกิจกรรมใน Google ปฏิทิน Google ชว่ยใหค้ณุทําสิ�งเหล่านั�นได้ง่ายขึ�นด้วยการเติมที�
อยูอี่เมลของพวกเขาโดยอัตโนมติัเมื�อคณุเริ�มพมิพช์ื�อพวกเขา ฟ�เจอรน์ี�ชว่ยใหค้ณุแชรส์ิ�ง
ต่างๆ กับผูค้นที�คณุรูจ้กัได้ง่ายขึ�น ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

แอป Google สามารถใชข้อ้มูลที�คณุเก็บไวใ้นผลิตภัณฑ์อื�นๆ ของ Google เพื�อแสดงเนื�อหา
ที�ปรบัเปลี�ยนในแบบของคณุ ซึ�งขึ�นอยูกั่บการตั�งค่า เชน่ หากคณุจดัเก็บการค้นหาไวใ้น
กิจกรรมบนเวบ็และแอป แอป Google จะแสดงบทความขา่วและขอ้มูลอื�นๆ เกี�ยวกับสิ�งที�
คณุสนใจ เชน่ ผลการแขง่ขนักีฬา โดยอิงตามกิจกรรมของคณุ

หากคณุเชื�อมโยงบญัช ีGoogle กับ Google Home คณุจะจดัการขอ้มูลและทําสิ�งต่างๆ ได้
ผา่น Google Assistant เชน่ คณุสามารถอาจเพิ�มกิจกรรมลงใน Google ปฏิทินหรอืดู
กําหนดการของแต่ละวนั สอบถามอัปเดตสถานะเที�ยวบนิที�กําลังจะมาถึง หรอืสง่ขอ้มูลอยา่ง
เชน่เสน้ทางการขบัขี�ไปยงัโทรศัพท์ของคณุ ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

หากคณุเป�นผูใ้ชใ้นสหภาพยุโรป การตัดสนิใจของคณุเกี�ยวกับการลิงก์บรกิารจะสง่ผลต่อวธิี
ที�บรกิารบางอยา่งของ Google สามารถใชข้อ้มูลในบรกิารต่างๆ ของเรา

ซงิค์กับบัญช ีGoogle ของคณุแล้ว

เราจะบนัทึกประวติัการท่องเวบ็ใน Chrome ลงในบญัชเีมื�อคณุเป�ดใชก้ารซงิค์ Chrome กับบญัชี
Google ของคณุไวเ้ท่านั�น ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

เซริฟ์เวอรท์ั�วโลก

เชน่ เราดําเนินการศูนยข์อ้มูลที�ตั�งอยูทั่�วโลกเพื�อชว่ยใหผู้ใ้ชใ้ชง้านผลิตภัณฑ์ของเราได้อยา่งต่อ
เนื�อง

ดแูลและปรบัปรุง

เชน่ เราวเิคราะหว์ธิทีี�ผูค้นโต้ตอบกับโฆษณาเพื�อปรบัปรุงประสทิธภิาพโฆษณาของเรา

ดแูลให้บร�การของเราทาํงานได้อยา่งที�ตั�งใจ

https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=th
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=th
https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations


เชน่ เราตรวจสอบระบบของเราอยูเ่สมอเพื�อตรวจหาป�ญหา และหากเราพบสิ�งผดิปกติในบาง
ฟ�เจอร ์การตรวจสอบขอ้มูลกิจกรรมที�รวบรวมไวก่้อนป�ญหาจะเกิดขึ�นชว่ยใหเ้ราแก้ไขสิ�งต่างๆ ได้
เรว็ขึ�น

ตรวจหาการละเมิด

เมื�อตรวจพบสแปม มลัแวร ์เนื�อหาที�ผดิกฎหมาย (รวมถึงเนื�อหาที�ล่วงละเมดิทางเพศและแสวงหา
ประโยชน์จากเด็ก) และการละเมดิรูปแบบอื�นๆ ซึ�งละเมดินโยบายของเราในระบบ เราอาจป�ดการใช้
งานบญัชขีองคณุหรอืดําเนินการอยา่งอื�นตามความเหมาะสม ในบางกรณี เราอาจรายงานการ
ละเมดิต่อหน่วยงานที�เหมาะสมด้วย

ต้องใชค้กุกี�เพื�อให้ทาํงานได้อยา่งถกูต้อง

เชน่ เราใชค้กุกี�ที�เรยีกวา่ "lbcs" ซึ�งทําใหค้ณุเป�ด Google เอกสารจาํนวนมากในเบราวเ์ซอรเ์ดียวได้
การบล็อกคกุกี�นี�ทําให ้Google เอกสารทํางานไมไ่ด้ตามที�คาดหวงัไว ้ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

ทาํการปรบัปรุง

เชน่ เราใชค้กุกี�เพื�อวเิคราะหว์ธิทีี�ผูค้นโต้ตอบกับบรกิารของเรา และการวเิคราะหช์ว่ยเราสรา้ง
ผลิตภัณฑ์ที�ดียิ�งขึ�นได้ เชน่ การวเิคราะหอ์าจชว่ยใหเ้ราทราบวา่ผูค้นต้องใชเ้วลานานเกินไปในการ
ดําเนินการบางอยา่ง หรอืทําขั�นตอนบางอยา่งไมไ่ด้เลย จากนั�นเราจะได้ออกแบบฟ�เจอรด์ังกล่าว
ใหมแ่ละปรบัปรุงผลิตภัณฑ์สาํหรบัทกุคน

นําขอ้มูลออก

ตัวอยา่งเชน่ ตามที�อธบิายไวข้า้งต้น คณุสามารถสง่คําขอใหน้ําเนื�อหาออก เชน่ เนื�อหาที�อาจมี
ขอ้มูลของคณุ จากบรกิารบางอยา่งของ Google ได้ตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง (รวมถึงกฎหมาย
คุ้มครองขอ้มูล) และนโยบายของเรา

บร�การที�จะโทรออกและรบัสาย หร�อส่งและรบัขอ้ความ

ตัวอยา่งบรกิารเหล่านี�มดีังนี�

https://protectingchildren.google/
https://protectingchildren.google/
https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859


Google Voice สาํหรบัการโทรออกและรบัสาย การสง่ SMS และการจดัการขอ้ความเสยีง

Google Meet สาํหรบัการโทรออกและรบัสายวดิีโอคอล

Gmail สาํหรบัการสง่และรบัอีเมล

Google Chat สาํหรบัการสง่และรบัขอ้ความ

Google Duo สาํหรบัการโทรออกและรบัสายวดิีโอคอลและการรบัสง่ขอ้ความ

Google Fi สาํหรบัแพก็เกจมอืถือ

บร�การบางอยา่งของ Google

เชน่ คณุอาจลบบล็อกออกจาก Blogger หรอืลบเวบ็ไซต์จาก Google Sites ที�คณุเป�นเจา้ของ
ออกจาก Google Sites หรอืจะลบรวีวิที�เขยีนไวเ้กี�ยวกับแอป เกม และเนื�อหาอื�นๆ ใน Play Store

ก็ได้เชน่กัน

บุคคลที�สาม

เชน่ เราประมวลผลขอ้มูลของคณุเพื�อรายงานสถิติการใชง้านใหผู้ถื้อสทิธิ�ทราบเกี�ยวกับการใชง้าน
เนื�อหาของเขาในบรกิารของเรา เราอาจประมวลผลขอ้มูลของคณุหากมคีนค้นหาชื�อของคณุและ
เราแสดงผลการค้นหาของเวบ็ไซต์ที�มขีอ้มูลสาธารณะเกี�ยวกับคณุด้วย

ป�องกันการละเมิด

เชน่ ขอ้มูลเกี�ยวกับภัยคกุคามด้านความปลอดภัยอาจชว่ยใหเ้ราแจง้คณุได้เมื�อคิดวา่มผีูบุ้กรุก
บญัชขีองคณุ (ซึ�งเราจะชว่ยคณุดําเนินการขั�นตอนต่างๆ เพื�อปกป�องบญัชไีด้)

เป�นพารท์เนอรกั์บ Google

มเีวบ็ไซต์และแอปที�ไมใ่ชข่อง Google กวา่ 2 ล้านรายการที�เป�นพารท์เนอรกั์บ Google เพื�อแสดง
โฆษณา ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

ผลการค้นหาที�กําหนดเอง

https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review
https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=th


เชน่ เมื�อลงชื�อเขา้ใชบ้ญัช ีGoogle และเป�ดใชส้ว่นควบคมุกิจกรรมบนเวบ็และแอปไว ้คณุจะได้รบั
ผลการค้นหาที�เกี�ยวขอ้งมากขึ�นซึ�งอิงตามการค้นหาและกิจกรรมก่อนหน้าจากบรกิารอื�นๆ ของ
Google ดขูอ้มูลเพิ�มเติมได้ที�นี� คณุอาจได้รบัผลการค้นหาที�กําหนดเองแมจ้ะออกจากระบบไปแล้ว
ด้วย หากไมต้่องการการปรบัแต่งการค้นหาในระดับนี� คณุอาจค้นหาและท่องเวบ็แบบเป�นสว่นตัว
หรอืป�ดการปรบัเปลี�ยนการค้นหาในแบบของคณุเมื�อออกจากระบบ

ผู้คนที�สําคัญที�สุดสําหรบัคณุทางออนไลน์

เชน่ เวลาคณุพมิพที์�อยูล่งในชอ่ง "ถึง" "สาํเนา" หรอื "สาํเนาลับ" ของอีเมลที�กําลังเขยีน Gmail จะ
แนะนําที�อยูโ่ดยอิงตามผูค้นที�คณุติดต่อบอ่ยที�สดุ

ผู้ควบคมุขอ้มูลซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลของคณุ

หมายถึงบรษัิทในเครอื Google ซึ�งมหีน้าที�รบัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลของคณุและปฏิบติั
ตามกฎหมายด้านความเป�นสว่นตัวที�เกี�ยวขอ้ง

ผู �ใชข้องเรา

ตัวอยา่งเชน่ Google จะแชรข์อ้มูลเกี�ยวกับคําขอใหน้ําเนื�อหาออกจากบรกิารของเรากับ Lumen

ซึ�งจะเก็บรวบรวมและวเิคราะหคํ์าขอเหล่านี�เพื�ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่การวจิยัเพื�อชว่ยใหผู้ใ้ช้
อินเทอรเ์น็ตทราบสทิธขิองตน ทั�งนี�เพื�อป�องกันการละเมดิ เพิ�มความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบ
ในแนวทางปฏิบติัด้านการกลั�นกรองเนื�อหาออนไลน์ ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

พารท์เนอรบ์างราย

เชน่ เราอนุญาตใหค้รเีอเตอร ์YouTube และผูล้งโฆษณาทํางานรว่มกับบรษัิทวดัผลเพื�อดขูอ้มูล
เกี�ยวกับผูช้มวดิีโอ YouTube หรอืโฆษณา โดยใชค้กุกี�หรอืเทคโนโลยทีี�คล้ายกัน อีกตัวอยา่งหนึ�ง
คือผูข้ายในหน้า Shopping ซึ�งใชค้กุกี�เพื�อดขูอ้มูลจาํนวนผูที้�มองเหน็ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ที�แสดง ดู
ขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับพารท์เนอรเ์หล่านี�และวธิทีี�พารท์เนอรใ์ชข้อ้มูลของคณุ

สถานที�ที�คณุติดป�ายกํากับ เชน่ บ้านและที�ทาํงาน

https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://contacts.google.com/
https://support.google.com/legal/answer/12158374
https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://policies.google.com/privacy/google-partners


คณุอาจเลือกบนัทึกสถานที�ที�สาํคัญสาํหรบัคณุ เชน่ บา้นหรอืที�ทํางาน ไวใ้นบญัช ีGoogle หากตั�ง
ค่าที�อยูบ่า้นหรอืที�อยูที่�ทํางานไว ้ระบบอาจใชข้อ้มูลดังกล่าวเพื�อชว่ยใหค้ณุทําสิ�งต่างๆ ได้ง่ายขึ�น
เชน่ ขอเสน้ทางหรอืดผูลการค้นหาที�ใกล้บา้นหรอืที�ทํางานมากขึ�น และได้รบัโฆษณาที�เป�นประโยชน์
มากยิ�งขึ�น

คณุแก้ไขหรอืลบที�อยูบ่า้นหรอืที�ทํางานได้ทกุเมื�อในบญัช ีGoogle

สรา้งประโยชน์ให้แก่สาธารณะ

ตัวอยา่งเชน่ เราประมวลผลขอ้มูลเกี�ยวกับคําขอใหน้ําเนื�อหาออกจากบรกิารของเราเพื�อใหค้วามรู ้
แก่สาธารณะ อํานวยความสะดวกใหแ้ก่การวจิยั และใหค้วามโปรง่ใสเกี�ยวกับคําขอเหล่านี�

สาธารณชน

ตัวอยา่งเชน่ เราประมวลผลขอ้มูลเกี�ยวกับคําขอใหน้ําเนื�อหาออกจากบรกิารของเราภายใต้นโยบาย
การนําเนื�อหาออกของ Google หรอืกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งเพื�อประเมนิคําขอ และเพื�อสรา้งความ
โปรง่ใส ปรบัปรุงความรบัผดิชอบ ตลอดจนป�องกันการละเมดิและการประพฤติมชิอบในแนวทาง
ปฏิบติัเหล่านี�

แสดงเทรนด์

เมื�อผูค้นมากมายเริ�มค้นหาบางสิ�ง เรามอบขอ้มูลที�มปีระโยชน์เกี�ยวกับเทรนด์บางอยา่ง ณ เวลา
นั�นได้ Google เทรนด์ใชตั้วอยา่งจาก Google ค้นเวบ็เพื�อคาดคะเนความนิยมของการค้นหาใน
ชว่งเวลาที�กําหนด และแชรผ์ลการวเิคราะหด์ังกล่าวต่อสาธารณะในแบบสรุปรวม ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

หมวดหมู่ที�ละเอียดอ่อน

เวลาแสดงโฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคล เราจะใชห้วัขอ้ที�เราคิดวา่คณุจะสนใจโดยอิงตาม
กิจกรรมของคณุ เชน่ คณุอาจเหน็โฆษณาสาํหรบั "การทําอาหารและสตูรอาหาร" หรอื "การเดิน
ทางทางอากาศ" เราจะไมใ่ชห้วัขอ้หรอืแสดงโฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามหมวด
หมูที่�ละเอียดอ่อน เชน่ เชื�อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรอืสขุภาพ และเรากําหนดใหผู้ล้งโฆษณา
ที�ใชบ้รกิารของเราปฏิบติัเชน่เดียวกัน

https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/trends?p=privpol_about
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad


หมายเลขโทรศัพท์

หากคณุเพิ�มหมายเลขโทรศัพท์ลงในบญัช ีอาจมกีารใชห้มายเลขโทรศัพท์ของคณุเพื�อ
วตัถปุระสงค์ต่างๆ ในบรกิารของ Google ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บการตั�งค่า เชน่ อาจมกีารใชห้มายเลข
โทรศัพท์เพื�อชว่ยใหค้ณุเขา้ถึงบญัชไีด้หากลืมรหสัผา่น ชว่ยใหผู้อื้�นค้นพบและติดต่อกับคณุได้ และ
ทําใหโ้ฆษณาที�คณุเหน็มคีวามเกี�ยวขอ้งมากยิ�งขึ�น ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

แหล่งที�มาที�เขา้ถึงได้แบบสาธารณะ

ตัวอยา่งเชน่ เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลที�พรอ้มใชง้านแบบสาธารณะทางออนไลน์หรอืจากแหล่ง
ที�มาสาธารณะอื�นๆ เพื�อชว่ยฝ�กรูปแบบ AI ของ Google รวมถึงสรา้งผลิตภัณฑ์และฟ�เจอรต่์างๆ
เชน่ ความสามารถของ Google แปลภาษา, แอป Gemini และ Cloud AI หรอืหากขอ้มูลธุรกิจ
ของคณุปรากฏในเวบ็ไซต์ เราก็อาจจดัทําดัชนีไวแ้ละแสดงในบรกิารของ Google

ให้บร�การของเรา

ตัวอยา่งของวธิทีี�เราใชข้อ้มูลของคณุเพื�อใหบ้รกิารของเรามดีังนี�

เราใชที้�อยู ่IP ที�กําหนดใหอุ้ปกรณ์ของคณุเพื�อสง่ขอ้มูลที�คณุขอใหแ้ก่คณุ เชน่ การโหลด
วดิีโอ YouTube

เราใชตั้วระบุที�ไมซ่ํ�ากันซึ�งจดัเก็บไวใ้นคกุกี�ในอุปกรณ์เพื�อชว่ยตรวจสอบสทิธิ�วา่คณุคือผูที้�
ควรมสีทิธิ�เขา้ถึงบญัช ีGoogle

เราจะใชรู้ปภาพและวดิีโอที�คณุอัปโหลดไปยงั Google Photos เพื�อชว่ยคณุสรา้งอัลบั�ม ภาพ
คอลลาจ และผลงานสรา้งสรรค์อื�นๆ ที�คณุแชรไ์ด้ ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

เราอาจใชอี้เมลยนืยนัเที�ยวบนิที�คณุได้รบัเพื�อสรา้งปุ�ม “เชค็อิน” ที�ปรากฏขึ�นใน Gmail ของ
คณุ

เมื�อซื�อบรกิารหรอืสนิค้าต่างๆ จากเรา คณุอาจใหข้อ้มูลกับเรา เชน่ ที�อยูส่าํหรบัจดัสง่หรอืวธิี
การนําสง่ เราใชข้อ้มูลนี�เพื�อทําสิ�งต่างๆ เชน่ ประมวลผล ดําเนินการ และนําสง่สนิค้าตามคํา
สั�งซื�อของคณุ ตลอดจนเพื�อใหก้ารสนับสนุนที�เกี�ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�คณุซื�อ

อาจลิงก์ขอ้มูล

https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th
https://support.google.com/photos?p=privpol_manage


Google Analytics ต้องใชค้กุกี�บุคคลที�หนึ�ง ซึ�งหมายความวา่ลกูค้า Google Analytics จะเป�น
คนตั�งค่าคกุกี� Google หรอืลกูค้า Google Analytics อาจใชร้ะบบของเราลิงก์ขอ้มูลที�สรา้งผา่น
Google Analytics กับคกุกี�ของบุคคลที�สาม ซึ�งเกี�ยวขอ้งกับการเขา้ชมเวบ็ไซต์อื�นๆ เชน่ ผูล้ง
โฆษณาอาจต้องการใชข้อ้มูล Google Analytics เพื�อสรา้งโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งมากขึ�นหรอืเพื�อ
วเิคราะหก์ารเขา้ชมของตนต่อไป ดขูอ้มูลเพิ�มเติม

อปุกรณ์

เชน่ เราอาจใชข้อ้มูลจากอุปกรณ์เพื�อชว่ยคณุตัดสนิใจเลือกอุปกรณ์ที�จะติดตั�งแอปหรอืดู
ภาพยนตรที์�ซื�อจาก Google Play เราอาจใชข้อ้มูลนี�เพื�อชว่ยปกป�องบญัชขีองคณุด้วย

อปุกรณ์ Android ที�มีแอป Google

อุปกรณ์ Android ที�มแีอป Google รวมถึงอุปกรณ์ที� Google หรอืพารท์เนอรข์องเราขาย เชน่
โทรศัพท์ กล้องถ่ายรูป รถยนต์ อุปกรณ์ที�สวมใสไ่ด้ และทีว ีอุปกรณ์เหล่านี�ใชบ้รกิาร Google

Play และแอปที�ติดตั�งมาล่วงหน้าอื�นๆ ซึ�งรวมถึงบรกิารอยา่ง Gmail, Maps, กล้องถ่ายรูปและ
แป�นโทรศัพท์ของโทรศัพท์, การอ่านออกเสยีงขอ้ความ, การป�อนขอ้มูลด้วยแป�นพมิพ ์และฟ�เจอร์
ความปลอดภัย ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับบรกิาร Google Play

https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=th
https://support.google.com/android/answer/10546414

