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संगर्ह िकए गए वश�न

इन शत� म� �या-�या शािमल है

आप शायद इन सेवा की शत� को िबना पढ़े आगे बढ़ना चाहते हो,ं लेिकन आपके िलए
यह जानना बहुत ज़�री है िक Google की सेवाए ंइ�तेमाल करते समय आप हमसे
�या उ�मीद कर सकते ह� और हम आपसे �या उ�मीद करते ह�.

सेवा की इन शत� से Google के कारोबार के काम के तरीके, हमारी कंपनी पर लागू होने वाले कानूनो,ं और हमारे िलए हमेशा से सही
मानी जाने वाली चीज़ो ंका पता चलता है. इस तरह, ये सेवा की शत� यह तय करने म� मदद करती ह� िक हमारी सेवाओ ंके साथ इंटरै�ट
करते समय, आपके और Google के बीच कैसा िर�ता होना चािहए. उदाहरण के िलए, शत� म� इन शीष�को ंवाले िवषय शािमल होते ह�:

आप हमसे �या उ�मीद कर सकते ह� -  इसम� बताया गया है िक हम अपनी सेवाएं िकस तरह उपल�ध कराते ह� और िकस तरह
उ�ह� बेहतर बनाते ह�

हम आपसे �या उ�मीद करते ह� -  इसम� हमारी सेवाओ ंके इ�तेमाल से जड़ेु कुछ खास िनयम बताए गए ह�

Google सेवाओ ंकी सामगर्ी -  इससे आपको हमारी सेवाओ ंम� िमलने वाली सामगर्ी के बौि�क संपि� के अिधकारो ंकी
जानकारी िमलती है — चाहे वह सामगर्ी आपकी हो, Google की हो या िकसी और की हो

सम�याएं या असहमितयां होने पर �या होता है -  इससे आपको अपने दूसरे कानूनी अिधकारो ंकी जानकारी िमलती है और यह भी
पता चलता है िक अगर कोई इन शत� का उ�लंघन करता है, तो आप �या उ�मीद कर सकते ह�

इन शत� को समझना ज़�री है, �योिंक ये शत� �वीकार करने के बाद ही आप हमारी सेवाओ ंका इ�तेमाल कर सकते ह�

इन शत� के अलावा, हमारी एक िनजता नीित भी है. हालांिक, यह नीित इन शत� का िह�सा नही ंहै, लेिकन हम सलाह देते ह� िक आप इसे
पढ़� . इससे आप बेहतर तरीके से समझ पाएंगे िक आप अपनी िनजी जानकारी को कैसे िमटा सकते ह� और उसे कैसे अपडेट, पर्बिंधत,
और ए�सपोट�  कर सकते ह�.

सेवा देने वाली कंपनी

यरूोपीय आिथ�क �ेतर् (ईईए) और ि�व�ज़रल�ड म�, Google की सेवाएं यह कंपनी उपल�ध कराती है:

https://policies.google.com/terms/archive
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://about.google/intl/hi_DE/how-our-business-works
https://www.google.com/about/philosophy.html
https://policies.google.com/terms#toc-what-you-expect
https://policies.google.com/terms#toc-what-we-expect
https://policies.google.com/terms#toc-content
https://policies.google.com/terms#toc-problems
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/terms#footnote-services


Google Ireland Limited
आयरल�ड के कानून के तहत गिठत और संचािलत (पंजीकृत सं�या: 368047)

Gordon House, Barrow Street
डबिलन 4
आयरल�ड

उमर् से जड़ुी शत�

अगर अभी आपकी उम्र, अपना Google खाता खदु पर्बिंधत करने के िलए तय की गई ज़�री उम्र से कम है, तो Google खाते
का इ�तेमाल करने के िलए आपको अपने माता- िपता या कानूनी अिभभावक की अनमुित लेनी होगी. कृपया इन शत� को अपने माता-
िपता या कानूनी अिभभावक को पढ़ने के िलए कह�.

अगर आप माता- िपता या कानूनी अिभभावक ह� िज�होनें इन शत� को �वीकार िकया है और अपने ब�चे को इन सेवाओ ंके इ�तेमाल की
अनमुित दी है, तो लागू होने वाले कानून म� दी गई सीमा तक, सेवाओ ंपर ब�चे की गितिविध के िलए आप ही िज़�मेदार होगंे.

कुछ Google सेवाओ ंम� उम्र से जड़ुी दूसरी शत� भी होती ह�. इन शत� की जानकारी सेवा की खास शत� और नीितयो ंम� दी जाती है.

Google के साथ आपका िर�ता

ये शत� यह तय करने म� मदद करती ह� िक आपके और Google के बीच का िर�ता कैसा होना चािहए. मौटे तौर पर, हम आपको अपनी
सेवाओ ंके इ�तेमाल की अनमुित तब देते ह�, जब आप Google के कारोबार के काम करने के तौर-तरीको ंऔर पैसे कमाने के हमारे
तौर-तरीको)ं से जड़ुी इन शत� का पालन करते ह�. जब हम “Google,” “हम,” “हम�,” “हमारा,” और “हमारे,” कहते ह�, तो इसका मतलब
है िक हम Google Ireland Limited और इसके तहत काम करने वाली कंपिनयो ंकी बात कर रहे ह�.

आप हमसे �या उ�मीद कर सकते ह�

कई तरह की उपयोगी सेवाए ंउपल�ध करवाना

हम इन शत� के तहत कई तरह की सेवाएं उपल�ध कराते ह�, िजनम� िन�न शािमल ह�:

ऐ�स और साइ�स (जैसे िक सच� और Maps)

�लैटफ़ॉम� (जैसे िक Google Play)
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एकीकृत सेवाएं (जैसे िक दूसरी कंपिनयो ंकी ऐ�स या साइ�स म� जोड़े गए Maps)

िडवाइस (जैसे िक Google Home)

हमारी सेवाएं साथ िमलकर काम करने के िलए िडज़ाइन की गई ह�. इस वजह से, आपके िलए एक गितिविध से अगली गितिविध पर
जाना �यादा आसान होता है. उदाहरण के िलए, Maps आपको िकसी ऐसे अपॉइंटम�ट के िलए िनकलने की याद िदला सकता है जो
आपके 'Google कैल�डर' म� िदख रहा हो.

Google की सेवाओ ंको बेहतर बनाना

हम अपने उ�पादो ंके िलए कड़े मानको ंवाले शोध काय�क्रम चलाते ह�. हम िकसी भी सेवा म� बदलाव करने या उसे बदं करने से पहले,
यह देखते ह� िक ऐसा करना िकतना ज़�री है. साथ ही, ऐसा करते समय एक उपयोगकता� के तौर पर आपके िहतो,ं आपकी सही
अपे�ाओ,ं और आप पर या दूसरो ंपर होने वाले संभािवत असर का भी परूा �याल रखा जाता है. कोई ठोस वजह होने पर ही हम सेवाओं
म� बदलाव करते ह� या उ�ह� बदं करते ह�. जैसे परफ़ॉम�स या सरु�ा म� सधुार करने के िलए, कानून का पालन करने के िलए, गैरकानूनी
गितिविधयो ंया द�ुपयोग को रोकने के िलए या तकनीकी बदलावो ंको िदखाने के िलए. इसके अलावा, अगर कोई सेवा या सिुवधा
लोकिपर्य या िकफ़ायती नही ंरहती, तब भी हम इस तरह के फ़ैसले लेते ह�.

अगर आप हमारी िकसी ऐसी सेवा का इ�तेमाल करते ह� िजसम� हम बड़े बदलाव करने वाले ह� और इन बदलावो ंकी वजह से उस सेवा
के इ�तेमाल के तरीके पर असर पड़ने वाला है या अगर हम िकसी सेवा को बदं करने वाले ह�, तो आपको इसकी सूचना सही समय पर
पहले ही दे दी जाएगी. साथ ही, आपको Google Takeout का इ�तेमाल करके अपनी सामगर्ी को अपने Google खाते से
ए�सपोट�  करने का मौका भी िदया जाएगा. हालांिक, बरेु बता�व को रोकने, कानूनी ज़�रतो ंको परूा करने या सरु�ा और संचालन की
सम�याओ ंको ठीक करने से जड़ेु मामलो ंम� ऐसा नही ंिकया जाएगा.

हम आपसे �या उ�मीद करते ह�

इन शत� और िकसी खास सेवा की अितिर�त शत� का पालन कर�

हमारी सेवाओ ंके इ�तेमाल के िलए दी गई अनमुित तब तक जारी रहती है, जब तक आप इनम� दी गई अपनी िज़�मेदािरयो ंको परूा करते
ह�:

शत�

िकसी सेवा की खास शत� (जैसे िक उम्र से जड़ुी दूसरी शत�)

आप इन शत� को पीडीएफ़ फ़ॉम�ट म� देख सकते ह�. साथ ही, इ�ह� कॉपी और सेव कर सकते ह�. अपने Google खाते म� साइन इन
करके, आप इन शत� और िकसी सेवा की खास शत� को �वीकार कर सकते ह�.
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हम आपको कई नीितयां, सहायता क� द्र, और दूसरे संसाधन भी उपल�ध कराते ह�. इनकी मदद से, हम आपके आम सवालो ंके जवाब
देते ह� और यह तय करते ह� िक हमारी सेवाओ ंका इ�तेमाल करते समय आपसे �या उ�मीद�  रखी जाएं. इन संसाधनो ंम� हमारी िनजता
नीित, कॉपीराइट सहायता क� द्र, सरु�ा क� द्र, और हमारी नीितयो ंकी साइट से ऐ�सेस िकए जा सकने वाले दूसरे पेज शािमल होते ह�.

भले ही हम आपको अपनी सेवाएं इ�तेमाल करने की अनमुित देते ह�, लेिकन हम इन सेवाओ ंसे जड़ेु बौि�क संपि� के सभी अिधकार
हमारे पास ही रहते ह�.

दूसरो ंका स�मान कर�

हमारी कई सेवाएं आपको दूसरे लोगो ंसे इंटरै�ट करने की अनमुित देती ह�. हम ऐसा माहौल बनाए रखना चाहते ह�, जहां सभी का
स�मान हो. इसके िलए आपको �यवहार से जड़ेु इन मूल िनयमो ंका पालन करना होगा:

लागू होने वाले कानूनो ंका पालन करना, िजसम� ए�सपोट�  पर िनयतंर्ण, पर्ितबधं, और मानव त�करी से जड़ेु कानून शािमल ह�

दूसरो ंके अिधकारो ंका स�मान करना, िजसम� िनजता और बौि�क संपि� के अिधकार शािमल ह�

दूसरो ंको या खदु को नकुसान न पहंुचाना या दूसरो ंके साथ या अपने साथ बरुा बता�व न करना (या न तो ऐसे नकुसान या बरेु
बता�व की धमकी देना या इ�ह� बढ़ावा देना) — उदाहरण के िलए, दूसरो ंको भ्रम म� डालना, उनसे झठू बोलना, उनकी मानहािन
करना, उ�ह� डराना, धमकी देना या उनका उ�पीड़न करना

सेवाओ ंका गलत इ�तेमाल न करना, उ�ह� नकुसान न पहंुचाना, उनसे छेड़छाड़ न करना या उनके इ�तेमाल म� कोई �कावट न
डालना

िकसी सेवा की खास शत� और नीितयो ंम� सही बता�व के बारे म� अलग से जानकारी दी जाती है िजसका पालन उन सेवाओ ंका इ�तेमाल
करने वाले पर्�येक �यि�त को करना ज�री है। अगर आपको लगता है िक दूसरे लोग इन िनयमो ंका पालन नही ंकर रहे ह�, तो आप
हमारी कई सेवाओ ंम� मौजूद द�ुय�वहार की िशकायत करने की सिुवधा का इ�तेमाल कर सकते ह�. द�ुय�वहार की िकसी िशकायत पर
कार�वाई करते समय, हम िकसी भी तरह का प�पात नही ंकरते. ऐसी कार�वाई की पर्िक्रया की जानकारी सम�याएं होने पर कार�वाई
करना से�शन म� दी गई है.

अपनी सामगर्ी के इ�तेमाल की अनमुित देना

हमारी कुछ सेवाएं आपको अपनी सामगर्ी को अपलोड करने, सबिमट करने, �टोर करने, भेजने, पाने, या शेयर करने देने के िहसाब से
िडजाइन की गई ह�. आप हमारी सेवाओ ंके िलए सामगर्ी उपल�ध कराने के िलए जवाबदेह नही ंह�. आप हम� अपनी पसंद के मतुािबक
सामगर्ी उपल�ध कराने के िलए �वततंर् ह�. अगर आप सामगर्ी अपलोड या शेयर करने का िवक�प चनुते ह�, तो कृपया प�का कर ल�
िक आपके पास उसे अपलोड या शेयर करने का ज�री अिधकार हो और आपकी सामगर्ी कानूनी तौर पर सही हो.
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लाइस�स

आपकी सामगर्ी आपकी ही रहती है. इसका मतलब है िक आपकी सामगर्ी के बौि�क संपि� से जड़ेु सभी अिधकार आपके
पास ही रहते ह�. उदाहरण के िलए, आपके पास अपनी बनाई हुई िक्रएिटव सामगर्ी (जैसे िक आपकी िलखी समी�ाएं) का
बौि�क संपि� का अिधकार होता है. अगर िकसी �यि�त ने आपको अनमुित दी है, तो आपके पास उसकी िक्रएिटव सामगर्ी
को शेयर करने का अिधकार भी हो सकता है.

अगर आपके बौि�क संपि� के अिधकार हम� आपकी सामगर्ी इ�तेमाल करने से रोकते ह�, तो हम� आपकी अनमुित की
ज़�रत होगी. आप इस लाइस�स की मदद से, Google को ऐसा करने की अनमुित देते ह�.

इसम� �या-�या शािमल है

अगर आपकी सामगर्ी को बौि�क संपि� के अिधकार से सरुि�त िकया गया है, तो उसे इस लाइस�स म� शािमल िकया जाता है.

इसम� �या शािमल नही ंहै

इस लाइस�स से आपके डेटा सरु�ा के अिधकारो ंपर कोई असर नही ंपड़ता — इसका संबधं िसफ़�  आपके बौि�क
संपि� के अिधकारो ंसे है

इस लाइस�स म� इस तरह की सामगर्ी शािमल नही ंहोती:

अगर आप त�य वाली ऐसी जानकारी देते ह� जो साव�जिनक तौर पर उपल�ध है, जैसे िक �थानीय कारोबार के
पते म� कोई सधुार, तो उस जानकारी के इ�तेमाल के िलए िकसी लाइस�स की ज़�रत नही ंहोती. ऐसा इसिलए,
�योिंक इस तरह की जानकारी को सामा�य �ान माना जाता है िजसका इ�तेमाल सभी लोग कर सकते ह�.

आपकी राय, सझुाव या िशकायत, जैसे िक हमारी सेवाओ ंको बेहतर बनाने के िलए िदए गए सझुाव, राय या
िशकायत. इ�ह� नीचे िदए गए सेवा से जड़ेु संचार से�शन म� शािमल िकया जाता है.

दायरा

यह लाइस�स:

परूी दिुनया म� हर जगह मा�य है

ज़�री नही ंहै िक िसफ़�  हम� ही िदया जाए. आप अपनी सामगर्ी का लाइस�स दूसरो ंको भी दे सकते ह�

रॉय�टी वाला नही ंहै, यानी इस लाइस�स के िलए कोई श�ुक नही ंचकुाना पड़ता.
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अिधकार

इस लाइस�स से, िसफ़�  खास मकसदो ंके िलए ही Google ये काम कर सकता है. इन मकसदो ंके बारे म� नीचे िदए गए
मकसद से�शन म� बताया गया है:

िसफ़�  तकनीकी वजहो ंसे आपकी सामगर्ी का इ�तेमाल करना -  उदाहरण के िलए, आपकी सामगर्ी को अपने िस�टम
पर सेव करना और आपको उसे कही ंसे भी ऐ�सेस करने की सिुवधा देना या आपकी सामगर्ी का फ़ॉम�ट बदलना,
तािक वह हमारी सेवाओ ंके िहसाब से सही हो.

आपकी सामगर्ी को साव�जिनक �प से िसफ़�  उस सीमा तक उपल�ध कराना िजस सीमा तक आपने उसे दूसरो ंको
िदखाने की अनमुित दी है

इन अिधकारो ंका उप-लाइस�स इ�ह� देना:

दूसरे उपयोगकता�ओ ंको तािक सेवाएं उसी तरह काम कर सक�  िजस तरह उ�ह� िडज़ाइन िकया गया है, उदाहरण
के िलए, आप िजसके साथ चाह�, फ़ोटो शेयर कर पाएं

हमारे साथ इन शत� के मतुािबक अनबुधं पर ह�ता�र करने वाले कॉ�ट्रै�टर को, िसफ़�  नीचे उ�े�य से�शन म�
बताए गए सीिमत उ�े�यो ंके िलए

उ�े�य

यह लाइस�स सेवाओ ंका संचालन करने के सीिमत उ�े�य के िलए है, िजसका मतलब है सेवाओ ंको िडज़ाइन िकए गए तरीके
से काम करने देना और नई सिुवधाएंऔर फ़ं�शन बनाने देना. इसम� आपकी सामगर्ी का िव�लेषण करने के िलए अपने-आप
काम करने वाले िस�टम और ए�गोिरदम का इ�तेमाल करना शािमल है:

�पैम, मैलवेयर और गैरकानूनी सामगर्ी के िलए

डेटा म� मौजूद पैटन�  की पहचान करने के िलए, उदाहरण के िलए, यह पता करना िक आपकी िमलते-जलुते फ़ोटो एक
साथ रखने के िलए Google Photos म� नए ए�बम का सझुाव कब देना है

सेवाओ ंको पसंद के मतुािबक बनाने के िलए. जैसे िक सझुाव देने और मनमतुािबक खोज नतीजे, सामगर्ी, और
िव�ापन िदखाने के िलए (िजसे आप िव�ापन की सेिटंग म� जाकर बदल सकते ह� या बदं कर सकते ह�)

यह िव�लेषण सामगर्ी को भेजते ही, पर्ा�त िकए जाते ही और उसे संगर्हीत िकए जाने पर िकया जाता है.

अविध
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यह लाइस�स तब तक मा�य होता है, जब तक आपकी सामगर्ी बौि�क संपि� के अिधकारो ंके ज़िरए सरुि�त रहती है या आप
बौि�क संपि� के अिधकार ख�म होने से पहले अपनी सामगर्ी हमारी सेवाओ ंसे हटा नही ंलेते.

अगर आप हमारी सेवाओ ंसे ऐसी िकसी सामगर्ी को हटाते ह� जो इस लाइस�स म� शािमल है, तो हमारा िस�टम उिचत
समयाविध म� उस सामगर्ी को साव�जिनक तौर पर उपल�ध कराना बदं कर देगा. इसके दो अपवाद ह�:

अगर आपने अपनी सामगर्ी को हटाने से पहले उसे दूसरो ंसे शेयर कर िदया है. उदाहरण के िलए, अगर आपने अपने
दो�त के साथ कोई फ़ोटो शेयर की और उसने इसकी कॉपी बना ली है या उसे िफर से शेयर कर िदया है, तो वह फ़ोटो
आपके दो�त के Google खाता म� िदखती रहेगी भले ही, आपने उसे अपने Google खाता से हटा िदया हो.

अगर आप दूसरी कंपिनयो ंकी सेवाओ ंका इ�तेमाल करके सामगर्ी उपल�ध कराते ह�, तो यह ममुिकन है िक 'Google
सच�' समेत दूसरे सच� इंजन भी आपकी सामगर्ी को ढंूढना और उसे अपने खोज नतीजो ंके तौर पर िदखाना जारी
रख�.

Google की सेवाओ ंका इ�तेमाल करना

आपका Google खाता

अगर आप उम्र से जड़ुी ये ज़�री शत� परूी करते ह�, तो आप अपनी सिुवधा के िलए एक Google खाता बना सकते ह�. कुछ सेवाओ ंके
िलए यह ज़�री है िक काम करने के िलए आपका एक Google खाता हो -  उदाहरण के िलए, Gmail का इ�तेमाल करने के िलए,
आपका एक Google खाता होना चािहए, तािक आपके पास अपने ईमेल भेजने और पाने की एक जगह हो.

अपने Google खाते के साथ आप �या करते ह� इसकी िज़�मेदारी आपकी ही होती है. इसम� अपने Google खाते को सरुि�त रखने के
िलए सही कदम उठाना भी शािमल है. साथ ही, हमारी सलाह है िक आप सरु�ा जांच का इ�तेमाल िनयिमत �प से कर� .

िकसी संगठन या कारोबार की तरफ़ से Google सेवाओं का इ�तेमाल करना

कारोबार, गैर-लाभकारी संगठन, और �कूल जैसे कई संगठनो ंको हमारी सेवाओ ंका फ़ायदा िमलता है. संगठन की ओर से हमारी
सेवाओ ंका इ�तेमाल करने के िलए:

उस संगठन के िकसी अिधकृत पर्ितिनिध को इन शत� के िलए सहमित देनी होगी

आपके संगठन का एडिमन आपको Google खाता असाइन कर सकता है. आपका एडिमन आपसे कुछ और िनयमो ंका पालन
करने के िलए कह सकता है. एडिमन के पास आपके Google खाते का इ�तेमाल करने और उसे बदं करने का अिधकार भी हो
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सकता है.

अगर आपका कामकाज यरूोपीय संघ म� है, तो इन शत� का आपके उन अिधकारो ंपर कोई असर नही ंपड़ेगा जो शायद आपको
ऑनलाइन म�य�थता सेवाओ ंके कारोबारी उपयोगकता� के तौर पर िमले हो ं— इनम� Google Play जैसे ऑनलाइन �लैटफ़ॉम� शािमल
ह� — जो ईय ू(यरूोपीय संघ) कारोबार के िलए �लैटफ़ॉम� का िनयम के तहत आते ह�.

सेवा संबंधी संचार

अपनी सेवाएं उपल�ध कराने के िलए, हम कभी-कभी आपको सेवा म� हुए अहम बदलावो ंके एलान और सेवा से जड़ुी दूसरी जानकारी
भेजते ह�. आपसे संपक�  करने के हमारे तरीके के बारे म� �यादा जानने के िलए, Google की िनजता नीित देख�

अगर आप हम� कोई सझुाव देने का िवक�प चनुते ह�, तो हम आपको जवाब िदए िबना इन सझुावो ंपर कार�वाई कर सकते ह�. जैसे िक
हमारी सेवाओ ंको बेहतर बनाने के िलए िमले आपके सझुाव.

Google सेवाओ ंम� मौजदू सामगर्ी

आपकी सामगर्ी

हमारी कुछ सेवाएं आपको अपनी सामगर्ी को साव�जिनक �प से उपल�ध करवाने का मौका देती ह� — उदाहरण के िलए, आप कोई
उ�पाद या रे�टोर�ट के बारे म� अपनी िलखी समी�ा पो�ट कर सकते ह�, या आप अपना बनाया हुआ �लॉग पो�ट अपलोड कर सकते ह�.

अपनी सामगर्ी पर अपने अिधकारो ंके बारे म� �यादा जानने के िलए आपकी सामगर्ी इ�तेमाल करने की अनमुित से�शन देख�.
साथ ही, यह भी देख� िक हमारी सेवाओ ंम� आपकी सामगर्ी का इ�तेमाल कैसे िकया जाता है.

हम अपनी सेवाओ ंसे यज़ूर जनरेटेड कॉ�ट�ट को �यो ंऔर कैसे हटा सकते ह� इस बारे म� जानने के िलए आपकी सामगर्ी को
हटाना से�शन देख�

अगर आपको लगता है िक कोई आपके बौि�क संपि� के अिधकारो ंका उ�लंघन कर रहा है, तो आप हम� अिधकारो ंके उ�लंघन का
नोिटस भेज सकते ह�. हम इस पर ज़�री कार�वाई कर�गे. उदाहरण के िलए, हम ऐसे Google खातो ंको बदं या िनलंिबत कर देते ह� जो
कॉपीराइट का बार-बार उ�लंघन करते ह�. कॉपीराइट उ�लंघन के बारे म� जानने के िलए हमारे कॉपीराइट सहायता क� द्र पर जाएं.

Google की सामगर्ी
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हमारी कुछ सेवाओ ंम� Google से जड़ुी सामगर्ी शािमल है -  उदाहरण के िलए, Google Maps म� िदखने वाले बहुत- से िवज़अुल
उदाहरण. आप इन शत� म� और िकसी खास सेवा की अितिर�त शत� म� बताए गए तरीके से Google की सामगर्ी इ�तेमाल कर सकते
ह�, लेिकन अपनी सामगर्ी के सभी बौि�क संपि� के अिधकार हमारे पास ही रह�गे. हमारी बर्� िडंग, लोगो या कानूनी नोिटस को हटाएं
नही,ं धुंधला न कर� , और न ही उ�ह� बदल�. अगर आप हमारी बर्� िडंग या लोगो का इ�तेमाल करना चाहते ह�, तो कृपया Google बर्�ड से
जड़ुी अनमुितयां पेज देख�.

अ�य सामगर्ी

हमारी कुछ सेवाएं आपको दूसरे लोगो ंया संगठनो ंकी सामगर्ी को ए�सेस करने देती ह� — उदाहरण के िलए, िकसी �टोर के मािलक
की अपने कारोबार के बारे म� राय या 'Google समाचार' म� िदखने वाला िकसी अखबार का लेख. शायद आप उस �यि�त या संगठन
की अनमुित या कानूनी तौर पर अनमुित िलए िबना इस सामगर्ी का इ�तेमाल न कर पाएं. दूसरे लोगो ंया संगठन की सामगर्ी म� दी गई
राय उनकी िनजी राय है. ज़�री नही ंहै िक Google की भी यही राय हो.

Google सेवाओ ंम� सॉ�टवेयर

हमारी कुछ सेवाओ ंम� डाउनलोड िकए जा सकने वाले सॉ�टवेयर शािमल ह�. हम अपनी सेवाओ ंके तहत आपको उन सॉ�टवेयर का
इ�तेमाल करने की अनमुित देते ह�.

हमारा यह लाइस�स आपको ये सिुवधाएं देता है:

दिुनया भर के िलए, िजसका मतलब है िक यह दिुनया भर म� कही ंभी मा�य है

खास नही,ं िजसका मतलब है िक हम सॉ�टवेयर का लाइस�स दूसरो ंको दे सकते ह�

िबना रॉय�टी के, िजसका मतलब है िक इस लाइस�स के िलए कोई श�ुक नही ंलगता

िनजी, िजसका मतलब है िक यह िकसी और �यि�त के िलए मा�य नही ंहै

असाइन नही ंिकया जा सकता, िजसका मतलब है िक आप यह लाइस�स िकसी दूसरे �यि�त को नही ंदे सकते

हमारी कुछ सेवाओ ंम� ऐसा सॉ�टवेयर शािमल होता है िजसे उन ओपन सोस� लाइस�स की शत� के तहत पेश िकया जाता है जो हम
आपको उपल�ध कराते ह�. कभी-कभी ओपन सोस� लाइस�स म� ऐसे पर्ावधान होते ह� जो इन शत� के कुछ िह�सो ंको साफ़ तौर पर
ओवरराइड करते ह�, इसिलए, कृपया उन लाइस�स को ज़�र पढ़ ल�.

आप हमारी सेवाओ ंया सॉ�टवेयर के िकसी भी िह�से की कॉपी नही ंबना सकते, उनम� कोई बदलाव नही ंकर सकते, उ�ह� बाँट या बेच
नही ंसकते या लीज़ पर नही ंदे सकते. साथ ही, जब तक आपके पास हमारी िलिखत अनमुित न हो या लागू कानून आपको ऐसा करने
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की अनमुित न देता हो, तब तक आप हमारे िकसी भी सोस� कोड को िरवस� इंजीिनयर नही ंकर सकते या ए�सट्रे�ट करने की कोिशश
नही ंकर सकते.

जब िकसी सेवा के िलए डाउनलोड िकए जाने वाले सॉ�टवेयर की ज़�रत होती है या वह उसम� शािमल होता है, तो कभी-कभी उस
सॉ�टवेयर का नया वश�न या सिुवधा उपल�ध होने पर वह आपके िडवाइस पर अपने-आप अपडेट हो जाता है. कुछ सेवाएं आपको
अपने-आप अपडेट होने की सेिटंग म� बदलाव करने देती ह�.

सम�याए ंया असहमितयां होने की ि�थित म�

कानूनी तौर पर, आपको (1) खास �वािलटी की सेवा पाने, और (2) कुछ गलत होने पर सम�याएं ठीक करने के तरीके जानने का
अिधकार है. ये शत� उनम� से िकसी भी अिधकार को सीिमत नही ंकरती और ना ही उ�ह� वापस लेती ह�. उदाहरण के िलए, अगर आप एक
उपभो�ता ह�, तो आपको लागू कानून के तहत उपभो�ताओ ंको िदए गए सभी कानूनी अिधकार िमलते रह�गे.

खंडंन

हम अपनी सेवाओ ंके बारे म� िजन चीज़ो ंका वादा करते ह� उनकी जानकारी (इनम� सेवाओ ंम� मौजूद सामगर्ी, हमारी सेवाओ ंके खास
फ़ं�शन या उनका भरोसेमंद होना, उपल�ध होना या आपकी ज़�रतो ंको परूा करने की कािबिलयत शािमल है) (1) खास सेवा की
अितिर�त शत� म� दी गई है या (2) लागू कानूनो ंके तहत दी गई है. अपनी सेवाओ ंके बारे म� हम कोई और वादा नही ंकरते.

कानूनी जवाबदेही

सभी उपयोगकता�ओ ंके िलए

ये शत� हमारी जवाबदेही को िसफ़�  लागू कानून के मतुािबक ही सीिमत करती ह�. खास तौर पर, ये शत� िकसी �यि�त की मौत होने या उसे
चोट लगने, धोखा होने, घोखा देने के िलए गलत बयान देने, भारी लापरवाही या जान-बझूकर गलत काम करने को लेकर Google की
जवाबदेही कम नही ंकरती ह�. इसके अलावा, ये शत� उ�पाद की कानूनी जवाबदेही वाले कानून के तहत िमलने वाले आपके अिधकारो ंको
कम नही ंकरती ह�

Google, उसके पर्ितिनिध या एज�ट की छोटी सी लापरवाही से हुए आिथ�क या संपि� के नकुसान के िलए, Google अनबुधं की
िसफ़�  उन ज़�री जवाबदेही का पालन न करने के िलए कानूनी तौर पर िज़�मेदार होगा िजनकी वजह से हुआ नकुसान वैसा ही है
िजसका अनमुान अनबुधं ख�म होने पर होने वाले सामा�य नकुसान के तौर पर लगाया जा सकता है. अनबुधं की ज़�री जवाबदेही ऐसी
जवाबदेही है िजसका पालन अनबुधं के िहसाब से काम करने के िलए ज़�री है. इससे अनबुधं करने वाले प� यह भरोसा कर सकते ह�
िक उनका पालन िकया जाएगा. इससे, आपको नकुसान होने पर सबतू देने की आपकी िज़�मेदारी पर कोई असर नही ंपड़ता.
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िसफ़�  कारोबारी उपयोगकता�ओ ंऔर संगठनो ंके िलए

अगर आप एक कारोबारी उपयोगकता� या संगठन ह�, तो लागू होने वाले कानून के मतुािबक आप Google और उसके िनदेशको,ं
अिधकािरयो,ं कम�चिरयो ंऔर ठेकेदारो ंको तीसरे प� से जड़ुी ऐसी िकसी भी कानूनी काय�वाही (िजसम� सरकारी अिधकािरयो ंकी
कार�वाईयां शािमल ह�) के िलए नकुसान की भरपाई कर�गे, जो सेवाओ ंके आपके गैर-कानूनी तरीके से इ�तेमाल करने से या इन शत� या
िकसी खास सेवा की अितिर�त शत� के उ�लंघन की वजह से या उसके संबधं म� की गई हो. नकुसान की इस भरपाई म� दावो,ं घाटे,
नकुसान, फ़ैसलो,ं जमुा�नो,ं मकुदमे की लागतो,ं और कानूनी श�ुको ंकी वजह से बनने वाली देनदारी या खच� शािमल ह�. अगर आपको
नकुसान की भरपाई जैसी कुछ िज़�मेदािरयो ंसे कानूनी तौर पर छूट िमली हुई है, तो इन शत� के तहत वे िज�मेदािरयां आप पर लागू नही ं
होती.ं उदाहरण के िलए, संय�ुत रा�ट्र को कानूनी िज़�मेदािरयो ंसे कुछ छूट िमली हुई है और ये शत� उन छूटो ंको ख�म नही ंकरती.ं

सम�याए ंहोने पर कार�वाई करना

नीचे बताई गई कार�वाई करने से पहले, हम ज़�री होने पर आपको पहले इसकी सूचना द�गे. साथ ही, अपनी कार�वाई की वजह बताएंगे
और आपको सम�या ठीक करने का मौका द�गे. हालांिक, हम तब तक ऐसा नही ंकर�गे, जब तक हमारे पास कोई बड़ी वजह और ऐसा
खास मकसद न हो िक ऐसा करने से:

िकसी उपयोगकता�, तीसरे प� या Google को नकुसान पहंुचता हो या उसकी कानूनी जवाबदेही बनती हो

कानून या कानून लागू करवाने वाले अिधकारी के आदेश का उ�लंघन होता हो

जांच पर गलत असर पड़ता हो

हमारी सेवाओ ंका संचालन, अखंडता या सरु�ा खतरे म� पड़ती हो

आपकी सामगर्ी हटाना

गर यह मानने की ठोस वजह� ह� िक आपकी कोई सामगर्ी (1) इन शत�, िकसी खास सेवा की अितिर�त शत� या नीितयो ंका उ�लंघन
करती है, (2) लागू कानून का उ�लंघन करती है या (3) हमारे उपयोगकता�ओ,ं तीसरे प�ो ंया Google को नकुसान पहंुचा सकती है,
तो हम� अिधकार है िक हम लागू कानून के मतुािबक उस सामगर्ी को परूी तरह से या उसके कुछ िह�से को हटा द� . उदाहरण के िलए,
ब�चो ंके साथ अ�लीलता, ऐसी सामगर्ी जो मानव त�करी या उ�पीड़न की सिुवधा देती है, और ऐसी सामगर्ी जो िकसी और के बौि�क
संपि� के अिधकारो ंका उ�लंघन करती है.

Google सेवाओ ंके आपके ऐ�सेस को िनलिंबत करना या ख�म करना

इनम� से कुछ भी होने पर Google को यह अिधकार है िक वह सेवाओ ंपर आपका ऐ�सेस िनलंिबत कर दे या हटा दे. साथ ही, उसे
आपका Google खाता िमटाने का अिधकार भी है:

https://policies.google.com/terms#footnote-business-user
https://policies.google.com/terms#footnote-organization
https://policies.google.com/terms#footnote-indemnify
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-liability
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-intellectual-property-rights


आप इन शत� और खास सेवा की अितिर�त शत� या नीितयो ंका परूी तरह से या बार-बार उ�लंघन करते ह�

हम� कानून या अदालत के िकसी आदेश का पालन करने के िलए ऐसा करना ज़�री है

हमारे पास ऐसा मानने की ठोस वजह� है िक आपका बता�व िकसी उपयोगकता�, तीसरे प� या Google को नकुसान पहंुचाता है या
इसकी कानूनी जवाबदेही आपकी है — उदाहरण के िलए, हैक करना, िफ़िशंग, उ�पीड़न करना, �पैम करना, दूसरो ंको गमुराह
करना या ऐसी िकसी सामगर्ी को हटाना जो आपकी नही ंहै

अगर आपको लगता है िक आपका Google खाता गलती से िनलंिबत या बदं कर िदया गया है, तो आप अपील कर सकते ह�.

आप बेशक जब चाह�, हमारी सेवाएं इ�तेमाल करना बदं कर सकते ह�. अगर आप िकसी सेवा का इ�तेमाल बदं कर देते ह�, तो हम इसकी
वजह जानना चाह�गे, तािक हम अपनी सेवाओ ंको लगातार बेहतर बना सक� .

आपके डेटा से जड़ेु अनरुोधो ंपर कार�वाई करना

हम आपकी िनजता और सरु�ा को परूी तरह �यान म� रखकर, डेटा की जानकारी ज़ािहर करने के अनरुोधो ंपर कार�वाई करते ह�. डेटा
की जानकारी ज़ािहर करने का अनरुोध िमलने पर हमारी टीम उसकी समी�ा करती है, तािक यह प�का िकया जा सके िक वह अनरुोध
कानूनी शत� परूी करता है और Google की डेटा की जानकारी ज़ािहर करने की नीित के मतुािबक है. Google Ireland Limited
आयरल�ड के कानूनो ंऔर आयरल�ड म� लागू होने वाले ईय ू(यरूोपीय संघ) के कानूनो ंके मतुािबक, डेटा का इ�तेमाल करता है और उसे
ज़ािहर करता है. इस डेटा म� बातचीत का डेटा भी शािमल है. Google को परूी दिुनया म� िमले, डेटा की जानकारी ज़ािहर करने के
अनरुोध और उनके जवाब देने के हमारे तरीको ंके बारे म� �यादा जानने के िलए हमारी पारदिश�ता िरपोट�  और िनजता नीित देख�.

िववादो ंका हल िनकालना, िनयतंर्ण करने वाल ेकानून, और अदालत�

Google से संपक�  करने के तरीके के बारे म� जानकारी के िलए, कृपया हमारे संपक�  पेज पर जाएं.

अगर आप यरूोपीय आिथ�क �ेतर् (ईईए) या ि�व�ज़रल�ड म� रहते ह� या वहां काम करने वाला कोई संगठन ह�, तो इन शत� और इनके
तहत Google के साथ आपके संबधं और िकसी खास सेवा की अितिर�त शत� पर उस देश के कानून लागू होगंे जहां आप रहते ह�.
साथ ही, आप अपनी �थानीय अदालत म� कानूनी मामला दज�  कर सकते ह�.

अगर आप ईईए म� रहने वाले उपभो�ता ह�, तो आप यरूोिपयन कमीशन के ऑनलाइन िववाद समाधान �लैटफ़ॉम� का इ�तेमाल करके भी
ऑनलाइन खरीदारी के संबधं म� िववाद दायर कर सकते ह�. इसे हम कानूनी तौर पर ज़�री होने पर �वीकार करते ह�.

इन शत� के बारे म� जानकारी
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कानून के मतुािबक, आपके पास कुछ खास अिधकार होते ह� िज�ह� सेवा की इन शत�, जैसे अनबुधंो ं�ारा सीिमत नही ंिकया जा सकता.
ये शत� िकसी भी तरीके से उन अिधकारो ंपर पाबदंी नही ंलगाती ह�.

हम इन शत� को आसानी से समझने लायक बनाना चाहते ह�. इसिलए, हमने अपनी सेवाओ ंके उदाहरण इ�तेमाल िकए ह�. हालांिक, हो
सकता है िक बताई गई सभी सेवाएं आपके देश म� उपल�ध न हो.ं

हम इन शत� और िकसी खास सेवा की अितिर�त शत� को इन वजहो ंसे अपडेट कर सकते ह� (1) अपनी सेवाओ ंया हमारे कारोबार
करने के तरीको ंम� हुए बदलावो ंकी वजह से — उदाहरण के िलए, नई सेवाएं, सिुवधाएं, टे�नोलॉजी, कीमत या फ़ायदे जोड़ने पर (या
परुानी चीज़�  हटाने पर), (2) कानून या िनयमो ंका पालन करने या सरु�ा की वजहो ंसे या (3) सेवाओ ंका गलत इ�तेमाल या नकुसान
रोकने के िलए.

अगर हम इन शत� म� या िकसी खास सेवा की अितिर�त शत� म� कोई बदलाव करते ह�, तो हम आपको ये बदलाव लागू होने से कम से
कम 15 िदन पहले इसकी सूचना द�गे. हम आपको बदलावो ंकी सूचना देते समय नई शत� और अहम बदलावो ंके बारे म� बताएंगे. अगर
बदलाव लागू होने से पहले आप असहमित नही ंजताते ह�, तो यह माना जाएगा िक आपने नई शत� �वीकार कर ली ह�. इस सूचना म�
आपको बताया जाएगा िक आप बदलावो ंका िवरोध िकस तरह कर सकते ह�. आप इन बदलावो ंको अ�वीकार कर सकते ह�. ऐसे म�
बदलाव आप पर लागू नही ंहोगंे. अगर सेवा से जड़ुा अनबुधं र� करने की दूसरी सभी शत� परूी होती ह�, तो हमारे पास इस अनबुधं को
र� करने का अिधकार होगा. साथ ही, आप जब चाह�, अपना Google खाता बदं करके हमारे साथ अपना संबधं ख�म कर सकते ह�

पिरभाषाएं

आपकी सामगर्ी

आप हमारी सेवाओ ंका इ�तेमाल करके, Google पर जो चीज़�  िलखते ह�, अपलोड करते ह�, सबिमट करते ह�, सेव करते ह�, भेजते ह�,
पाते ह� या शेयर करते ह�. जैसे िक:

आपके बनाए द�तावेज़, पतर्क, और �लाइड

Blogger पर अपलोड िकए गए आपके �लॉग पो�ट

आप Maps पर जो समी�ाएं सबिमट करते ह�

वीिडयो, िज�ह� आप 'िड�क' पर सेव करते ह�

वे ईमेल िज�ह� आप Gmail से भेजते और पाते ह�

Photos का इ�तेमाल करके दो�तो ंके साथ शेयर की गई त�वीर�

ऐसे यातर्ा काय�क्रम िज�ह� आप Google के साथ शेयर करते ह�

https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific


ईयू (यूरोपीय संघ) का कारोबार के िलए �लैटफ़ॉम� के बारे म� रेगलुशेन

ऑनलाइन म�य�थता सेवाओ ंका इ�तेमाल करने वाले कारोबािरयो ंके िलए ईमानदारी और पारदिश�ता को बढ़ावा देने से जड़ुा रेगलुेशन
(ईय)ू 2019/1150

उपभो�ता

ऐसा �यि�त जो Google की सेवाओ ंका इ�तेमाल अपने �यापार, कारोबार, काम, या पेशे से अलग िनजी, गैर- �यावसाियक उ�े�यो ंके
िलए करता है. इसम� ईय ू(यरूोपीय संघ) के उपभो�ता अिधकारो ंके िलए तय िदशा- िनद�शो ंकी धारा 2.1 म� बताए गए "उपभो�ता" शािमल
ह�. (कारोबारी उपयोगकता� देख�)

कारोबारी उपयोगकता�

एक �यि�त या कोई इकाई जो उपभो�ता नही ंहै (उपभो�ता के बारे म� जान�).

कॉपीराइट

ऐसा कानूनी अिधकार जो िकसी मौिलक काम (जैसे िक �लॉग पो�ट, फ़ोटो या वीिडयो) बनाने वाले को यह फ़ैसला लेने देता है िक दूसरे
लोग उसके मौिलक काम का इ�तेमाल कर सकते ह� या नही ंऔर अगर हां तो उसका तरीका �या होगा.

खंंडन

िकसी की कानूनी जवाबदेही का दायरा बताने वाला बयान.

ट्रेडमाक�

�यापार म� इ�तेमाल होने वाले िनशान, नाम, और इमेज िजनसे िकसी �यि�त या संगठन के उ�पाद या सेवाएं दूसरे �यि�त या संगठन के
उ�पाद या सेवाओ ंसे अलग पहचानी जा सकती ह�.

नकुसान की भरपाई करना या �ितपिूत�

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083


अनबुधं के मतुािबक िकसी �यि�त या संगठन की वह जवाबदेही िजसके मतुािबक उसे िकसी दूसरे �यि�त या संगठन को मकुदमे जैसी
कानूनी काय�वाही म� हुए नकुसान की भरपाई करनी होगी.

बौि�क संपि� के अिधकार (आईपी अिधकार)

ऐसी चीज़ो ंपर अिधकार िजसे बनाने म� िकसी �यि�त के िदमाग का इ�तेमाल हुआ हो. इनम� आिव�कार (पेट�ट के अिधकार), सािह�य
और कला से जड़ुी चीज़�  (कॉपीराइट), िडज़ाइन (िडज़ाइन के अिधकार), और �यापार म� इ�तेमाल होने वाले िच�, नाम, और इमेज
(ट्रेडमाक� ) शािमल ह�. बौि�क संपि� पर आपका, िकसी दूसरे �यि�त या िकसी संगठन का अिधकार हो सकता है.

संगठन

एक कानूनी इकाई (जैसे कोई िनगम, गैर-लाभकारी संगठन या �कूल), न िक कोई �यि�त.

सहायक कंपनी

ऐसी इकाई जो Google ग�्प की कंपिनयो ंयानी Google LLC और उसके िनयतंर्ण वाली कंपिनयो ंसे संबिंधत है, िजनम� ईयू
(यरूोपीय संघ) म� उपभो�ता सेवाएं देने वाली ये कंपिनयां शािमल ह�: Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd,
और Google Dialer Inc.

सेवाएं

इन शत� के तहत उपल�ध कराई जाने वाली Google सेवाएं ऐसे उ�पाद और सेवाएं ह� िजनके नाम
https://policies.google.com/terms/service- specif ic पर िदए गए ह�. इनम� ये सेवाएं शािमल ह�:

Google के ऐि�लकेशन और साइट�  (जैसे िक 'सच�' और Maps)

�लैटफ़ॉम� (जैसे िक Google Play)

दूसरी सेवाओ ंके साथ जोड़ी गई सेवाएं (जैसे िक दूसरी कंपिनयो ंके ऐि�लकेशन या साइटो ंम� जोड़े गए Maps)

िडवाइस (जैसे िक Google Home)

https://policies.google.com/terms/service-specific

