
ขอกําหนดในการใหบริการของ GOOGLE
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บันทึกเวอรชันอ่ืนๆ

ส่ิงที่ครอบคลุมในขอกําหนดเหลาน้ี

เราเขาใจดีถึงความรูสึกอยากอานขามขอกําหนดในการใหบริการ
เหลาน้ี แตคุณควรทราบถึงสิ่งที่จะคาดหวังจากเราไดขณะใช
บริการของ Google รวมถึงสิ่งที่เราคาดหวังจากคุณดวย

ขอกําหนดในการใหบริการเหลาน้ีสะทอนวิธีดําเนินธุรกิจของ Google กฎหมายที่มีผลบังคับใชกับบริษัท
ของเรา และบางส่ิงที่เรายึดมั่นมาโดยตลอดวาเป็นความจริง ดวยเหตุน้ี ขอกําหนดในการใหบริการเหลาน้ี
จึงชวยกําหนดความสัมพันธระหวางคุณกับ Google เมื่อคุณโตตอบกับบริการของเรา ตัวอยางเชน ขอ
กําหนดเหลาน้ีจะมีเน้ือหาตามหัวขอตอไปน้ี

ส่ิงที่คุณคาดหวังไดจากเรา ซ่ึงอธิบายถึงวิธีที่เราใหบริการและพัฒนาบริการ

ส่ิงที่เราคาดหวังจากคุณ ซ่ึงเป็นการตั้งกฎบางอยางในการใชบริการของเรา

เน้ือหาในบริการของ Google ซ่ึงอธิบายสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของเน้ือหาที่คุณพบในบริการของ
เรา ไมวาเน้ือหาน้ันจะเป็นของคุณ Google หรือผูอ่ืน

ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือความขัดแยง ซ่ึงอธิบายถึงสิทธิทางกฎหมายอ่ืนๆ ที่คุณมี และส่ิงที่จะเกิดขึน้
หากมีผูละเมิดขอกําหนดเหลาน้ี

การทําความเขาใจขอกําหนดเหลาน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากคุณตองยอมรับขอกําหนดเหลาน้ีจึงจะใช
บริการของเราได

นอกเหนือจากขอกําหนดเหลาน้ี เรายังเผยแพรนโยบายความเป็นสวนตัวดวย แมวานโยบายดังกลาวจะไม
ไดเป็นสวนหน่ึงของขอกําหนดเหลาน้ี แตขอแนะนําใหคุณอานเพื่อใหเขาใจมากขึน้วาคุณจะอัปเดต
จัดการ สงออก และลบขอมูลของคุณไดอยางไร

ผูใหบริการ
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ในเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) และสวิตเซอรแลนด บริการของ Google จะจัดใหโดย

Google Ireland Limited
จัดตั้งขึน้และดําเนินการภายใตกฎหมายของประเทศไอรแลนด (หมายเลขทะเบียน 368047)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4
ไอรแลนด

ขอกําหนดดานอายุ

หากคุณมีอายุไมถึงเกณฑที่กําหนดในการจัดการบัญชี Google ของตนเอง คุณตองไดรับอนุญาตจากพอ
แมหรือผูปกครองตามกฎหมายใหใชบัญชี Google โปรดขอใหพอแมหรือผูปกครองตามกฎหมายอานขอ
กําหนดเหลาน้ีรวมกับคุณ

หากคุณเป็นพอแมหรือผูปกครองทางกฎหมายซ่ึงเป็นผูยอมรับขอกําหนดเหลาน้ี และอนุญาตใหบุตรหลาน
ใชบริการ คุณมีหนาที่รับผิดชอบกิจกรรมของบุตรหลานในบริการตามขอบเขตซ่ึงกฎหมายที่เก่ียวของ
อนุญาต

บริการของ Google บางอยางมีขอกําหนดดานอายุเพิ่มเติมตามที่อธิบายไวในขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะ
บริการและนโยบาย

ความสัมพันธระหวางคุณกับ Google

ขอกําหนดเหลาน้ีชวยกําหนดความสัมพันธระหวางคุณกับ Google พูดกวางๆ ก็คือเราใหสิทธิคุณใชบริการ
ของเราหากคุณยอมรับที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดเหลาน้ี ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงวิธีดําเนินธุรกิจของ Google
และวิธีที่เราสรางรายได เมื่อเราพูดถึง “Google” “เรา” “พวกเรา” และ “ของเรา” เราหมายถึง Google
Ireland Limited และบริษัทในเครือของบริษัทดังกลาว

ส่ิงที่คุณคาดหวังไดจากเรา

ใหบริการที่เป็นประโยชนมากมาย
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เราใหบริการตางๆ มากมายซ่ึงเป็นไปตามขอกําหนดเหลาน้ี ไดแก

แอปและเว็บไซต (เชน Search และ Maps)

แพลตฟอรม (เชน Google Play)

บริการแบบรวม (เชน Maps ที่ฝังอยูในแอปหรือเว็บไซตของบริษัทอ่ืนๆ)

อุปกรณ (เชน Google Home)

บริการของเราออกแบบมาใหทํางานรวมกัน ซ่ึงชวยใหคุณทํากิจกรรมตางๆ อยางตอเน่ืองไดงายขึน้
ตัวอยางเชน Maps ชวยเตือนใหคุณออกเดินทางเพื่อไปตามการนัดหมายที่ปรากฏอยูใน Google ปฏิทินได

ปรับปรุงบริการ Google

เราดูแลรักษาโปรแกรมการวิจัยผลิตภัณฑที่เขมงวด ดังน้ัน กอนที่จะเปล่ียนแปลงหรือหยุดใหบริการ เรา
จะพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบถึงความสมเหตุสมผลของการเปล่ียนแปลงหรือการเลิกใชงาน ความ
สนใจของคุณในฐานะผูใช ความคาดหวังที่สมเหตุสมผลของคุณ และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับคุณและผู
อ่ืน เราจะเปล่ียนแปลงหรือหยุดใหบริการดวยเหตุผลที่ใชไดเทาน้ัน เชน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพหรือ
ความปลอดภัยใหสอดคลองกับกฎหมาย เพื่อป องกันกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือการละเมิด เพื่อสะทอนให
เห็นการพัฒนาทางเทคนิค หรือเพราะฟีเจอรหน่ึงๆ หรือบริการหน่ึงๆ ทั้งบริการไมไดรับความนิยมหรือไม
คุมคาพอที่จะใหบริการอีกตอไป

หากเราทําการเปล่ียนแปลงที่เป็นรูปธรรมซ่ึงสงผลเสียตอการใชงานบริการของเรา หรือหากเราหยุดให
บริการ เราจะแจงใหคุณทราบลวงหนาอยางสมเหตุสมผลและเปิดโอกาสใหมีการสงออกเน้ือหาของคุณ
จากบัญชี Google โดยใช Google Takeout ยกเวนในสถานการณเรงดวน เชน การป องกันไมใหเกิดการ
ละเมิด การตอบสนองตอขอกําหนดทางกฎหมาย หรือการจัดการปัญหาดานความปลอดภัยและความ
สามารถในการดําเนินการ

ส่ิงที่เราคาดหวังจากคุณ

ทําตามขอกําหนดเหลาน้ีและขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ

สิทธิที่เราใหคุณในการใชงานบริการของเราจะยังคงอยูตอไปตราบใดที่คุณปฏิบัติตามหนาที่รับผิดชอบที่
ระบุไวใน

ขอกําหนดเหลาน้ี
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ขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ ซ่ึงอาจรวมถึงขอกําหนดตางๆ อยางเชน ขอกําหนดเพิ่มเติมดานอายุ
เป็นตน

คุณจะดู คัดลอก และเก็บขอกําหนดเหลาน้ีไวในรูปแบบ PDF ได คุณจะยอมรับขอกําหนดเหลาน้ีและขอ
กําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการทั้งหมดไดเมื่อลงช่ือเขาใชบัญชี Google

เรายังมีนโยบาย ศูนยชวยเหลือ และแหลงขอมูลตางๆ ใหบริการแกคุณเพื่อตอบคําถามทั่วไปและกําหนด
ความคาดหวังเก่ียวกับการใชบริการของเรา แหลงขอมูลเหลาน้ีรวมถึงนโยบายความเป็นสวนตัว ศูนยชวย
เหลือเร่ืองลิขสิทธิ ์ศูนยความปลอดภัย และหนาอ่ืนๆ ที่เขาถึงไดจากเว็บไซตนโยบายของเรา

แมวาเราจะใหสิทธิแกคุณในการใชบริการของเรา แตเรายังคงมีสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาทั้งหมดที่เรามี
อยูในบริการ

เคารพผูอ่ืน

บริการของเราจํานวนมากชวยใหคุณโตตอบกับผูอ่ืนได เราตองการรักษาสภาพแวดลอมที่มีความเคารพ
ตอทุกคน ซ่ึงหมายความวาคุณจะตองปฏิบัติตามหลักปฏิบัติพื้นฐานตอไปน้ี

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ ซ่ึงรวมถึงกฎหมายวาดวยการควบคุมการสงออก มาตรการลงโทษ
และการคามนุษย

เคารพสิทธิของผูอ่ืน ซ่ึงรวมถึงความเป็นสวนตัวและสิทธิในทรัพยสินทางปัญญา

ไมละเมิดหรือทําอันตรายแกผูอ่ืนหรือตัวคุณเอง (หรือขมขูหรือสนับสนุนใหเกิดการละเมิดหรือการทํา
อันตรายดังกลาว) ตัวอยางเชน โดยการทําใหเขาใจผิด หลอกลวง หมิ่นประมาท กล่ันแกลง กอกวน
หรือคุกคามบุคคลอ่ืน

ไมละเมิด ทําใหเกิดอันตราย รบกวน หรือขัดขวางบริการ

ขอกําหนดเพิ่มเติมและนโยบายเฉพาะบริการใหรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการดําเนินการที่เหมาะสมที่
ทุกคนที่ใชบริการเหลาน้ีตองปฏิบัติตาม หากคุณพบวาผูอ่ืนไมปฏิบัติตามกฎเหลาน้ี บริการหลายอยางของ
เราอนุญาตใหคุณรายงานการละเมิดได หากเราตองดําเนินการตามรายงานการละเมิด เราจะดําเนินการ
อยางเป็นธรรมตามที่อธิบายไวในสวนการดําเนินการในกรณีที่เกิดปัญหา

การอนุญาตใหใชเน้ือหาของคุณ

บริการบางอยางของเราออกแบบมาเพื่อใหคุณอัปโหลด จัดเก็บ สง รับ หรือแชรเน้ือหาของคุณได คุณ
ไมมีภาระหนาที่ในการใหเน้ือหาใดๆ กับบริการของเรา และคุณมีอิสระที่จะเลือกเน้ือหาที่อยากให หากคุณ
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เลือกที่จะอัปโหลดหรือแชรเน้ือหา โปรดตรวจสอบวาคุณมีสิทธิที่จําเป็นในการทําเชนน้ันและเน้ือหาน้ันถูก
กฎหมาย

ใบอนุญาต

เน้ือหาของคุณจะยังคงเป็นของคุณ ซ่ึงหมายความวาคุณยังคงเป็นเจาของสิทธิในทรัพยสินทาง
ปัญญาทั้งหมดที่คุณมีในเน้ือหา ตัวอยางเชน คุณมีสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาในเน้ือหาที่คุณ
สรางสรรคขึน้ เชน รีวิวที่คุณเขียน หรือคุณอาจมีสิทธิแชรเน้ือหาที่ผูอ่ืนสรางสรรคขึน้หากไดรับ
สิทธิจากเจาของเน้ือหา

เราจําเป็นตองไดรับอนุญาตจากคุณหากสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของคุณจํากัดเราในการใช
เน้ือหาของคุณ คุณอนุญาต Google ตามขางตนผานทางการอนุญาตใหใชสิทธิน้ี

สิ่งที่ครอบคลุม

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ีครอบคลุมเน้ือหาของคุณหากเน้ือหาดังกลาวไดรับการคุมครองโดยสิทธิ
ในทรัพยสินทางปัญญา

สิ่งที่ไมครอบคลุม

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ีไมสงผลกระทบตอสิทธิในการคุมครองขอมูลของคุณ แตเก่ียวของกับ
สิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของคุณเทาน้ัน

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ีไมครอบคลุมเน้ือหาประเภทตางๆ ดังตอไปน้ี

ขอมูลที่เป็นขอเท็จจริงซ่ึงเผยแพรสูสาธารณะ เชน การแกไขที่อยูของธุรกิจในพื้นที่
ขอมูลดังกลาวไมจําเป็นตองมีใบอนุญาตเพราะถือวาเป็นความรูทั่วไปที่ทุกคนมีสิทธินํ์า
ไปใชได

ความคิดเห็นของคุณ เชน คําแนะนําเก่ียวกับการปรับปรุงบริการ ความคิดเห็นจะ
ครอบคลุมในสวนการส่ือสารที่เก่ียวของกับบริการดานลาง

ขอบเขต

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ี

มีผลทั่วโลก ซ่ึงหมายความวาใชไดทุกที่บนโลก
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ไมใชเอกสิทธิเ์ฉพาะ ซ่ึงหมายความวาคุณสามารถอนุญาตใหผูอ่ืนมีสิทธิใชเน้ือหาได

ไมมีคาลิขสิทธิ ์หมายความวาไมมีคาธรรมเนียมสําหรับการอนุญาตใหใชสิทธิน้ี

สิทธิ

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ีอนุญาตให Google ดําเนินการส่ิงตางๆ ตอไปน้ีไดเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค
ที่จํากัดตามที่อธิบายไวในสวนวัตถุประสงคดานลาง

ใชเน้ือหาของคุณเพื่อวัตถุประสงคทางเทคนิคเทาน้ัน เชน การบันทึกเน้ือหาของคุณในระบบ
ของเราและทําใหเขาถึงไดจากทุกที่ หรือการจัดรูปแบบเน้ือหาใหมเพื่อใหเขากันไดกับบริการ
ของเรา

เผยแพรเน้ือหาสูสาธารณะในกรณีและภายในขอบเขตที่คุณไดทําใหผูอ่ืนมองเห็นเน้ือหา

การอนุญาตชวงสิทธิเหลาน้ีใหแก

ผูใชคนอ่ืนๆ เพื่อชวยใหบริการทํางานไดตามที่ออกแบบมา เชน ชวยใหคุณแชรรูปภาพ
กับบุคคลที่คุณเลือกได

ผูรับเหมาของเราที่ไดลงนามในขอตกลงกับเราซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนดเหลาน้ีเฉพาะ
เพื่อวัตถุประสงคที่จํากัดตามที่อธิบายไวในสวนวัตถุประสงคดานลาง

วัตถุประสงค

ใบอนุญาตน้ีมีไวสําหรับวัตถุประสงคที่จํากัดของการดําเนินการบริการตางๆ ซ่ึงหมายถึงการชวย
ใหบริการทํางานไดตามที่ออกแบบมา ตลอดจนสรางฟีเจอรและฟังกชันการทํางานใหมๆ รวมถึง
การใชระบบอัตโนมัติและอัลกอริทึมเพื่อวิเคราะหเน้ือหาของคุณ

สําหรับสแปม มัลแวร และเน้ือหาผิดกฎหมาย

เพื่อจดจํารูปแบบตางๆ ในขอมูล เชน การพิจารณาวาเมื่อใดจะแนะนําอัลบั้มใหมใน Google
Photos เพื่อเก็บภาพถายที่เก่ียวของกันไวดวยกัน

เพื่อปรับแตงบริการของเราใหคุณ เชน การใหคําแนะนําและผลการคนหา เน้ือหา และ
โฆษณาในแบบของคุณ (ซ่ึงคุณจะเปล่ียนหรือปิดโฆษณาในแบบของคุณไดในเคร่ืองมือตั้ง
คาโฆษณา)

การวิเคราะหน้ีจะเกิดขึน้เมื่อมีการสง รับ และจัดเก็บเน้ือหา
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ระยะเวลา

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ีมีผลบังคับใชตราบเทาที่เน้ือหาของคุณไดรับการคุมครองตามสิทธิใน
ทรัพยสินทางปัญญา เวนแตคุณจะนําเน้ือหาน้ันออกจากบริการของเรากอนหนาน้ัน

หากคุณนําเน้ือหาที่ครอบคลุมในใบอนุญาตน้ีออกจากบริการของเรา ระบบของเราจะไมเผยแพร
เน้ือหาดังกลาวสูสาธารณะอีกภายในระยะเวลาที่สมเหตุสมผล โดยมีขอยกเวน 2 ประการ ดังน้ี

หากคุณแชรเน้ือหาของคุณกับผูอ่ืนแลวกอนที่จะนําออก ตัวอยางเชน หากคุณแชรภาพถาย
กับเพื่อน ซ่ึงตอมาไดทําสําเนาหรือแชรภาพถายน้ันอีกคร้ัง ภาพถายน้ันอาจปรากฏในบัญชี
Google ของเพื่อนคนดังกลาวอยูตอไปแมวาคุณจะนําออกจากบัญชี Google ของคุณแลว
ก็ตาม

หากคุณทําใหเน้ือหาพรอมใหบริการผานบริการของบริษัทอ่ืนๆ เป็นไปไดวาเคร่ืองมือคนหา
ตางๆ รวมถึง Google Search จะคนพบและแสดงเน้ือหาของคุณในผลการคนหาตอไป

การใชบริการของ Google

บัญชี Google ของคุณ

หากคุณมีอายุตรงตามขอกําหนดดานอายุเหลาน้ี ก็จะสรางบัญชี Google ไดเพื่อความสะดวกของคุณ
บริการบางอยางกําหนดวาคุณตองมีบัญชี Google จึงจะใชงานได เชน หากตองการใช Gmail ก็จะตองมี
บัญชี Google เพื่อใหมีที่ไวรับและสงอีเมล

คุณมีหนาที่รับผิดชอบส่ิงที่คุณดําเนินการโดยใชบัญชี Google รวมถึงทําตามข้ันตอนที่สมเหตุสมผลเพื่อ
รักษาบัญชี Google ใหปลอดภัย และเราขอแนะนําใหคุณใชการตรวจสอบความปลอดภัยเป็นประจํา

การใชบริการของ Google ในนามขององคกรหรือธุรกิจ

มีองคกรมากมายอยางเชนธุรกิจ หนวยงานที่ไมหวังผลกําไร และโรงเรียน ใชประโยชนจากบริการของเรา
หากตองการใชบริการของเราในนามขององคกร ใหทําดังน้ี
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ตัวแทนที่ไดรับอนุญาตขององคกรน้ันๆ ตองยอมรับขอกําหนดเหลาน้ี

ผูดูแลระบบขององคกรของคุณอาจกําหนดบัญชี Google ใหกับคุณ ผูดูแลระบบคนดังกลาวอาจ
กําหนดใหคุณตองปฏิบัติตามกฎเพิ่มเติมและอาจเขาถึงหรือปิดใชบัญชี Google ของคุณได

หากคุณอาศัยอยูในสหภาพยุโรป ขอกําหนดเหลาน้ีจะไมสงผลกระทบตอสิทธิที่คุณอาจมีในฐานะผูใชแบบ
ธุรกิจของบริการตัวกลางทางออนไลน (ซ่ึงรวมถึงแพลตฟอรมออนไลนอยางเชน Google Play) ภายใตกฎ
ระเบียบระหวางแพลตฟอรมกับธุรกิจของสหภาพยุโรป (EU Platf orm- to- Business Regulation)

การติดตอส่ือสารที่เก่ียวของกับบริการ

ในบางคร้ังเราจะสงประกาศเก่ียวกับการใหบริการและขอมูลที่เก่ียวของอ่ืนๆ ถึงคุณเพื่อใหบริการแกคุณ ดู
ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีที่เราส่ือสารกับคุณไดในนโยบายความเป็นสวนตัวของ Google

หากคุณเลือกที่จะใหความคิดเห็นแกเรา เชน คําแนะนําเพื่อปรับปรุงบริการ เราอาจดําเนินการตามความ
คิดเห็นของคุณโดยไมมีภาระหนาที่ใดๆ ตอคุณ

เน้ือหาในบริการของ Google

เน้ือหาของคุณ

บริการบางอยางของเราเปิดโอกาสใหคุณเผยแพรเน้ือหาสูสาธารณะ ตัวอยางเชน คุณอาจโพสตรีวิว
ผลิตภัณฑหรือรานอาหารที่คุณเขียน หรือคุณอาจอัปโหลดบล็อกโพสตที่สรางขึน้

ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสิทธิของคุณในเน้ือหาของคุณและลักษณะการใชเน้ือหาของคุณในบริการ
ของเราไดในสวนการอนุญาตใหใชเน้ือหาของคุณ

ดูเหตุผลและวิธีที่เราอาจนําเน้ือหาที่ผูใชสรางขึน้ออกจากบริการของเราในสวนการนําเน้ือหาของคุณ
ออก

หากคิดวามีผูที่กําลังละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของคุณ คุณแจงใหเราทราบถึงการละเมิดน้ันได
และเราจะดําเนินการตามความเหมาะสม ตัวอยางเชน เราจะระงับหรือปิดบัญชี Google ของผูละเมิดลิข
สิทธิซ้ํ์าๆ ตามที่อธิบายไวในศูนยชวยเหลือเก่ียวกับลิขสิทธิ์
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เน้ือหาของ Google

บริการบางอยางของเรามีเน้ือหาที่เป็นของ Google เชน ภาพประกอบสวนใหญที่คุณเห็นใน Google Maps
คุณอาจใชเน้ือหาของ Google ตามที่ไดรับอนุญาตภายใตขอกําหนดเหลาน้ีและขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะ
บริการ แตเรายังคงเป็นเจาของสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาทั้งหมดที่เรามีในบริการ หามนําออก บดบัง
หรือปรับแกแบรนด โลโก หรือประกาศทางกฎหมายของเรา หากตองการใชแบรนดหรือโลโกของเรา
โปรดดูหนาสิทธิเก่ียวกับแบรนด Google

เน้ือหาอ่ืนๆ

สุดทาย บริการบางอยางของเราใหคุณเขาถึงเน้ือหาที่เป็นของบุคคลหรือองคกรอ่ืนได เชน คําอธิบายของ
เจาของรานคาเก่ียวกับธุรกิจของตนเอง หรือบทความทางหนังสือพิมพที่แสดงใน Google News คุณตอง
ไมใชเน้ือหาน้ีโดยไมไดรับอนุญาตจากบุคคลหรือองคกรน้ันๆ หรือตามที่กฎหมายอนุญาตไวเป็นอยางอ่ืน
มุมมองที่แสดงในเน้ือหาของบุคคลหรือองคกรอ่ืนเป็นมุมมองของบุคคลหรือองคกรน้ันๆ และไมจําเป็นวา
จะตองสะทอนใหเห็นมุมมองของ Google

ซอฟตแวรในบริการของ Google

บริการบางอยางของเรารวมถึงซอฟตแวรที่ดาวนโหลดได เราอนุญาตใหคุณใชซอฟตแวรน้ันโดยเป็นสวน
หน่ึงของบริการ

การอนุญาตใหใชสิทธิที่เราใหแกคุณน้ี

มีผลทั่วโลก ซ่ึงหมายความวาใชไดทุกที่บนโลก

ไมใชเอกสิทธิเ์ฉพาะ ซ่ึงหมายความวาเราสามารถอนุญาตใหผูัอ่ืนมีสิทธิใชเน้ือหาได

ไมมีคาลิขสิทธิ ์หมายความวาไมมีคาธรรมเนียมสําหรับการอนุญาตใหใชสิทธิน้ี

สวนบุคคล ซ่ึงหมายความวาไมขยายไปถึงผูอ่ืน

ไมสามารถโอนได ซ่ึงหมายความวาคุณไมไดรับอนุญาตใหโอนการอนุญาตใหใชสิทธิน้ีแกผูอ่ืน

บริการบางอยางของเรามีซอฟตแวรที่ใหบริการภายใตขอกําหนดของการอนุญาตใหใชสิทธิแบบโอเพน
ซอรสที่เราทําใหพรอมใชงานสําหรับคุณ บางคร้ังการอนุญาตใหใชสิทธิแบบโอเพนซอรสอาจมีขอกําหนด
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ที่ลบลางบางสวนของขอกําหนดเหลาน้ีอยางชัดแจง เพราะฉะน้ัน โปรดอานการอนุญาตใหใชสิทธิเหลาน้ัน
ดวย

คุณตองไมทําซ้ํา แกไข แจกจาย ขาย หรือใหเชาสวนหน่ึงสวนใดของบริการหรือซอฟตแวรของเรา
นอกจากน้ี คุณตองไมทําวิศวกรรมยอนกลับหรือพยายามแยกซอรสโคดของเราออกมา เวนแตคุณจะได
รับอนุญาตเป็นลายลักษณอักษรจากเราหรือกฎหมายที่เก่ียวของอนุญาตใหคุณทําเชนน้ัน

เมื่อบริการหน่ึงๆ กําหนดใหใชหรือประกอบดวยซอฟตแวรที่ดาวนโหลดได บางคร้ังซอฟตแวรน้ันอาจมี
การอัปเดตอัตโนมัติในอุปกรณของคุณเมื่อมีรุนหรือฟีเจอรใหมใหใชงาน บริการบางอยางอาจอนุญาตให
คุณปรับการตั้งคาการอัปเดตอัตโนมัติได

ในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือความขัดแยงกัน

ตามกฎหมายแลว คุณมีสิทธิท์ี่จะไดรับ (1) คุณภาพของการบริการในระดับที่กําหนด (2) วิธีแกปัญหาหาก
เกิดขอผิดพลาด ขอกําหนดเหลาน้ีจะไมจํากัดหรือระงับสิทธิเ์หลาน้ัน ตัวอยางเชน หากคุณเป็นผูบริโภค
คุณก็จะสามารถใชสิทธิต์ามกฎหมายทั้งหมดที่ผูบริโภคมี

ขอจํากัดความรับผิด

คํามั่นสัญญาที่เราใหไวเก่ียวกับบริการของเรา (รวมถึงเน้ือหาในบริการ ฟังกชันเฉพาะของบริการ ตลอด
จนความนาเช่ือถือ ความพรอมใหบริการ หรือความสามารถในการใหบริการตามความตองการของคุณ)
จะ (1) ระบุอยูในขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ หรือ (2) มีไวใหภายใตกฎหมายที่เก่ียวของเทาน้ัน เรา
ไมไดใหคํามั่นสัญญาอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ีเก่ียวกับบริการของเรา

ความรับผิด

สําหรับผูใชทุกคน

ขอกําหนดเหลาน้ีจะจํากัดหนาที่รับผิดชอบของเราเทาที่กฎหมายที่เก่ียวของอนุญาตเทาน้ัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งขอกําหนดเหลาน้ีจะไมจํากัดความรับผิดของ Google ตอการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บสวนบุคคล
การประพฤติมิชอบ การส่ือใหเขาใจผิดซ่ึงเป็นการฉอโกง ความประมาทโดยรวม หรือการประพฤติผิดโดย
เจตนา นอกจากน้ี ขอกําหนดเหลาน้ีจะไมจํากัดสิทธิของคุณตามกฎหมายความรับผิดของผลิตภัณฑ

https://policies.google.com/terms#footnote-consumer
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-liability


สําหรับความเสียหายของทรัพยสินหรือความสูญเสียทางการเงินที่เกิดจาก Google หรือตัวแทนของ
Google เน่ืองจากความประมาทเล็กนอย Google จะมีความรับผิดเฉพาะสําหรับการละเมิดภาระหนาที่
ตามสัญญาที่เป็นสวนสําคัญ ซ่ึงสงผลใหเกิดความเสียหายโดยทั่วไปที่คาดการณไดลวงหนา ณ เวลาที่สรุป
สัญญา ภาระหนาที่ตามสัญญาที่เป็นสวนสําคัญคือภาระหนาที่ที่ตองทําในฐานะส่ิงที่ตองทํากอนสําหรับการ
ดําเนินการตามสัญญาและจะทําใหคูสัญญาเกิดความไววางใจได การทําตามภาระหนาที่ดังกลาวจะไม
เปล่ียนภาระการพิสูจนใหเป็นความเสียหายของคุณ

สําหรับผูใชแบบธุรกิจและองคกรเทาน้ัน

หากคุณเป็นผูใชแบบธุรกิจหรือองคกร โปรดทราบวาตามขอบเขตที่กฎหมายที่เก่ียวของอนุญาตไว คุณจะ
รับผิดชดใชคาเสียหาย แก Google และกรรมการ เจาหนาที่ พนักงาน และผูรับเหมาของ Google ตาม
ขอบเขตที่กฎหมายที่เก่ียวของอนุญาตไวสําหรับกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายของบุคคลที่สามใดๆ
(รวมถึงการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ) ที่เกิดขึน้จากหรือเก่ียวของกับการที่คุณใช บริการ อยางผิด
กฎหมายหรือการที่คุณละเมิดขอกําหนดเหลาน้ีหรือ ขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ การใหความ
คุมครองน้ีครอบคลุมความรับผิดหรือคาใชจายใดๆ ที่เกิดขึน้จากการเรียกรอง ความสูญเสีย ความเสียหาย
การตัดสิน คาปรับ คาใชจายในการฟ องเรียกคาเสียหาย และคาธรรมเนียมทางกฎหมาย หากคุณไดรับ
การยกเวนจากหนาที่รับผิดชอบบางอยางตามกฎหมาย เชน การรับผิดชดใชคาเสียหาย หนาที่รับผิดชอบ
เหลาน้ันจะไมมีผลกับคุณภายใตขอกําหนดเหลาน้ี ตัวอยางเชน องคการสหประชาชาติไดรับความคุมกัน
จากภาระหนาที่ตามกฎหมายบางอยางและขอกําหนดเหลาน้ีไมมีผลลบลางความคุมกันเหลาน้ัน

การดําเนินการในกรณีที่เกิดปัญหา

กอนดําเนินการตามที่อธิบายไวดานลาง เราจะแจงใหคุณทราบลวงหนาเมื่อทําไดอยางสมเหตุสมผล
อธิบายเหตุผลของการดําเนินการ และเปิดโอกาสใหคุณแกไขปัญหา เวนแตจะมีเหตุผลที่ยึดขอเท็จจริง
และเป็นรูปธรรมที่ทําใหเช่ือไดวาการดําเนินการดังกลาวจะสงผลดังตอไปน้ี

ทําใหผูใช บุคคลที่สาม หรือ Google เป็นอันตรายหรือมีความรับผิด

ละเมิดกฎหมายหรือคําส่ังของหนวยงานบังคับใชกฎหมาย

มึผลกระทบตอการสืบสวนสอบสวน

มีผลกระทบตอการดําเนินการ ความสมบูรณ หรือความปลอดภัยของบริการของเรา

การนําเน้ือหาของคุณออก

หากมีเหตุผลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมซ่ึงทําใหเช่ือวาเน้ือหาของคุณ (1) ละเมิดขอกําหนดเหลาน้ี ขอ
กําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการหรือนโยบาย (2) ละเมิดกฎหมายที่เก่ียวของ หรือ (3) อาจเป็นอันตรายตอผู
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ใช บุคคลที่สาม หรือ Google เราขอสงวนสิทธิท์ี่จะนําเน้ือหาน้ันบางสวนหรือทั้งหมดออกตามที่กฎหมายที่
เก่ียวของกําหนดไว ตัวอยางตางๆ ไดแก ภาพอนาจารเด็ก เน้ือหาที่สงเสริมการคามนุษยหรือการลวง
ละเมิด และเน้ือหาที่ละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของบุคคลอ่ืน

การระงับหรือยุติการเขาถึงบริการ Google ของคุณ

Google ขอสงวนสิทธิใ์นการระงับหรือยุติสิทธิเขาถึงของคุณในบริการหรือลบบัญชี Google ของคุณหาก
เกิดส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปน้ี

คุณละเมิดขอกําหนดเหลาน้ี ขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ หรือนโยบายตางๆ อยางเป็นนัยยะ
สําคัญหรือกระทําการละเมิดซ้ํา

เราจําเป็นตองทําเชนน้ันเพื่อใหเป็นไปตามขอกําหนดทางกฎหมายหรือคําส่ังศาล

มีเหตุผลที่ยึดขอเท็จจริงและเป็นรูปธรรมที่ทําใหเช่ือไดวาการกระทําของคุณกอใหเกิดอันตรายหรือ
ความรับผิดตอผูใช บุคคลที่สาม หรือ Google ตัวอยางเชน ดวยการแฮ็ก ฟิชชิง การกอกวน การ
หลอกลวงผูอ่ืน หรือการคัดลอกเน้ือหาที่ไมไดเป็นของคุณ

หากเช่ือวาบัญชี Google ถูกระงับหรือส้ินสุดการใชงานจากขอผิดพลาด คุณยื่นอุทธรณได

แนนอนวาคุณจะหยุดใชบริการของเราไดทุกเมื่อ หากคุณหยุดใชบริการ เราขอทราบเหตุผลเพื่อจะได
ปรับปรุงบริการของเราตอไป

การจัดการคําขอสําหรับเน้ือหาของคุณ

การเคารพความเป็นสวนตัวและการรักษาขอมูลของคุณใหปลอดภัยเป็นฐานรากของแนวทางของเราใน
การตอบสนองตอคําขอใหเปิดเผยขอมูล เมื่อไดรับคําขอใหเปิดเผยขอมูล ทีมของเราจะตรวจสอบเพื่อให
แนใจวาคําขอเป็นไปตามขอกําหนดทางกฎหมายและนโยบายการเปิดเผยขอมูลของ Google Google
Ireland Limited เขาถึงและเปิดเผยขอมูลซ่ึงรวมถึงการติดตอส่ือสารโดยสอดคลองกับกฎหมายของ
ไอรแลนดและกฎหมายของสหภาพยุโรปที่เก่ียวของในไอรแลนด ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคําขอใหเปิดเผย
ขอมูลที่ Google ไดรับจากทั่วโลกและวิธีที่เราตอบสนองตอคําขอดังกลาวไดในรายงานเพื่อความโปรงใส
และนโยบายความเป็นสวนตัว

การระงับขอพิพาท กฎหมายที่ใชบังคับ และศาล

สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการติดตอ Google โปรดไปที่หนาติดตอเรา
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หากคุณเป็นผูอาศัยหรือองคกรในเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) หรือสวิตเซอรแลนด ขอกําหนดเหลาน้ีและ
ความสัมพันธระหวางคุณกับ Google ภายใตขอกําหนดเหลาน้ีและขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการจะอยู
ภายใตกฎหมายของประเทศที่คุณอาศัยอยู และคุณจะยื่นขอพิพาททางกฎหมายในศาลทองถ่ินของคุณได

หากคุณเป็นผูบริโภคที่อาศัยอยูใน EEA คุณอาจสงการโตแยงเก่ียวกับการซ้ือออนไลนโดยใช
แพลตฟอรมการระงับการโตแยงทางออนไลนของคณะกรรมาธิการยุโรป ซ่ึงเรายอมรับหากกฎหมาย
กําหนด

เกี่ยวกับขอกําหนดเหลาน้ี

ตามกฎหมาย คุณมีสิทธิบางอยางที่ไมอาจถูกจํากัดโดยสัญญาอยางเชนขอกําหนดในการใหบริการเหลาน้ี
ขอกําหนดเหลาน้ีไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อจํากัดสิทธิเหลาน้ันแตอยางใด

เราตองการทําใหขอกําหนดเหลาน้ีเขาใจงาย จึงใชตัวอยางจากบริการของเรา แตบางบริการที่พูดถึงอาจ
ไมพรอมใหบริการในประเทศของคุณ

เราอาจอัปเดตขอกําหนดเหลาน้ีและขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ (1) เพื่อสะทอนใหเห็นการ
เปล่ียนแปลงในบริการของเราหรือวิธีที่เราดําเนินธุรกิจ เชน เมื่อเราเพิ่มบริการ ฟีเจอร เทคโนโลยี การ
กําหนดราคา หรือสิทธิประโยชนใหมๆ (หรือลบของเกาออก) (2) ดวยเหตุผลทางกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ
ความปลอดภัย หรือ (3) เพื่อป องกันการละเมิดหรือการเกิดอันตราย

หากเราเปล่ียนแปลงขอกําหนดเหลาน้ีหรือขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ เราจะแจงใหคุณทราบลวง
หนาอยางนอย 15 วันกอนที่การเปล่ียนแปลงจะมีผล เมื่อแจงใหคุณทราบถึงการเปล่ียนแปลง เราจะจัดทํา
ขอกําหนดฉบับใหมและช้ีใหเห็นการเปล่ียนแปลงที่เป็นสาระสําคัญ หากคุณไมคัดคานกอนที่การ
เปล่ียนแปลงจะมีผล จะถือวาคุณยอมรับขอกําหนดที่เปล่ียนแปลงดังกลาว การแจงของเราจะอธิบายถึงข้ัน
ตอนการคัดคานน้ี คุณปฏิเสธที่จะยอมรับการเปล่ียนแปลงได ซ่ึงในกรณีน้ีการเปล่ียนแปลงน้ันจะไมมีผล
กับคุณ แตเราขอสงวนสิทธิใ์นการยุติความสัมพันธระหวางเรากับคุณหากเป็นไปตามขอกําหนดในการส้ิน
สุดอ่ืนๆ ทั้งหมด คุณจะยุติความสัมพันธระหวางคุณกับเราไดตลอดเวลาเชนกันดวยการปิดบัญชี Google
ของคุณ

คําจํากัดความ

กฎระเบียบระหวางแพลตฟอรมกับธุรกิจของสหภาพยุโรป (EU Platform-to-
Business Regulation)
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กฎระเบียบของสหภาพยุโรป (Regulation (EU)) 2019/1150 วาดวยการสงเสริมความเป็นธรรมและความ
โปรงใสสําหรับผูใชแบบธุรกิจของบริการตัวกลางทางออนไลน

ขอจํากัดความรับผิดชอบ

ขอความที่จํากัดหนาที่รับผิดชอบทางกฎหมายของบุคคลหน่ึง

เคร่ืองหมายการคา

สัญลักษณ ช่ือ และรูปภาพที่ใชในการพาณิชยที่จะแยกแยะความแตกตางของสินคาหรือบริการของบุคคล
หรือองคกรหน่ึงๆ ออกจากรายการดังกลาวของบุคคลหรือองคกรอ่ืนได

ชดใชคาเสียหายหรือการชดใชคาเสียหาย

ภาระหนาที่ตามสัญญาของบุคคลหรือองคกรเพื่อชดเชยความสูญเสียที่เกิดขึน้กับบุคคลหรือองคกรอ่ืนจาก
กระบวนการพิจารณาตามกฎหมายอยางเชนคดีความ

เน้ือหาของคุณ

ส่ิงที่คุณเขียน อัปโหลด เสนอ จัดเก็บ สง รับ หรือแชรกับ Google โดยใชบริการของเรา เชน

เอกสาร ชีต และสไลดที่คุณสราง

บล็อกโพสตที่คุณอัปโหลดผาน Blogger

รีวิวที่คุณสงผาน Maps

วิดีโอที่คุณจัดเก็บไวในไดรฟ

อีเมลที่คุณสงและไดรับทาง Gmail

ภาพที่คุณแชรกับเพื่อนๆ ผาน Photos

แผนการเดินทางที่คุณแชรกับ Google

บริการ



บริการของ Google ที่เป็นไปตามขอกําหนดเหลาน้ีคือผลิตภัณฑและบริการที่ระบุไวที่
https://policies.google.com/terms/service- specif ic ซ่ึงรวมถึงส่ิงตอไปน้ี

แอปและเว็บไซตของ Google (เชน Search และ Maps)

แพลตฟอรม (เชน Google Play)

บริการแบบรวม (เชน Maps ที่ฝังอยูในแอปหรือเว็บไซตของบริษัทอ่ืนๆ)

อุปกรณ (เชน Google Home)

บริษัทในเครือ

บุคคลที่อยูในกลุมบริษัทของ Google ซ่ึงหมายถึง Google LLC และบริษัทในเครือ รวมถึงบริษัทตอไปน้ีที่
ใหบริการแกผูบริโภคในสหภาพยุโรป ไดแก Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd และ
Google Dialer Inc.

ผูใชแบบธุรกิจ

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ไมใชผูบริโภค (ดู "ผูบริโภค")

ผูบริโภค

บุคคลที่ใชบริการของ Google เพื่อจุดประสงคสวนตัวและไมใชเชิงพาณิชยซ่ึงไมใชสําหรับการคา ธุรกิจ
งานฝีมือ หรือวิชาชีพของตน บุคคลดังกลาวรวมถึง “ผูบริโภค” ตามที่ใหคําจํากัดความไวในขอที่ 2.1 ของ
คําส่ังวาดวยการคุมครองสิทธิผูบริโภคของสหภาพยุโรป (EU Consumer Rights Directive) (ดูผูใชแบบ
ธุรกิจ)

ลิขสิทธิ ์

สิทธิตามกฎหมายที่อนุญาตใหผูสรางผลงานตนฉบับ (เชน บล็อกโพสต รูปภาพ หรือวิดีโอ) ตัดสินใจวาจะ
ใหผูอ่ืนใชผลงานตนฉบับไดหรือไมและใชอยางไร

สิทธิในทรัพยสินทางปัญญา

https://policies.google.com/terms/service-specific
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083


สิทธิในความคิดสรางสรรคของบุคคล เชน ส่ิงประดิษฐ (สิทธิในสิทธิบัตร) วรรณกรรมและงานศิลปะ
(ลิขสิทธิ)์ การออกแบบ (สิทธิในการออกแบบ) และสัญลักษณ ช่ือ และรูปภาพที่ใชในการพาณิชย
(เคร่ืองหมายการคา) สิทธิในทรัพยสินทางปัญญาอาจเป็นของคุณ บุคคลอ่ืน หรือองคกรก็ได

องคกร

นิติบุคคล (เชน บริษัท องคกรการกุศล หรือโรงเรียน) ที่ไมใชบุคคลธรรมดา


