GOOGLES ANVANDARVILLKOR

Galler fran och med 5 januari 2022

Arkiverade versioner

Vad villkoren tacker

Vi vet att det ar frestande att hoppa over
anvandarvillkoren, men det ar viktigt att veta vad du kan
forvanta dig av oss nar du anvander Googles tjanster, och
vad vi forvantar oss av dig.

Anvandarvillkoren speglar hur Google bedriver verksamheten, de lagar som géller for vart foretag och var
filosofi. Det innebar att vi med hjalp av dessa anvandarvillkor kan definiera Googles relation till dig nar du

interagerar med vara tjanster. Villkoren innehaller bland annat foljande @mnesrubriker:

. Vad du kan forvanta dig av oss, dar vi beskriver hur vi tillhandahaller och utvecklar vara tjanster.
. Vad viforvantar oss av dig, dar vi fastslar vissa regler som galler fér anvdandningen av vara tjanster.

. Innehallet i Googles tjanster, dar vi beskriver de immateriella rattigheterna tillinnehallet du hittar i vara

tjidnster — oavsett om innehallet tillhor dig, Google eller ndgon annan.

. Om det uppstar problem eller oenighet, dar vi beskriver andra juridiska rattigheter du har och vad som

hander om nagon bryter mot dessa villkor.

Det ar viktigt att du forstar dessa villkor, eftersom du maste godkanna dem for att kunna anvanda vara

tjanster.

Utdver dessa villkor publicerar vi @ven en integritetspolicy. Aven om den inte &r en del av villkoren
rekommenderar vi att du laser igenom den for att battre forsta hur du kan uppdatera, hantera, exportera och

radera dina uppgifter.

Villkor


https://policies.google.com/terms/archive
https://about.google/intl/sv_IE/how-our-business-works
https://www.google.com/about/philosophy.html
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/

Tjansteleverantor

Inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och Schweiz tillhandahalls Googles tjanster ay,
och du ingar avtal med:

Google Ireland Limited
som bildats och verkar i enlighet med irlandsk lag
(Registreringsnummer: 368047/momsregistreringsnummer: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4

Irland

Alderskrav

Omdu aryngre @n den alder som kravs for att hantera ditt eget Google-konto maste du fa tillatelse fran din
foralder eller vardnadshavare for att kunna anvéanda ett Google-konto. Lat din foralder eller vardnadshavare

lasa igenom dessa villkor tillsammans med dig.

Omdu éar forélder eller vardnadshavare och tillater att ditt barn anvéander tjansterna géller dessa villkor for

dig och du ar ansvarig for barnets aktiviteter i tjdnsterna.

Vissa av Googles tjanster har ytterligare alderskrav, vilka beskrivs i de tjanstespecifika tillaggsvillkoren och -

policyerna for respektive tjanst.

Din relation till Google

| dessa villkor definierar virelationen mellan dig och Google. | allménhet ger vi dig tilldtelse att anvanda vara
tjanster om du godkanner villkoren, vilka speglar hur Googles verksamhet fungerar och hur vitjanar pengar.

Na&r vi pratar om "Google”, "vi”, "oss”, "var”, "vart” och "vara” syftar vi pa Google Ireland Limited och dess
narstaende bolag.
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Vad du kan forvanta dig av oss

Tillhandahalla ett brett utbud av anvandbara tjanster

Vitillhandahaller ett brett utbud av tjanster som omfattas av dessa villkor, inklusive:

«  appar och webbplatser (till exempel S6k och Maps)

plattformar (till exempel Google Shopping)

integrerade tjanster (till exempel Maps som baddats in i appar eller pa webbplatser fran andra féretag)

«  enheter (till exempel Google Nest).

Manga av tjansterna har dven innehall som du kan streama eller interagera med.

Vara tjanster har utformats for att fungera tillsammans, sa att det blir Iattare for dig att byta fran en aktivitet
tillen annan. Om det till exempel finns en adress i en hdndelse i Kalender kan du klicka pa adressen och fa en
vagbeskrivning dit i Maps.

Utveckla, forbattra och uppdatera Google-tjanster

Vianvander en bred definition av vad som utgor tjanster i dessa villkor enligt beskrivningen ovan, men
tillampliga lagar gor skillnad pa digitalt innehall, tjanster och varor i vissa situationer. Darfor anvander vi mer

specifik terminologi i det har avsnittet och avsnittet Rattslig garanti.

Viutvecklar stéandigt ny teknik och nya funktioner for att forbattra vara tjanster. Vi anvander till exempel
artificiell intelligens och maskininlarning for att tillhandahalla omedelbara overséattningar och lattare

upptacka och blockera spam och skadlig programvara.

Som ett led i den kontinuerliga utvecklingen av vart digitala innehall, tjanster och varor gor vi @ndringar som
att lagga till eller ta bort funktioner, 6ka eller sinka anvandningsgranser och erbjuda nytt digitalt innehall eller
nya tjanster eller ta bort gamla tjanster. Vikan dven gora dndringar i vart digitala innehall eller tjanster av
foljande anledningar:

. anpassning till ny teknik



. spegla okningar eller minskningar av antalet personer som anvander en viss tjanst
. som svar pa viktiga fordndringar i de licenser och samarbeten vi har ingatt med andra
«  forhindra otilldten anvandning eller skada

. I6sa juridiska, regelverksmassiga eller sakerhetsmassiga problem

Framfor allt maste viibland géra @ndringar pa grund av juridiska krav sa att vart digitala innehall, tjanster
och varor efterlever lagen. Vi gor dessa uppdateringar av vart digitala innehall, tjanster och varor av
sdkerhetsskal samt for att sékerstélla att de lever upp till den forvantade kvalitetsstandarden (till exempel
standarderna som beskrivs i avsnittet Rattslig garanti). Vikan installera uppdateringar automatiskt som

svar pa betydande sadkerhetsrisker. Du kan vélja om du vill att andra uppdateringar installeras.

Vihar ett rigorost produktundersékningsprogram, vilket innebar att vi — innan vi gor andringar eller slutar
erbjuda en tjanst — noga Overvager ditt intresse som anvandare, dina rimliga férvantningar och hur detta kan

paverka dig och andra. Vi&ndrar eller slutar erbjuda tjanster endast om vi har giltiga skal.

Om en andring paverkar din atkomst eller anvandning av vart digitala innehall eller tjanster negativt eller om
vi helt slutar att erbjuda en tjanst forvarnar vi dig via e-post i rimlig tid, férutom i bradskande situationer nar
det galler att forhindra otillaten anvandning eller skada, av juridiska skal eller pa grund av sdkerhets- eller

driftproblem. Forvarningen omfattar en beskrivning av dndringarna, nar de sker och din ratt att avsluta ditt
avtal med oss om @ndringarna har en allvarlig negativ paverkan for dig. Du far aven majlighet att exportera

ditt innehall fran Google-kontot via Google Takeout i enlighet med tillampliga lagar och regelverk.

Vad vi forvantar oss av dig

Folj dessa villkor och de tjanstespecifika tillaggsvillkoren

Tillstandet vi ger dig att anvanda vara tjanster fortsatter [I6pande sa lange du foljer
. dessa villkor

« detjanstespecifika ytterligare villkoren, som exempelvis kan inkludera ytterligare alderskrav

Du far aven tillgang till olika policyer, hjdlpcenter och andra resurser, dar du kan fa svar pa vanliga fragor och

veta vad du kan vanta dig nar du anvander vara tjanster. Dessa resurser inkluderar var integritetspolicy,
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hjalpcentret for upphovsrattsfragor, sakerhetscentret och andra sidor som ér tillgangliga fran var

policywebbplats.

Aven om vi ger dig tilldtelse att anvdnda vara tjanster behéller vi alla eventuella immateriella rattigheter vi har

tilltjansterna.

Respektera andra

Vivill uppréatthalla en respektfull miljé for alla, vilket innebér att du maste félja dessa grundldaggande

uppfoéranderegler:
. folja gallande lagar, inklusive exportavtal, sanktioner och lagar om ménniskohandel
. respektera andras rattigheter, inklusive deras integritet och immateriella rattigheter

. inte skada eller krdnka andra eller dig sjélv (eller hota eller uppmuntra till skada eller krankning) - till
exempel genom att vilseleda, utge dig for att vara ndgon annan, drekréanka, mobba, trakassera eller

upptrada hotfullt mot andra

. inte krénka, skada, stora eller forstora tjansterna, till exempel genom att komma at och anvanda dem
pa bedréagliga eller vilseledande satt, lansera skadlig programvara, eller spamma, hacka eller kringga
vara system och skyddsatgarder. Nar viindexerar webben for att kunna tillhandahalla sokresultat
respekterar vi de begransningar av standardanvandningen som webbplatsdagarna har angett i koden

for sin webbplats och kréaver samma respekt av andra som anvander vara tjanster

| vara tjanstespecifika ytterligare villkor och policyer finns ytterligare information om lampligt uppférande
som samtliga anvandare av dessa tjanster maste folja. Om du upptacker att andra inte foljer dessa regler
kan du rapportera otillaten anvandning i manga av vara tjanster. Om vi vidtar atgarder efter en anmélan om
otillaten anvandning gor vi det i enlighet med forfarandet som beskrivs i avsnittet Vidta atgarder om problem

uppstar.

Tilldtelse att anvanda ditt innehall

Vissa av vara tjanster har utformats for att du ska kunna ladda upp, skicka in, lagra, skicka, ta emot eller dela
ditt innehall. Du har ingen skyldighet att tillhandahalla innehall i vara tjanster och du far sjalv vélja vilket
innehall du vill tillhandahalla. Om du valjer att ladda upp eller dela innehall ska du se till att du har de

rattigheter som kravs for att gora det och att innehallet inte &r olagligt.
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Licens

Ditt innehall forblir ditt, vilket betyder att du behaller alla immateriella rattigheter du har till innehallet.
Du har till exempel immateriella rattigheter till det kreativa innehall du skapar, exempelvis recensioner
du skriver. Eller sa kan du ha ratt att dela ndgon annans kreativa innehall om &garen gett dig sin

tillatelse.

Vibehover fa tillatelse fran dig om var anvandning av ditt innehall begransas av dina immateriella

rattigheter. Du ger Google den tillatelsen via den har licensen.

Det har tacks av licensen

Licensen tacker ditt innehall om innehallet skyddas av immateriella rattigheter.

Det har tacks inte av licensen

. Licensen paverkar inte dina dataskyddsrattigheter utan géller endast dina immateriella

rattigheter.
. Licensen tacker inte foljande typer av innehall:

. Offentligt tillganglig fakta som du tillhandahaller, till exempel om du korrigerar en adress
till ett lokalt foretag. Sadan information kraver ingen licens, eftersom den betraktas som

allmant kand och tillganglig for alla.

. Feedback fran dig, till exempel forslag om hur vikan forbattra vara tjanster. Mer

information om feedback hittar du i avsnittet Tjansterelaterad kommunikation nedan.

Omfattning

Licensen ar

. global, vilket innebar att den galler i hela varlden

. icke-exklusiv, vilket betyder att du kan licensiera ditt innehall till andra

. royaltyfritt, vilket innebar att inga monetéara avgifter tillampas pa licensen.




Rattigheter

Den hér licensen ger Google tillatelse att

. vardlagra, reproducera, distribuera, kommunicera och anvanda ditt innehall - till exempel for att

spara ditt innehall i vara system och gora det tillgdngligt for dig var du an ar
. publicera och framfora eller visa ditt innehall offentligt, om du gjort det synligt fér andra
. modifiera ditt innehall, till exempel genom att formatera om eller 6versatta det
. underlicensiera dessa rattigheter till:

. andra anvandare, sa att tjansterna kan fungera som avsett, till exempel genom att gora

det mojligt for dig att dela foton med personer som du sjélv valjer

. vara leverantérer, som har ingatt avtal med oss som 6verensstammer med dessa villkor,

och endast for de begransade syften som anges i avsnittet Syfte nedan.

Syfte

Licensens begransade syfte ar féljande:

«  Attdriva och forbattra tjansterna, vilket innebar att se till att tjansterna fungerar som avsett
och att skapa nya funktioner. Detta inkluderar anvandningen av automatiska system och
algoritmer for att analysera ditt innehall for féljande syften:

«  For att hitta spam, skadlig programvara och olagligt innehall.

. For att kdnna igen datamonster, till exempel for att avgora nar vi ska foresla ett nytt
album med relaterade foton i Google Foto.

. For att anpassa vara tjanster efter dig, till exempel genom att tillhandahalla
rekommendationer och anpassade sokresultat, samt annonser (vilket du kan @ndra eller
stdnga av i Annonsinstallningar).

Analysen sker nar innehallet skickas, tas emot eller nar det lagras.

o  Attanvanda innehall som du har delat offentligt for marknadsforing av tjansterna. Till
exempel kan vi anvadnda ett citat fran en recension du skrivit for att marknadsfora Google-
appen. Eller sa kan vi visa en skarmdump av appen du erbjuder i Play Butik for att

marknadsfora Google Play.
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o Att utveckla nya tekniker och tjanster for Google i enlighet med dessa villkor.

Varaktighet

Licensen galler sa lange som innehallet skyddas avimmateriella rattigheter.

Om du tar bort nagot innehall som técks av denna licens fran vara tjanster slutar vara system gora

det aktuella innehallet offentligt tillgéngligt inom rimlig tid. Det finns tva undantag:

. Om du redan har delat innehallet med andra innan du tar bort det. Om du till exempel delat ett
foto med en vdan som kopierat det eller delat det vidare kan det handa att det fotot fortsatter att

visasidin vdns Google-konto dven efter att du tagit bort det fran ditt Google-konto.

. Om du gor innehallet tillgangligt via andra foretags tjanster ar det mojligt att sokmotorer,
inklusive Google Sok, dven fortsattningsvis kan hitta och visa innehallet som en del av

sOkresultaten.

Anvanda Googles tjanster

Ditt Google-konto

Om du uppfyller alderskraven kan du skapa ett Google-konto at dig sjalv. For vissa tjanster maste du ha ett
Google-konto for att de ska fungera - till exempel behover du ett Google-konto for att anvanda Gmail, sa att

du kan skicka och ta emot e-post nagonstans.

Du ansvarar for vad du gor med Google-kontot. Detta inbegriper att vidta rimliga atgarder for att skydda

Google-kontot, och virekommenderar att du regelbundet anvander Sakerhetskontrollen.

Anvanda Googles tjanster a en organisations eller ett foretags
vagnar
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Manga organisationer, till exempel foretag, ideella organisationer och skolor, har nytta av vara tjanster. Om

du villanvanda vara tjanster a en organisations vagnar galler foljande:
. En auktoriserad representant fran den organisationen maste godkénna dessa villkor.

. Organisationens administrator kan tilldela dig ett Google-konto. Dessutom kan administratoren krava

att du foljer ytterligare regler och kan dven ha majlighet att komma at eller inaktivera ditt Google-konto.

Om du bor i EU paverkar inte dessa villkor de rattigheter du kan ha som féretagsanvandare av

formedlingstjanster online — inklusive onlineplattformar som Google Play — enligt EU:s plattformsforordning.

Tjansterelaterad kommunikation

| syfte att tillhandahalla vara tjanster skickar vi da och da meddelanden om tjansterna och annan
information till dig. Om du vill veta mer om hur vi kommunicerar med dig kan du lasa Googles

integritetspolicy.

Om du viljer att skicka feedback, till exempel forslag pa hur vi kan forbattra vara tjanster, kan vividta

atgarder utifran din feedback utan nagra forpliktelser gentemot dig.

Innehall i Googles tjanster

Ditt innehall

| vissa av vara tjanster far du mojlighet att gora innehallet tillgangligt offentligt — till exempel kan du lagga
upp en recension av en produkt eller restaurang som du har skrivit, eller ladda upp ett blogginlagg som du

skapat.

. Se avsnittet Tillatelse att anvanda ditt innehall om du vill veta mer om dina rattigheter géallande ditt

innehall och hur innehallet anvands i vara tjanster.

. Se avsnittet Ta bort ditt innehall om du vill veta varfér och hur vikan ta bort anvandargenererat innehall

fran vara tjanster.
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Om du anser att nagon gor intrang i dina immateriella rattigheter kan du meddela oss om intranget sa att vi
kan vidta lampliga atgarder. Till exempel stanger vi av Google-konton tillfalligt eller permanent om en
anvandare vid upprepade tillfallen gér intrang i upphovsrétten enligt beskrivningen i hjdlpcentret for

upphovsrattsfragor.

Googles innehall

Vissa av vara tjanster har innehall som tillhér Google — till exempel manga av de visuella illustrationerna du
ser i Google Maps. Du far anvdnda Googles innehalli enlighet med dessa villkor och eventuella

tjanstespecifika tillaggsvillkor, men vi behaller alla immateriella rattigheter vi har till innehallet. Du far inte ta
bort, dolja eller &ndra ndgra av vara varumarken, logotyper eller juridiska meddelanden. Om du villanvanda

vara varumarken eller logotyper, vanligen las sidan om tillatelse att anvanda Googles varumarken.

Ovrigt innehall

Slutligen far du, via vissa av vara tjanster, atkomst till innehall som tillhér andra personer eller organisationer
— till exempel en butiksagares beskrivning av den egna verksamheten, eller en tidningsartikel i Google
Nyheter. Du far inte anvanda detta innehall utan den personens eller organisationens tillatelse eller om det pa
andra satt ar tilldtet enligt lag. Asikter som uttrycks i andra personers eller organisationer innehall ar deras

egna och speglar inte nédvandigtvis Googles standpunkt.

Programvara i Googles tjanster

Vissa av vara tjanster innehaller nedladdningsbar programvara. Vi ger dig tillatelse att anvdnda den

programvaran som en del av tjansten.

Licensen vi ger dig ar

. global, vilket innebar att den galler i hela varlden

. icke-exklusiv, vilket betyder att vikan licensiera mjukvaran tillandra

. royaltyfritt, vilket innebar att inga monetéara avgifter tilldmpas pa licensen

. personlig, vilket betyder att den inte géller ndgon annan
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«  ¢joverlatbar, vilket betyder att du inte far verlata licensen tillndgon annan

Vissa av vara tjanster innehaller programvara som erbjudits under licensvillkor fér 6ppen kallkod som vi gor
tillgangliga for dig. Ibland finns det bestammelser i den 6ppna kallkodslicensen som uttryckligen har

foretrade framfor en del av dessa villkor, sa se till att Iasa igenom licenserna.

Du far inte kopiera, dndra, distribuera, sélja eller hyra ut nagra delar av vara tjanster eller var programvara.

Om det uppstar problem eller oenighet

Bade enligt lagen och dessa villkor har du réatt till (1) en viss tjanstekvalitet och (2) satt att atgéarda eventuella
problem. Om du ar konsument behaller du alla juridiska konsumentrattigheter enligt tillamplig lag samt

eventuella ytterligare rattigheter i dessa villkor eller de tjanstespecifika ytterligare villkoren.

Rattslig garanti

Om du &ar konsument baserad inom EES och har godként vara anvandarvillkor far du en rattslig garanti enligt
konsumentlagarna i EES som omfattar vara digitala innehall, digitala tjanster och varor. Enligt den héar

garantin ar vi ansvariga for eventuella brister i 6verensstammelse som du upptacker

« inomtva ar efter leveransen av varor (till exempel en telefon) eller engangsdistribution av digitalt

innehall eller digitala tjanster (till exempel om du kdper en film)

. nar som helst for kontinuerlig distribution av digitalt innehall eller digitala tjéanster (till exempel Maps eller
Gmail)

Du kanske far @nnu langre garanti enligt lagen i ditt land. Dina rattigheter enligt dessa réattsliga garantier
begransas inte av ndgra andra kommersiella garantier vi erbjuder. Om du vill géra ansprak pa en garanti

kontaktar du oss.

Ansvar
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For alla anvandare

Dessa villkor begransar endast vara skyldigheter i den utstrackning som tillats enligt gallande lag. Dessa
villkor begransar inte ansvarsskyldigheten vid bedrageri, bedraglig framstallning, dodsfall eller personskada

som orsakats av vardsloshet eller avsiktlig misskotsamhet.

Utover ansvaren som beskrivs ovan ar Google endast ansvarigt for brott mot dessa villkor eller tillampliga

tjanstespecifika ytterligare villkor enligt tillamplig lag.

Endast for foretagsanvandare och organisationer

Om du ar foretagsanvandare eller en organisation:

. | den utstrackning det ar tillatet enligt gallande lag haller du Google och dess ansvariga, chefer,
anstallda och underleverantorer skadeslosa vid eventuella rattsliga forfaranden som inleds av tredje
part (inklusive rattsliga atgarder fran myndigheter) som uppkommer fran eller som avser din otilldtna
anvandning av tjansterna eller ditt brott mot dessa villkor eller de tjanstespecifika ytterligare villkoren.
Skadeslosheten galler allt ansvar och alla kostnader som uppkommer pa grund av fordringar, forluster,

skador, domar, boter, rattstvistkostnader och arvoden.

. Om du &r rattsligt undantagen fran vissa skyldigheter, inklusive gottgorelse, géller inte de skyldigheterna
dig enligt dessa villkor. Till exempel har FN immunitet mot vissa rattsliga forpliktelser, och dessa villkor

asidosatter inte den immuniteten.
. Google har inget ansvar for foljande:
. forlust av vinst, intakter, affarsmojligheter, goodwill eller forvantade besparingar
. indirekt forlust eller foljdforlust
. skadestand i avskrackande syfte.

. Googles totala ansvar som kan uppkomma med anledning av dessa villkor ar begransat till det hogre
beloppet av antingen (1) 500 EUR eller (2) 125 % av de avgifter som du betalat for att anvénda den

relevanta tjansten under de 12 manaderna fore dvertradelsen.

Vidta atgarder om problem uppstar
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Om mojligt meddelar vi dig innan vi vidtar atgarder enligt beskrivningen nedan, och forklarar skélet till

atgarden och ger dig mojlighet att I6sa problemet, savida viinte har rimliga skél att tro att detta skulle:

skada eller géra en annan anvandare, tredje part eller Google ansvarsskyldig
. bryta mot lagen eller ett verkstallighetsbeslut fran tillforordnad myndighet
o  forsvara en utredning

. dventyra driften av, integriteten hos eller sakerheten i vara tjanster.

Ta bort ditt innehall

Om vi pa rimliga grunder anser att ditt innehall (1) bryter mot dessa villkor, de tjanstespecifika
tillaggsvillkoren eller -policyerna, (2) bryter mot tillamplig lag, eller (3) kan skada vara anvéandare, tredje part
eller Google forbehaller vi oss ratten att ta bort delar av eller allt innehall i enlighet med tillamplig lag. Exempel
inkluderar barnpornografi, innehall som underlattar for manniskohandel eller trakasserier, terroristinnehall

och innehall som gor intrdng i ndgon annans immateriella rattigheter.

Stanga av eller avbryta din atkomst till Googles tjanster

Google férbehaller sig ratten att stanga av eller avbryta din atkomst till tjansterna eller radera ditt Google-

konto om ndgot av foljande intraffar:

. du bryter mot dessa villkor, de tjanstespecifika tillaggsvillkoren eller policyerna pa ett vasentligt satt eller
upprepade ganger.

«  Vimaste gora det for att efterleva ett juridiskt krav eller domstolsbeslut.

. Vihar rimliga skal att tro att ditt uppférande skadar eller gér en annan anvandare, en tredje part eller
Google ansvarsskyldig — till exempel genom hackning, natfiske, trakasserier, spam eller genom att

vilseleda andra eller duplicera innehall som inte tillhor dig.

Du hittar mer information om skalen till att viinaktiverar konton och vad som hander nér vi gor det pa den har
sidan i hjalpcentret. Om du anser att ditt Google-konto har stangts av eller sagts upp felaktigt kan du

overklaga.

Du kan naturligtvis sluta anvénda vara tjanster nar du vill. Om du ar konsument baserad inom EES kan du
aven frantrada dessa villkor inom 14 dagar fran dagen da du godkadnde dem. Om du slutar anvédnda en tjanst

vill vigdrna veta varfor sa att vi kan fortsatta forbattra vara tjanster.
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Sa hanterar vi forfragningar om din data

Respekt for den personliga integriteten och skydd for dina uppgifter bekraftas av vart satt att bemota
begaranden om att lamna ut data. Nar vi far en begaran om att lamna ut data granskas den av vart team for
att kontrollera att den uppfyller juridiska krav och Googles policyer om att lamna ut data. Google Ireland
Limited far atkomst till och lamnar ut data, inklusive kommunikationsdata, i enlighet med irlandsk lag och de
EU-lagar som tillampas pa Irland. Om du vill veta mer om vilka begaranden om utldamning av data som
Google far fran hela véarlden, och hur vi besvarar dessa begaranden, laser du var insynsrapport och

integritetspolicy.

Losa tvister, tillamplig lag och domstolar

Mer information om hur du kontaktar Google finns pa var kontaktsida.

Om du &r bosatt i, eller &r en organisation baserad i, det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
eller Schweiz regleras dessa villkor och din relation till Google i enlighet med dessa villkor och de
tjianstespecifika tillaggsvillkoren av lagarna i landet dar du bor och du kan lamna in juridiska klagomal till din
lokala domstol. Om du ar konsument baserad inom EES kontaktar du oss for att I6sa problem direkt.
Europeiska kommissionen erbjuder aven en plattform for tvistlosning online, men Google har ingen

forpliktelse att anvdanda dessa eller andra alternativa tvistlosningsplattformar.

Om dessa villkor

Enligt lag kan vissa av dina rattigheter inte begrdnsas av ett avtal som dessa anvandarvillkor. Vihar inte for

avsikt att begransa sadana rattigheter pa nagot satt i och med dessa villkor.

| dessa villkor beskriver virelationen mellan dig och Google. Villkoren ger inte andra personer eller
organisationer nagra juridiska rattigheter, aven om den relationen i enlighet med dessa villkor kan vara till

nytta for andra.

Vivill att dessa villkor ska vara latta att forsta, sa vihar anvant exempel fran vara tjanster. Det kan dock

handa att nagra av tjansterna vi ndmner inte ar tillgangliga i ditt land.

Om det visar sig att ett visst villkor inte &r giltigt eller verkstallbart ska detta inte paverka nagra andra villkor.
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Om du inte foljer dessa villkor eller de tjanstespecifika tillaggsvillkoren och viinte vidtar atgarder direkt

betyder det inte att vi fransdger oss nagra av de rattigheter vi har, till exempel att vidta atgarder i framtiden.

Vikan komma att uppdatera dessa villkor och de tjanstespecifika tillaggsvillkoren (1) sa att de speglar
andringar i vara tjanster eller hur vi bedriver var verksamhet — till exempel nar vilagger till nya tjanster,
funktioner, tekniker, priser eller formaner (eller tar bort gamla), (2) av juridiska skal eller regulatoriska- eller

sékerhetsskal, eller (3) for att forhindra otillaten anvandning eller skada.

Om vi gor vasentliga andringar i dessa villkor eller de tjanstespecifika tillaggsvillkoren meddelar vi dig om
detta i rimlig tid i forvag, sa att du far mojlighet att granska andringarna, férutom (1) nér vilanserar en ny
tjanst eller funktion, eller (2) i brédskande situationer, till exempel nér det galler att forhindra pagaende
otillaten anvandning eller av juridiska skal. Om du inte godkanner de nya villkoren ska du ta bort ditt innehall
och sluta anvénda tjansterna. Du har ocksa méjlighet att avsluta relationen till oss nar du vill genom att
avsluta ditt Google-konto.

Anvisningar for angerratt i EES

Om du ar konsument baserad inom EES far du fran och med den 28 maj 2022 ratt enligt konsumentlagen for

EES att frantrada detta avtal enligt beskrivningen i EU:s blankettmall for information om angerréatt nedan.

Angerratt

Du har ratt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skél inom 14 dagar.
Angerfristen [6per ut 14 dagar efter dagen d& avtalet ingatts.

Vill du utéva angerratten ska du skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrada
avtalet (t.ex. ett brev som skickas per post eller e-post). Du kan kontakta oss via e-post pa
account-withdrawal@google.com, via telefon pa +353 1 533 9837 (nedan hittar du landsspecifika
telefonnummer) eller genom att skicka ett brev till Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland. Du kan anvanda den bifogade standardblanketten for utévande av
angerratten, men det &r inte ett krav. Du kan ocksa pa var webbplats (g.co/EEAWithdrawalForm)
elektroniskt fylla i och skicka in standardblanketten for utévande av angerratten eller ndgot annat

otvetydigt meddelande. Om du véljer det har alternativet kommer vi utan drojsmal att pa ett varaktigt
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medium (till exempel med hjalp av e-post) bekrafta att vi tagit emot ditt beslut om att utéva

angerratten.

For att du ska hinna utdva din angerrétt i tid racker det med att du sdnder in ditt meddelande om att

du tanker utova angerratten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utévad angerratt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig, bland dem
ocksa leveranskostnader (men da raknas inte extra leveranskostnader till féljd av att du valt ndgot
annat leveranssatt dn den billigaste standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske
utan onodigt drojsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran och med den dag da vi
underrattades om ditt beslut att frantrada avtalet. Vikommer att anvdnda samma betalningsmedel
for aterbetalningen som du sjalv har anvant fér den inledande affarshandelsen, om du inte
uttryckligen kommit 6verens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen

inte att kosta dig nagot.

Mall fér angerblankett

(Blanketten ska fyllas i och atersdndas bara om du vill frantrada avtalet)

— Till Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,

account-withdrawal@google.com:

— Jag meddelar harmed att jag frantrader mitt kopeavtal avseende foljande tjanst:
— Bestalldes den

— Konsumentens namn:

— Konsumentens adress:

— Konsumentens underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper)

— Datum:

Kontakta Google for att frantrada dessa villkor




Land

Osterrike

Aland

Belgien
Bulgarien
Kanariedarna
Ceuta och Melilla
Kroatien

Cypern

Tjeckien
Danmark
Estland

Finland
Frankrike
Franska Guyana
Franska Polynesien
Franska sydterritorierna
Tyskland
Grekland
Guadeloupe
Ungern

Island

Irland

Italien

Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Martinique
Mayotte
Nederlanderna

Nya Kaledonien

Telefonnummer
0800001180
0800 526683
0800 58 142
080014 744
+349121586 27
+349121586 27
0800 787 086
80092492
800720070
804001 11

8002 643

0800 520030
0805980338
080598 03 38
+331851496 65
+331851496 65
0800 6270502
2111809433
080598 03 38
06 80200 148
8004177
1800832 663
800 598 905
80205 391

0800 566 814
880000163
80040005

8006 2257
080598 03 38
+331851496 65
0800 3600010

+331851496 65




Norge 80062 068

Polen 800410575
Portugal 808 203 430
Réunion 080598 03 38
Ruménien 0800672 350
Slovakien 0800 500932
Slovenien 080 688882
Spanien 900906 451

S:t Barthélemy +331851496 65
Saint-Martin +331851496 65

S:t Pierre och Miquelon +331851496 65
Svalbard och Jan Mayen 800 62 425
Sverige 020-012 52 41
Vatikanstaten 800 599 102

Wallis- och Futunaoarna +331851496 65

DEFINITIONER

ansvarsfriskrivning

En friskrivning som begransar nagons juridiska skyldigheter.

ansvarsskyldighet

Forluster till foljd av alla typer av rattsliga ansprak, oavsett om anspraket baseras pa ett avtal,
utomobligatoriskt ansvar (inklusive férsumlighet) eller ett annat skél, och oavsett om dessa forluster rimligen

kunde ha forvantats eller forutsetts.

brist pa dverensstammelse



Ett juridiskt begrepp som definierar skillnaden mellan hur ndgot borde fungera och hur det faktiskt fungerar.
Enligt lagen borde nagot fungera enligt sdljarens beskrivning av det, om dess kvalitet och prestanda ar

tillrdcklig och dess lamplighet for objektets typiska anvandningsomraden.

ditt innehall

Saker som du skapar, laddar upp, skickar in, lagrar, skickar, tar emot eller delar med hjélp av vara tjanster, till

exempel:

. dokument, kalkylark och presentationer du skapar

. blogginlagg du laddat upp via Blogger

. recensioner du skickar in via Maps

. videor du lagrar i Drive

. e-postmeddelanden som du skickar och tar emot via Gmail
. bilder som du delar med véanner via Foto

. resplaner som du delar med Google.

EU:s plattformsforordning

Forordning (EU) 2019/1150 om framjande av rattvisa villkor och transparens for foretagsanvandare av

onlinebaserade formedlingstjanster.

foretagsanvandare

En fysisk person eller enhet som inte &r en konsument (se konsument).

garanti

En forsdkran om att en produkt eller tjanst presterar i enlighet med en viss standard.



halla skadeslds eller skadesldéshet

En fysisk persons eller organisations avtalsenliga forpliktelse att kompensera for forluster som en annan

fysisk person eller organisation lidit pa grund av en réattslig process, till exempel rattstvister.

immateriella rattigheter

Rattigheter till sddant som skapas i en persons huvud, till exempel uppfinningar (patentrattigheter), litteradra
och konstnarliga verk (upphovsratt), design (designrattigheter) och symboler, namn och bilder som anvands
inom handeln (varumaérken). De immateriella rattigheterna kan tillhora dig, en annan fysisk person eller en

organisation.

kommersiell garanti

En kommersiell garanti ar ett frivilligt atagande att vissa kvalitetsstandarder ska uppfyllas och att om de inte
uppfylls ansvarar foretaget som erbjuder garantin for att reparera, ersatta eller aterbetala konsumenten for

de defekta varorna.

konsument

En fysisk person som anvander Googles tjanster for privat, icke-kommersiellt bruk vid sidan av sitt arbete,
foretag eller yrke. Detta inkluderar "konsumenter” enligt definitionen i artikel 2.1 i EU:s

konsumentrattsdirektiv. (Se féretagsanvéandare)

narstaende bolag

En enhet i Googles foretagsgrupp, vilket innebar Google LLC och dess dotterbolag, inklusive foljande foretag
som tillhandahaller konsumenttjanster i EU: Google Ireland Limited, Google Commerce Limited och Google

Dialer Inc.

organisation

En juridisk enhet (till exempel ett foretag, en ideell organisation eller skola) och inte en enskild person.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

rattslig garanti

En rattslig garanti ar en lagstadgad garanti att séljaren ar ansvarig om hens digitala innehall, tjanster eller

varor ar defekta (om de alltsa brister i Gverensstammelse).

tjanster

De Google-tjanster som omfattas av dessa villkor ar de produkter och tjanster som listas pa

https://policies.google.com/terms/service-specific, inklusive:

«  appar och webbplatser (till exempel S6k och Maps)
«  plattformar (till exempel Google Shopping)
. integrerade tjanster (till exempel Maps som baddats in i appar eller pa webbplatser fran andra féretag)

. enheter och andra varor (till exempel Google Nest)

Manga av tjansterna har dven innehall som du kan streama eller interagera med.

upphovsratt

En laglig ratt for skaparen av ett originalverk (till exempel ett blogginldgg, ett foto eller en video) att
bestamma om och hur originalverket far anvandas av andra omfattas av vissa begrénsningar och

undantag.

varumarke

Symboler, namn och bilder som anvands inom handeln och som kan séarskilja en fysisk persons eller

organisations varor eller tjdnster fran andras.


https://policies.google.com/terms/definitions#toc-terms-lack-conformity
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