
GOOGLE পিরেষবার  শত� াবলী

কায�কর হওয়ার তািরখ ২২ �ম, ২০২৪ | আক� াইভ করা সং�রণ

এই শত� াবলীেত কী কী উে�খ করা আেছ

আমরা জািন �য পিরেষবার এই শত� ��ল এিড়েয় �যেত
�� লু� করেছ� তেব Google পিরেষবা ব�বহার করার
কারেণ আপিন আমােদর �থেক কী আশা করেছন এবং
আমরা আপনার �থেক কী আশা করিছ� তা বুেঝ �নওয়া
অত���  ���� পূণ� �

এই পিরেষবার শত� াবলীর মাধ�েম এ��ল �বাঝােনা হয়: Google-এর ব�বসা কীভােব চেল,

আমােদর �কা�ািনর ��ে� �েযাজ� আইন, এবং কত��ল �জিনস যা আমরা িচরকাল সিত�

বেল িব�াস কের এেসিছ। তাই, আপিন আমােদর পিরেষবার সােথ ই�াের� করার সময়

Google-এর সােথ আপনার স�ক�  এই পিরেষবার শত� াবলীর মাধ�েম িনধ�ারণ করা হয়। �যমন,

এই শত� াবলীেত িন��লিখত িবষেয়র শীষ�ক��ল অ�ভ�� � আেছ:

আপিন আমােদর �থেক কী আশা কেরন, �য� বণ�না কের �য আমরা কীভােব আমােদর

পিরেষবা িদই এবং �স� িবকিশত কির

আপনার কাছ �থেক আমরা কী �ত�াশা কির, এ� আমােদর পিরেষবা ব�বহার করার িকছ�

িনয়ম িনধ�ারণ কের

Google পিরেষবােত কে��, �য� আমােদর পিরেষবােত উপল� কে�ে�র জন�

�েযাজ� �মধা স���র অিধকার বণ�না কের — এে�ে� কে�� আপনার, Google-এর বা

অন� �কানও ব���র হেত পাের

সমস�া বা মতেভেদর ��ে�, যা আপনার কােছ থাকা অন� আইিন অিধকােরর বণ�না �দয়,

এবং যিদ �কউ এই শত� াবলী ল�ন কের তাহেল িক �ত�াশা করেত পােরন

এই শত� াবলী বুেঝ �নওয়ার ব�াপার� ���পূণ� , কারণ আমােদর পিরেষবা ব�বহার করেত হেল

আপনােক অবশ�ই এই শত� াবলী �মেন িনেত হেব। ভিবষ�েতর �রফােরে�র জন� আমরা
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আপনােক এইসব শত�  ডাউনেলাড করেত উৎসাহ িদই। এইসব শত�  এবং এ��লর আেগর সম�

ভাস�ন সব সময় আমরা এখােন উপলভ� রািখ।

এই শত� াবলীর পাশাপািশ আমরা �গাপনীয়তা নীিত �কাশ কের থািক। যিদও এ� এই শত� াবলীর

অংশ নয় তবুও আপিন কীভােব আপেডট, িনয়�ণ, এ�েপাট� করেত পােরন, এবং আপনার তথ�

মুেছ �ফলেত পােরন �স� আেরা ভােলাভােব �বাঝার জন� আমরা আপনােক এ� পড়েত

উৎসািহত কির।

শত� ািদ

পিরেষবা �� দানকারী

ইউেরাপীয় অথ�ৈনিতক অ�ল (EEA) ও সুইজারল�াে� Google-এর পিরেষবা যারা �দান কের:

Google Ireland Limited

আয়ারল�াে�র আইেনর অধীেন িনগমব� এবং পিরচা�লত

(�র�জে�শন ন�র: 368047 / VAT ন�র: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

Ireland

বয়স সং�া��  �� েয়াজনীয়তা

আপনার বয়স িনেজর Google অ�াকাউ� ম�ােনজ করার জন� �েয়াজনীয় বয়সসীমার �থেক

কম হেল, Google অ�াকাউ� ব�বহার করার জন� আপনােক অবশ�ই আপনার িপতা-মাতা

অথবা আইনানুযায়ী অিভভাবেকর অনুমিত িনেত হেব। অনু�হ কের আপনার িপতা-মাতা বা

আইনানুযায়ী অিভভাবেকর সােথ এই শত� াবলী প�ন।

আপিন িপতা-মাতা বা আইনানুযায়ী অিভভাবক হেল, এই শত� াবলীেত স�িত জািনেয় থাকেল

এবং আপনার স�ানেক পিরেষবা ব�বহার করার অনুমিত িদেল, �েযাজ� আইন �ারা অনুেমািদত

সীমায়, আপিন পিরেষবা��লেত আপনার স�ােনর কায�কলােপর জন� দায়ব� থাকেবন।
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িকছ� Google পিরেষবার ��ে� �স��লর পিরেষবা িনিদ� � অিতির� শত� াবলী ও নীিতেত ব�াখ�া

করা বয়স সং�া� অিতির� �েয়াজনীয়তা থােক।

Google-এর সােথ আপনার স�পক�

এইসব শত�  আপনার সােথ Google-এর স�ক�  িনধ�ারণ করেত সাহায� কের। আমরা "Google",

"আমরা", "আমােদর" এবং "আমােদর" কথা বলেল Google Ireland Limited এবং তার

অ�া�ফ�লেয়ট �বাঝােব। সাধারণভােব বলেত �গেল, কীভােব Google-এর ব�বসা কাজ কের এবং

আমরা অথ� উপাজ�ন কির তা �যসব শত�  �থেক �বাঝা যায়, আপিন �স��ল ফেলা করার ব�াপাের

স�িত িদেল তেবই আমরা আপনােক আমােদর পিরেষবা অ�াে�স ও ব�বহার করার অনুমিত

িদই।

আপিন আমােদর �থেক কী আশা কেরন

অেনক ধরেনর উপেযাগ� পিরেষবা �� দান করা

আমরা িব��ত �রে�র পিরেষবা িদই �য��লেত এইসব শত�  �েযাজ�, যার মেধ� রেয়েছ:

অ�াপ ও সাইট (�যমন Search ও Maps)

��াটফম� (�যমন Google Shopping)

ইি�ে�ট করা পিরেষবা (�যমন অন�ান� �কা�ািনর অ�াপ বা সাইেট এে�ড করা Maps)

িডভাইস (�যমন Google Nest ও Pixel)

এইসব পিরেষবার মেধ� অেনক��লেতই এমন কে�� রেয়েছ, যা আপিন ি�ম করেত পারেবন

অথবা যার সােথ আপিন ই�ার �া� করেত পারেবন।
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একসােথ কাজ করার কথা �ভেব আমােদর পিরেষবা িডজাইন করা হেয়েছ যােত আপিন সহেজ

এক� অ�া��িভ� �থেক অন� অ�া��িভ�েত �যেত পােরন। �যমন, আপনার Calendar ইেভে�

যিদ �কানও �কানা �দওয়া থােক, �স�েত ি�ক করেল Maps আপনােক �দিখেয় িদেত পারেব

কীভােব �সখােন যাওয়া যায়।

Google পিরেষবা �ডেভলপ� উ�� ত ও আপেডট ক�ন

উপের বিণ�ত এইসব শত�  জুেড় আমরা যিদও “পিরেষবা” শ��র িব��ত সং�া ব�বহার কের

থািক, িনিদ� � ��ে� �েযাজ� আইন “িড�জটাল কে��”, “পিরেষবা” ও “পণ�” শ���লর মেধ�

সু�� িবভাজন �রখা �টেন �দয়। এই কারেণই এই িবভাগ ও আইিন গ�ােরি� িবভােগ আমরা

আরও সুিনিদ� � পিরভাষা ব�বহার কের থািক।

আরও উ�ত পিরেষবা �দওয়ার জন� আমরা সবসময় নত� ন �যু�� ও �ফচার �ডেভলপ কের

চেলিছ। �যমন, তাৎ�িণক অনুবাদ, এবং ��াম ও ম�ালওয়�ার শনা� কের �ক করার সুিবধা

িদেত আমরা আ���ফিশয়াল ইে��লেজ� ও �মিশন লািন�ং ব�বহার কের থািক।

আমােদর িড�জটাল কে��, পিরেষবা ও পেণ�র �মিববত� েনর অ� িহেসেব আমরা �ফচার �যাগ

করা বা বাদ �দওয়া, ব�বহােরর সীমা বাড়ােনা বা কমােনা, এবং নত� ন িড�জটাল কে�� বা

পিরেষবা �দান করা অথবা পুরেনা��ল বাদ �দওয়ার মেতা পিরবত� ন কের থািক। িন��লিখত

অন�ান� কারেণও আমরা িড�জটাল কে�� অথবা পিরেষবায় বদল আনেত পাির:

নত� ন �যু��র সােথ মািনেয় �নওয়া

এক� িনিদ� � পিরেষবা ব�বহারকারীর সংখ�া বাড়েল বা কমেল তা বু�ঝেয় �দওয়া

অন�েদর সােথ থাকা আমােদর লাইেস� ও পাট�নারিশেপ বড় পিরবত� ন হেল �সই ব�াপাের

জািনেয় �দওয়া

অপব�বহার ও �িত �রাধ করা

আইনগত, িনয়ামক স�িক� ত, সুর�া বা িনরাপ�া সং�া� সমস�া তৎপরতার সােথ

িবেবচনা করা

িনিদ� �ভােব বলেত �গেল, কখনও কখনও আমরা আইেনর সােথ সাম�স� রাখার জন� িড�জটাল

কে��, পিরেষবা বা পেণ�র ��ে� আপেডট কের থািক। সুর�া বা িনরাপ�ার জন� এবং

আইিন গ�ােরি� িবভােগ �যভােব বণ�না করা হেয়েছ, �সই মেতা �ণমান সং�া� �ত�াশা পূরেণর

উে�েশ� আমরা িড�জটাল কে��, পিরেষবা ও পণ� আপেডট কের থািক। উে�খেযাগ� সুর�া

বা িনরাপ�া সং�া� ঝঁুিক তৎপরতার সােথ িবেবচনা করেত পাের, এমন আপেডট আমরা
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অেটােম�ক ইন�ল করেত পাির। অন�ান� আপেডট��ল আপিন আেদৗ ইন�ল করেত চান

িকনা তা �বেছ িনেত পারেবন।

আমরা যথাযথ ��াডা� গেবষণা কম�সূচী বহাল রািখ, তাই আমরা �কােনা পিরেষবা পিরবত� ন বা

�িগত করার আেগ, আমরা পিরবত� ন বা মুল��াস-এর �যৗ��কতা, একজন ব�বহারকারী িহসােব

আপনার আ�হ, আপনার যু��স�ত �ত�াশা, এবং আপনার ও অন�েদর উপর স�াব� �ভাব

সযে� িবচার কির। �ধুমা� �বধ কারণ থাকেল তেবই আমরা অফার করা �কানও পিরেষবা

বদল বা ব� কের থািক।

পিরবত� েনর ফেল আমােদর িড�জটাল কে�� অথবা পিরেষবা অ�াে�স করার ��ে�

�নিতবাচক �ভাব পড়েল অথবা সািব�কভােব �কানও পিরেষবা অফার করা ব� কের িদেল,

আমরা আেগ �থেক আপনােক ইেমল কের ন�ায� িব�ি� পাঠাব — এর মেধ� থাকেব বদেলর

িববরণ ও সময়, এই পিরবত� েনর ফেল উে�খেযাগ� �নিতবাচক �ভাব পড়েল, আমােদর সােথ

আপনার চ� �� �শষ করার অিধকােরর িবষেয়ও আমরা জািনেয় �দব — জ�ির পির��িত �যমন,

অপব�বহার বা �িত �িতেরাধ করা, আইিন �েয়াজেন সাড়া �দওয়া অথবা িনরাপ�া ও

পিরচালন সং�া� সমস�া এর অ�ভ�� � নয়। এছাড়াও, �েযাজ� আইন ও নীিত অনুযায়ী আমরা

Google Takeout ব�বহার কের আপনার Google অ�াকাউ� �থেক আপনার কে�� এ�েপাট�

করার সুেযাগ আপনােক �দব।

আপনার কাছ �থেক আমরা কী �� ত�াশা কির

এই শত� াবলী এবং পিরেষবা-িন�দ� অিতির� শত� াবলী ফেলা ক�ন
আপিন যত�ণ িন��লিখত শত� াবলী �মেন চলেবন, তত�ণ আমােদর পিরেষবা অ�াে�স ও
ব�বহার কের যাওয়ার অনুমিত আমরা আপনােক �দব:

এইসব শত�

পিরেষবা-িনিদ� � অিতির� শত� াবলী, যােত বয়স সং�া� অিতির� �েয়াজনীয়তা থাকেত

পাের

আপিন িপিডএফ ফম��াট-এ এই আইেটম��ল �দখেত, কিপ করেত এবং ��ার করেত পারেবন।

যখন আপিন িনেজর Google অ�াকাউে� সাইন-ইন করেবন, তখন এই শত� াবলী এবং �কােনা

পিরেষবা-িনিদ� � অিতির� শত� াবলীর আপনােক �মেন চলেত হেব।

সাধারণ �ে�র উ�র িদেত ও আমােদর পিরেষবা��লর ব�বহার স�েক�  �ত�াশা ��র করেত,

আমরা িবিভ� নীিত, সহায়তা �ক� ও অন�ান� িরেসাস� �দান কির। এইসব িরেসােস�র মেধ�

আমােদর �গাপনীয়তা নীিত, কিপরাইট সং�া� সহায়তা �ক�, িনরাপ�া �ক�, �া�পাের��

https://takeout.google.com/settings/takeout
https://policies.google.com/terms/update#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://www.gstatic.com/policies/terms/pdf/20240522/ks8shls0/google_terms_of_service_bn_de.pdf
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://safety.google/
https://transparency.google/


�স�ার ও আমােদর নীিত সাইট-এ উপলভ� অন�ান� পৃ�া পেড়। পিরেশেষ, আমােদর পিরেষবার

মেধ� আমরা িনিদ� � িনেদ� শাবলী ও সতক� তা জাির করেত পাির – �যমন এমন ডায়ালগ ব� যা

���পূণ� তথ� স�েক�  আপনােক সতক�  কের �দয়।

আমরা আপনােক আমােদর পিরেষবা ব�বহার করার অনুমিত িদেলও ওই পিরেষবায় �কানও

�মধা স���র অিধকার থাকেল �স� আমােদর মা�লকানার অধীেন থােক।

অন�েদর স��ান িদন
আমরা সকেলর জন� স�ানসূচক পিরেবশ বজায় রাখেত চাই, এর অথ� হল আপনােক এইসব
�াথিমক আচরণিবিধ অবশ�ই �মেন চলেত হেব:

�েযাজ� আইন �মেন চলা, যার মেধ� রেয়েছ এ�েপাট� কে�াল, িনেষধা�া ও মানুষ পাচার

সং�া� আইন

অন�েদর অিধকারেক স�ান করা, যার মেধ� রেয়েছ �গাপনীয়তা ও �মধা স���র অিধকার

অন�েদর বা িনেজর অস�ান অথবা �িত করেবন না (অথবা এই ধরেনর অপব�বহার বা

�িতর �মিক �দেবন না বা তা করেত কাউেক উৎসািহত করেবন না) — �যমন, অন�েদর

িবপেথ চালনা, �তারণা, �বআইিনভােব ছ�েবশ ধারণ, অবমাননা, হয়রািন, �হন�া অথবা

চ� িপসােড় কাউেক অনুসরণ করা

আমােদর �জনাের�ভ AI-এর িনিষ� ব�বহার সং�া� নীিত-র মেতা পিরেষবা-িনিদ� � অিতির�

শত� াবলী এবং নীিত উপযু� আচরণ স�েক�  �যসব অিতির� িববরণ �দয়, যারা এই পিরেষবা

ব�বহার করেছন তােদর �েত�কেক তা অবশ�ই �মেন চলেত হেব। অন� �কউ এই িনয়ম �মেন

চলেছ না বেল �দখেত �পেল, আমােদর অেনক পিরেষবা আপনােক অপব�বহার স�েক�

অিভেযাগ করেত �দয়। আমরা অপব�বহার সং�া� অিভেযাগ �পেয় তার িব�ে� অ�াকশন িনেল

সমস�া হেল অ�াকশন �নওয়া িবভােগ বণ�না করা হয়।

আমােদর পিরেষবা��লর অপব�বহার করেবন না

আমােদর পিরেষবা অ�াে�স বা ব�বহার কেরন এমন �বিশরভাগ ব���ই ই�ারেনট সুর��ত রাখা

ও িনিব�ে� ব�বহার করার সাধারণ িনয়ম স�েক�  জােনন। িক� িকছ� অ� সংখ�ক ব��� আেছন

যারা এইসব িনয়ম মােনন না, তাই অপব�বহার �থেক আমােদর পিরেষবা ও ব�বহারকারীেদর

র�া করেত এখােন এ�র িববরণ িদ��। �সই অনুযায়ী:

আপিন আমােদর পিরেষবা অথবা িসে�েম �কানওভােব অপব�বহার, �িত, হ�ে�প করেবন না
বা িব� ঘটােবন না — �যমন:

ম�ালওয়�ার পা�েয়

https://transparency.google/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/terms/update#footnote-intellectual-property-rights
https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://support.google.com/groups/answer/81275
https://support.google.com/groups/answer/81275
https://policies.google.com/terms/update#taking-action


��াম কের, হ�াক কের অথবা আমােদর িসে�ম বা সুর�াব�ব�া এিড়েয়

আমােদর সুর�া ও বাগ �টি�ং ��া�াম ছাড়া �জলে�ক, অ�াডভােস�িরয়াল ��ট অথবা

��ট ইনেজ� কের

জাল অথবা িব�া��কর উপােয় আমােদর পিরেষবা অথবা কে�� অ�াে�স অথবা

ব�বহার �যমন:

�ফিশং

নকল িরিভউ সহ নকল অ�াকাউ� অথবা কে�� �তির করা

�লাকজনেক িব�া� ও িবপেথ চা�লত করা যােত �জনাের�ভ AI কে�� �কানও

মানুেষর �তির করা বেল তারা মেন কেরন

এমন �কানও পিরেষবা �দওয়া যা আপনার (বা অন� কারও) �তির করা বেল মেন

হেলও আসেল �স� আমােদর �তির করা

এমন �কানও পিরেষবা �দওয়া যা আমােদর �তির করা বেল মেন হেলও �স� আসেল

আমােদর �তির নয়

কারও �মধা স��� অথবা �গাপনীয়তা অিধকােরর মেতা আইিন অিধকার ল�ন করেত

আমােদর পিরেষবা ব�বহার করা (এর মেধ� তােদর �দওয়া কে�� অ�ভ�� �)

�েযাজ� আইেন �য��ল অনুেমািদত �সইসব ছাড়া আমােদর পিরেষবা বা আ�ারলাইং

�যু��র িরভাস� ই��িনয়ািরং প�িত ব�বহার করা, �যমন, আমােদর �মিশন লািন�ং মেডল

ব�বহার কের কারও ��ড িসে�ট অথবা মা�লকানা সং�া� অন� �কানও তথ� �বর করা

আমােদর ওেয়বেপেজ �মিশেনর মাধ�েম পড়ার মেতা িনেদ� িশকা ল�ন কের আমােদর

পিরেষবা �থেক অেটােম�ক উপায় ব�বহার কের কে�� অ�াে�স করা (�যমন robots.txt

ফাইল �য� ��লং, ��িনং বা অন� �কানও অ�া��িভ� করেত �দয় না)

আমােদর পিরেষবার AI-�জনােরেটড কে�� ব�বহার কের �মিশন লািন�ং মেডল বা �সই

স�িক� ত AI �যু�� �ডেভলপ করা

এইসব শত�  ল�ন করার উে�েশ� িনেজর পিরচয় �গাপন করা বা ভ� ল পিরচয় �দওয়া

এমন পিরেষবা �দওয়া যা এইসব শত�  ল�ন করার ব�াপাের অন�েদর উৎসািহত কের

আপনার ক��ট�ট ব�বহােরর অনুমিত

https://bughunters.google.com/


আমােদর িকছ� পিরেষবা আপনার কে�� আপেলাড করেত, জমা িদেত, ��ার করেত, পাঠােত,

�হণ অথবা �শয়ার করেত �দয়। �কানও িনিদ� � কে�� আমােদর পিরেষবায় �দওয়ার ব�াপাের

আপনার আইিন বাধ�বাধকতা �নই এবং �য কে�� আপিন িদেত চান �স� িদেত পােরন।

আপিন কে�� আপেলাড অথবা �শয়ার করেত চাইেল আপনােক িন��ত হেত হেব �য �স�

করার অিধকার আপনার রেয়েছ এবং ওই কে�� �বধ।

লাইেস�

আপনার কে�� আপনারই থাকেব, এর অথ� হল কে�ে�র �মধা

স���র অিধকার আপনার িনেজরই থাকেব। �যমন, আপনার �লখা

িরিভউেয়র মেতা িনেজর �তির কে�ে�র উপর �মধা স���র অিধকার

আপনার আেছ। অথবা অন� �কানও ব��� আপনােক অনুমিত িদেল

আপিন তার �তির করা কে�� �শয়ার করেত পােরন।

�মধা স���র অিধকােরর ফেল আপনার কে�� ব�বহার করেত িগেয়

যিদ আমরা সীমাব�তার স�ুখীন হই তাহেল আমােদর আপনার �থেক

অনুমিত িনেত হেব। এই লাইেসে�র মাধ�েম আপিন Google-�ক �সই

অনুমিত িদে�ন।

এই লাইেসে�র আওতায় কী পেড়

আপনার কে�� �মধা স���র অিধকার িদেয় সুর��ত থাকেল, এই

লাইেস� �স�র উপর �েযাজ� হয়।

যা এর আওতায় �নই

আপনার �ডটা সংর�েণর অিধকার এই লাইেসে�র ফেল খব� হয়

না — এ� �ধুমা� �মধা স���র অিধকার স�িক� ত

এই ধরেনর কে�� এই লাইেসে�র আওতায় পেড় না:

�ানীয় ব�বসার �কানার ভ� ল সংেশাধন করার মেতা

আপনার �দান করা সব�জনীনভােব উপলভ� বা�িবক

তথ�। এই ধরেনর তেথ�র জন� লাইেস� �েয়াজন হয় না,

https://policies.google.com/terms/update#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms/update#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms/update#footnote-intellectual-property-rights
https://policies.google.com/terms/update#footnote-intellectual-property-rights
https://policies.google.com/terms/update#footnote-your-content


কারণ এ� সকেল জােন ও ব�বহার করেত পাের এমন

তথ�।

আপনার �দান করা মতামত, �যমন আমােদর পিরেষবা

উ�িত করার পরামশ�। মতামত িনে� পিরেষবা-স�িক� ত

�যাগােযাগ িবভােগ কভার করা আেছ।

সুেযাগ

এই লাইেস�:

িব�ব�াপী ব�বহারেযাগ�, অথ�াৎ এই লাইেস� পৃিথবীর �যেকানও

জায়গায় �বধ

একেচ�য়া নয়, অথ�াৎ আপনার কে�ে�র লাইেস� অন� কাউেক

িদেত পারেবন

রয়�াল� লাগেব না, অথ�াৎ এই লাইেসে�র জন� �কানও আিথ�ক �ফ

লাগেব না

অিধকার

এই লাইেস� Google-�ক িন��লিখত উে�শ� িবভােগ উে�খ করা সীিমত

উে�শ���ল �ধু পূরণ করার অিধকার �দয়:

আপনার কে�� �হা� করা, আবার �তির করা, িবতরণ করা,

�যাগােযাগ এবং ব�বহার করা — �যমন, আমােদর িসে�েম কে��

�সভ করা এবং আপিন �য �য জায়গায় যান �সখান �থেক �স�

অ�াে�স করার ব�ব�া করা

যিদ এবং �ধুমা� আপিন আপনার কে��েক অন�েদর কােছ

দৃশ�মান কের থােকন তেব এ�েক সব�সমে� উপলভ� ক�ন

এই এি��েদর অিধকার��লর সাবলাইেস�:

িডজাইন িহসােব পিরেষবা��লর কাজ করার জন� অন�

ব�বহারকারীেদর �দওয়া, �যমন আপনার �বেছ �নওয়া

�লাকজেনর সােথ আপনােক ছিব �শয়ার করেত �দওয়া
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এই শত� াবলীর সােথ সাম�স�পূণ� �য চ� �� ক��া�ররা

আমােদর সােথ কেরেছন, তার সীিমত উে�শ� িনেচর

উে�শ� অনুে�েদ বণ�না করা হেয়েছ

উে�শ�

এই লাইেস� �ধু পিরেষবা অপােরট করার সীিমত উে�েশ�র জন�,

অথ�াৎ িডজাইন িহসােব পিরেষবা��লর কাজ করােক অনুেমাদন করা

এবং নত� ন �ফচার ও কায�কািরতা �তির করা। এ�েত আপনার কে��

িবে�ষণ করার জন� �য়ং��য় িসে�ম ও অ�ালগিরদম-এর ব�বহার

অ�ভ�� � আেছ:

��াম, ম�ালওয়�ার ও �বআইিন কে�ে�র জন�

�ডটায় প�াটান���ল িচি�ত করা, �যমন Google Photos-এ সংি��

ফেটা��ল একসােথ রাখেত কখন নত� ন অ�ালবােমর পরামশ� �দয়

�স� িনধ�ারণ করা

আপনার জন� পিরেষবা কা�মাইজ করেত আমরা সােজশন িদই

এবং পছ�সই সাচ�  ফলাফল, কে�� এবং িব�াপন �দখাই

(আপিন িব�াপেনর �স�ংস �থেক এ� পিরবত� ন অথবা ব�

করেত পােরন)

যখন সাম�ী পাঠােনা, �হণ করা হয় এবং যখন এ� স�য় করা হয় তখন

এই িবে�ষেণর কাজ� ঘেট থােক৷

সময়কাল

যিদ না আেগ আমােদর পিরেষবা �থেক আপনার কে�� আপিন সিরেয়

না �দন তাহেল আপনার কে�� �মধা স���র অিধকার িদেয় সুর��ত

থাকা অবিধ এই লাইেস� �েযাজ� হেব|

আপিন এই লাইেসে�র আওতায় থাকা �কানও কে�� আমােদর

পিরেষবা �থেক সিরেয় িদেল, যু��স�ত সমেয়র মেধ� আমােদর িসে�ম

�স�েক আর সব�জনীনভােব অ�াে�স করেত �দেব না। এর দু� ব�িত�ম

আেছ:
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https://adssettings.google.com/?ref=ps-terms


সরােনার আেগ আপিন যিদ অন�েদর সােথ আপনার কে�� �শয়ার

কের থােকন। �যমন, আপিন ব�ুর সােথ ফেটা �শয়ার কের থাকেল

�স যিদ তার কিপ বানায় অথবা আবার �শয়ার কের, তাহেল

আপনার ব�ুর Google অ�াকাউে� �সই ফেটা �দখা �যেত পাের।

আপিন Google অ�াকাউ� �থেক �সই ফেটা সিরেয় িনেলও তা

�দখা যােব।

আপিন যিদ অন� �কা�ািনর পিরেষবার মাধ�েম আপনার কে��

উপলভ� করান তেব Google Search সহ �সই সাচ�  ই��ন��ল,

তােদর সােচ� র ফলাফেলর অংশ িহেসেব �স� �খঁাজা ও �দখােনা

চা�লেয় যােব।

Google-এর পিরেষবা ব�বহার করা

আপনার Google অ�াকাউ�ট

আপিন বয়স সং�া� এই �েয়াজনীয়তা পূরণ করেল, সুিবধার জন� এক� Google অ�াকাউ�

�তির করেত পােরন। িকছ� পিরেষবা ব�বহার করেত আপনার এক� Google অ�াকাউ�

�েয়াজন — �যমন Gmail ব�বহার করার জন�, আপনার এক� Google অ�াকাউ� �েয়াজন

যােত আপনার ইেমল পাঠােনা বা পাওয়ার জন� জায়গা থােক।

আপনার Google অ�াকাউ�েক সুর��ত রাখার জন� যথাসাধ� ধাপ �হণ করা সহ �স� ব�বহার

কের আপিন যা কেরন তার দািয়� আপনার, এবং আমরা আপনােক িনয়িমতভােব িনরাপ�া

যাচাই ব�বহার করার জন� উৎসািহত কির।

�কানও সং�� া বা ব�বসার হেয় Google পিরেষবা ব�বহার করা
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অেনক সংগঠন, �যমন ব�বসািয়ক সং�া, অলাভজনক �িত�ান এবং �� ল আমােদর পিরেষবার

সুিবধা �নয়। �কানও �িত�ােনর হেয় আমােদর পিরেষবা ব�বহার করেত �গেল:

�সই �িত�ােনর একজন �বধ �িতিনিধ এই শত� াবলীেত স�িত �দেব

আপনার �িত�ােনর অ�াডিমিনে�টর আপনােক এক� Google অ�াকাউ� অ�াসাইন

করেত পাের। ওই অ�াডিমিনে�টর আপনােক অিতির� িনয়ম ফেলা করেত বলেত পাের

এবং আপনার Google অ�াকাউ� অ�াে�স বা ব� করেত পাের।

আপিন ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর অিধবাসী হেল, ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর ��াটফম�-ট� -িবজেনস

িনয়ম-এর অধীেন Google Play-র মেতা অনলাইন ��াটফম� সহ–অনলাইন মধ��তাকারী

পিরেষবার ব�বসািয়ক ব�বহারকারী িহেসেব আপনার �য অিধকার আেছ এই শত� াবলী তা

�ভািবত কের না।

পিরেষবা সং�া��  �যাগােযাগ

আমরা পিরেষবা �দান ও তা আরও উ�ত করার অংশ িহেসেব, আপনােক কখনও কখনও

পিরেষবা সং�া� �ঘাষণা ও �সই স�িক� ত তথ� পাঠাই। আমরা কীভােব আপনার সােথ

�যাগােযাগ কির �সই স�েক�  আরও জানেত Google-এর �গাপনীয়তা নীিত �দখুন।

আপিন আমােদর মতামত, �যমন আমােদর পিরেষবা ভাল করার সােজশন িদেত চাইেল, আমরা

আপনার মতামেতর উপর িভ�� কের পদে�প িনেত পাির। �সে�ে� আপনার �িত িক�

আমােদর �কানও আইনগত বাধ�বাধকতা থাকেব না।

Google পিরেষবায় ক��ট�ট

আপনার ক��ট�ট
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আমােদর িকছ� পিরেষবা আপনােক অির�জনাল কে�� �তির করার অনুমিত �দয়। Google ওই

কে�ে�র মা�লকানা দািব করেব না।

আমােদর িকছ� পিরেষবা আপনােক সব�জনীনভােব আপনার কে�� �কাশ করার সুেযাগ �দয়

— �যমন আপনার �লখা ��াডা� বা �রে�ারঁার িরিভউ �পা� করা বা আপনার �তির �গ �পা�

আপেলাড করা।

আপনার কে�� ব�বহার করার অনুমিত িবভাগ� �দেখ �নওয়ার মাধ�েম আপনার

কে�ে�-এ আপনার অিধকার এবং আমােদর পিরেষবায় আপনার কে�� কীভােব

ব�বহার করা হে� �সই স�েক�  জানুন

আমােদর পিরেষবা �থেক ব�বহারকারীর �তির করা কে�� আমরা �কন ও কীভােব সিরেয়

িদই তা জানেত আপনার কে�� সরােনা িবভাগ �দখুন

আপনার যিদ মেন হয়, �কউ আপনার �মধা স���র অিধকার ল�ন করেছ, তাহেল আপিন

আমােদর কােছ ল�েনর �না�শ পাঠােত পােরন এবং আমরা �সে�ে� উপযু� পদে�প �নব।

�যমন, আমােদর কিপরাইট সহায়তা �কে�-এর বণ�না অনুযায়ী বারবার করা কিপরাইট-এর

ল�নকারীেদর Google অ�াকাউ� আমরা �িগত কির অথবা ব� কের িদই।

Google ক��ট�ট

আমােদর িকছ� পিরেষবােত Google-এর অ�গ�ত কে�� থােক — �যমন Google Maps-এ

আপনার �দখা অেনক িভজু�য়�াল িচ�। এই শত� াবলী ও �কােনা পিরেষবা িনিদ� � অিতির�

শত� াবলী �ারা অনুেমািদত Google-এর কে�� আপিন ব�বহার করেত পােরন, তেব আমরা

আমােদর কে�ে� িবদ�মান �মধা স���র অিধকার বজায় রািখ। আমােদর ��া��ং, �লােগা বা

আইিন িব�ি�-এর �কােনা� অপসারণ, অ�� বা পিরবত� ন করেবন না। আমােদর ��া��ং বা

�লােগা ব�বহার করেত চাইেল, অনু�হ কের Google ��া� অনুমিত পৃ�া� �দখুন।

অন�ান� ক��ট�ট

পিরেশেষ, আমােদর িকছ� পিরেষবা আপনােক অন� �লাক অথবা �িত�ােনর কে�� অ�াে�স

করেত �দয় — �যমন, �কানও ��ার মা�লেকর িনেজর ব�বসার �দওয়া বণ�না অথবা Google

News-এ �দখােনা �কানও সংবাদপে�র �িতেবদন। আপিন এই কে��� ওই ব��� অথবা

�িত�ােনর অনুমিত ছাড়া বা অন�থায় আইেনর অনুেমাদন ছাড়া ব�বহার করেত পারেবন না।
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অন� �লাক অথবা �িত�ােনর কে�ে� �কািশত মতামত��ল তােদরই, এবং অগত�া Google-

এর দৃ�ভ�� �িতফ�লত কের না।

Google পিরেষবায় স�ওয়�ার

আমােদর িকছ� পিরেষবায় ডাউনেলাড করা যােব এমন অথবা ��েলাড করা স�ওয়�ার অ�ভ�� �

থােক। পিরেষবার অ� িহেসেব আমরা আপনােক ওই স�ওয়�ার ব�বহার করার অনুমিত িদ��।

আমরা আপনােক �য লাইেস� িদই �স�:

িব�ব�াপী ব�বহারেযাগ�, অথ�াৎ এই লাইেস� পৃিথবীর �যেকানও জায়গায় �বধ

একেচ�য়া নয়, অথ�াৎ সফটওয়�ােরর লাইেস� আমরা অন� কাউেক িদেত পাির

রয়�াল� ছাড়া, অথ�াৎ এই লাইেসে�র জন� �কানও আিথ�ক �ফ লাগেব না

ব���গত, যার অথ� হল এ� অেন�র ��ে� �েযাজ� নয়

হ�া�রেযাগ� নয়, যার অথ� হল আপিন অন� কাউেক লাইেস� হ�া�র করেত পারেবন না

ওেপন �সাস� লাইেসে�র শত� াধীেন আমােদর িকছ� পিরেষবার স�ওয়�ার আপনােক ব�বহার

করেত �দওয়া হয়। কখনও কখনও ওেপন �সাস� লাইেসে� িকছ� ব�ব�ার উে�খ থােক �য��ল

এই শত� াবলীর অংশিবেশষেক ��ভােব ওভাররাইড কের। তাই �সই লাইেস���ল পড়েত

ভ� লেবন না।

আমােদর পিরেষবা বা স�ওয়�ােরর �কানও অংশ আপিন কিপ, পিরবত� ন, িবতরণ, িব�� করেত

অথবা �লজ িদেত পারেবন না।
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সমস�া বা মতেভেদর ��ে�

আইন ও এইসব শত� , এই দু�ই আপনােক (১) িনিদ� � মােনর পিরেষবা এবং (২) �কানও সমস�া

হেল �সই সমস�ার সমাধান করার অিধকার �দয়। আপিন �াহক হেল, �েযাজ� আইন অনুযায়ী

�াহকেদর জন� থাকা সম� আইিন অিধকার আপিন পােবন, একই সােথ পিরেষবা-িনিদ� � আইিন

অিধকার অনুসাের অিতির� �কানও অিধকার �দওয়া হেল �স�ও পােবন।

আইিন গ�াের��ট

আপিন EEA-এর সােথ স�িক� ত ��তা হেল এবং আমােদর পিরেষবার শত� াবলী �মেন িনেয়

থাকেল, EEA �াহক সং�া� আইন আপনােক আইিন গ�ােরি� �দেব যার মেধ� রেয়েছ আমােদর

�দওয়া িড�জটাল কে��, পিরেষবা বা পণ�। এই গ�ােরি� থাকায়, আপিন �কানও অসাম�স�

�দখেত �পেল তার জন� আমরা দায়ব� থািক:

পণ� (�যমন �ফান) �ড�লভাির অথবা িড�জটাল কে�� বা পিরেষবা (�যমন �কানও মুিভ

�কনা) সরবরাহ করার দু'বছেরর মেধ�

িড�জটাল কে�� অথবা পিরেষবার (�যমন Maps অথবা Gmail) এর “একটানা” সরবরাহ

চলাকালীন �যেকানও সময়

আপনার �দেশর আইন আরও �বিশ সমেয়র জন� এই গ�ােরি� িদেত পাের। এইসব আইিন

গ�ােরি� �থেক পাওয়া আপনার অিধকার, আমােদর �দওয়া অন� �কানও বািণ�জ�ক গ�ােরি�

খব� কের না। আপনােক �য গ�ােরি� �দওয়া হেয়েছ, �সই অিধকার �থেক �কানও দািব করেত

চাইেল, আমােদর সােথ �যাগােযাগ ক�ন।

দায়ব�তা

সব ব�বহারকারীর জন�

এইসব শত�  �যসব বাধ�বাধকতা সীিমত কের না:

�তারণা অথবা জা�লয়ািতর উে�েশ� িমথ�া বণ�না

অবেহলার কারেণ মৃত� � বা ব���গত আঘাত
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সািব�ক অবেহলা

ই�াকৃত অসদাচরণ

এছাড়াও, এইসব শত�  ��াডাে�র বাধ�বাধকতা সং�া� আইেনর মেধ� আপনার অিধকার সীিমত

কের না।

Google, তার �িতিনিধ অথবা এেজে�র সামান� অবেহলার জন� যিদ স���র �কান �িত বা

আিথ�ক �লাকসান হয়, তাহেল Google �ধুমা� এ�প অত�াবশ�ক চ� ��র আইনগত

বাধ�বাধকতার ল�েনর জন� দায়ী হেব �য�র পূব�ানুমান চ� ��র িন���র সময় করা �যেত

পাের। অত�াবশ�ক চ� ��র আইনগত বাধ�বাধকতা হল এমন ধরেনর বাধ�বাধকতা যা অবশ�ই

চ� ��র ��ে� পূব�শত�  িহেসেব পূরণ করেত হেব এবং �য��ল সংি�� প���ল িব�াস করেত

পাের �য পূরণ করা হেব। যিদও এ�র কারেণ �কানও �িত হেল তার জন� আপনার �মাণ

�দওয়ার দািয়� বদলােব না।

�ধুমা� ব�বসািয়ক ব�বহারকারী এবং �� িত�ােনর জন�

আপিন ব�বসািয়ক ব�বহারকারী অথবা �িত�ান হেল:

�বআইিনভােব পিরেষবা ব�বহার করা অথবা এইসব শত�  বা পিরেষবা-িনিদ� � অিতির�

শত� াবলী ল�ন করা বা এর সােথ স�িক� ত হেল, �যেকানও থাড� -পা�� আইিন মামলার

��ে� (সরকাির �িত�ােনর �নওয়া অ�াকশন সহ) �েযাজ� আইেন যতটা অনুেমাদন করা

রেয়েছ, �সই মেতা আপনােক Google ও তার িনেদ� শক, আিধকািরক, কম�, ও �কাদারেদর

�িতপূরণ িদেত হেব। এই �িতপূরেণর মেধ� রেয়েছ �যেকানও বাধ�বাধকতা বা দািব করার

ফেল উ��ত খরচ, �লাকসান, �য়�িত, আদালেতর রায়, জিরমানা, মামলার খরচ ও আইিন

�ফ। তেব Google-এর প� �থেক শত� াবলী ল�ন করা, অবেহলা বা ই�াকৃত অসদাচরণ

�থেক হওয়া �কানও খরচ বা বাধ�বাধকতার ��ে� �েযাজ� হেব না।

আইিন কারেণ �িতপূরণ সহ আপনােক িকছ� দািয়� পালন করেত না হেল, এই শত� াবলীর

অধীেন �সই দািয়���ল আপনার ��ে� �েযাজ� হয় না। �যমন, রা�স�েক িকছ� আইিন

বাধ�বাধকতা মানেত হয় না এবং এই শত� াবলী �স��ল ওভাররাইড কের না।

সমস�া হেল অ�াকশন �নওয়া

িনেচ উ��িখত অ�াকশন �নওয়ার আেগ আমরা আপনােক যথাস�ব ন�ায� অি�ম িব�ি� �দব,

আমােদর অ�াকশেনর কারণ িবশেদ জানাব এবং এ� ��ভােব জানােনার এবং তা সমাধান
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করার সুেযাগ �দব, যিদ না িনিদ� � ও �জারােলা কারণ থােক �য এমন� করেল তার ফেল:

ব�বহারকারী, থাড� -পা�� বা Google-এর �িত কের বা তােদর জন� বাধ�বাধকতা সৃ� কের

আইন বা আইন �েয়াগকারী কতৃ� পে�র আেদশ ল�ন করা

তদে� সমেঝাতা করা

আমােদর পিরেষবার অপােরশন, ইি�ি�� বা িনরাপ�া �িত�� কের

আপনার ক��ট�ট সরােনা হে�

যু��যু� ও বা�বস�ত কারেণর উপর িনভ� র কের আপনার কে�� (1) এই শত� াবলী, পিরেষবা

িনিদ� � অিতির� শত� াবলী বা নীিত ল�ন, (2) �েযাজ� আইন ল�ন বা (3) আমােদর

ব�বহারকারী, থাড� -পা�� বা Google-এর �িত করেত পাের বেল আমরা মেন করেল, �েযাজ�

আইনানুযায়ী �সই কে�ে�র িকছ� অংশ বা স�ূণ� সরােনার অিধকার আমােদর আেছ। উদাহরণ

িহেসেব বলা যায়, িশ� পেন�া�া�ফ, এমন কে�� যা মানুষ পাচার বা িন�েহ সহায়তা কের,

স�াসবাদ স�িক� ত কে��, এবং এমন কে�� যা অন� �কানও ব���র �মধা স���র অিধকার

ল�ন কের।

Google পিরেষবােত আপনার অ�াে�স �� িগত রাখা বা ব� করা

আমােদর অন�ান� অিধকার সীিমত না কের, ওইসব পিরেষবায় Google আপনার অ�াে�স

সাসেপ� অথবা ব� কের িদেত পাের অথবা এইসব িবষেয়র �কানও এক� ঘটেল আপনার

Google অ�াকাউ� মুেছ িদেত পাের:

আপিন �াস��কভােব বা বারবার এই শত� াবলী, পিরেষবা িনিদ� � অিতির� শত� াবলী বা

নীিতসমূহ ল�ন কেরেছন

আইিন �েয়াজন অথবা আদালেতর আেদশ �মেন চলেত আমােদর এমন কাজ করার

দরকার হয়

এ� িব�াস করার িনিদ� � এবং �জারােলা কারণ রেয়েছ �য আপনার আচরণ �যমন, হ�ািকং,

�ফিশং, হয়রািন, ��ািমং, অন�েদর ভ� ল �বাঝােনা অথবা আপনার নয় এমন কে�� কিপ

করার কাজ��ল ব�বহারকারী, থাড�  পা�� অথবা, Google-এর �িত অথবা দায়ব�তার

কারণ হেয় উেঠেছ

আমরা �কন অ�াকাউ� ব� কের িদই এবং আমরা তা করেল কী ঘেট �স ব�াপাের আরও তেথ�র

জন� এই সহায়তা �ক� পৃ�া �দখুন। আপনার Google অ�াকাউ� ভ� ল কের সাসেপ� বা ব�
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কের �দওয়া হেয়েছ বেল মেন করেল, আপিন আেবদন করেত পারেবন।

অবশ�ই, আপিন �যেকানও সময় আমােদর পিরেষবা ব�বহার করা ব� কের িদেত পােরন।

এছাড়াও, আপিন EEA-এর সােথ স�িক� ত �াহক হেল, রা�জ হওয়ার ১৪ িদেনর মেধ� আপিন

িনেজেক এইসব শত�  �থেক সিরেয় িনেত পারেবন। আপিন �কানও পিরেষবা ব�বহার করা ব�

কের িদেল আমরা কারণ জানেত চাইব যােত আমরা পিরেষবা আরও উ�ত করার কাজ চা�লেয়

�যেত পাির।

আপনার �ডটার জন� অনুেরাধ পিরচালনা করা

�ডটা �কাশ করার অনুেরাধ �পেল আমােদর �নওয়া পদে�প �থেক আপিন বুঝেত পারেবন �য

আমরা আপনার �গাপনীয়তােক স�ান কির এবং �ডটার িনরাপ�া র�ার ��ে� ব�পিরকর।

আমরা �ডটা �কাশ করার অনুেরাধ �পেল আমােদর �ম আইিন �েয়াজনািদ এবং Google-এর

�ডটা �কাশ করার নীিত পয�া� িকনা তা সুিন��ত করার জন� �স��ল পয�ােলাচনা কের �দেখ।

Google Ireland Limited আয়ারল�াে�র আইন এবং আয়ারল�াে� �েযাজ� ইউেরাপীয়

ইউিনয়েনর আইন �মেন �যাগেযাগ সহ �ডটা অ�াে�স এবং �কাশ কের। িব� জুেড় �ডটা �কাশ

করার যত অনুেরাধ Google �পেয় থােক, তার জবাব আমরা কীভােব িদই, �স স�েক�  আরও

জানেত আমােদর ��তা িরেপাট� এবং �গাপনীয়তা নীিত �দখুন।

িববােদর িন�পি�� পিরচালনাকারী আইন ও আদালত

Google-এ কী ভােব �যাগােযাগ করেবন �সই তেথ�র জন�, দয়া কের আমােদর �যাগােযাগ

পৃ�ােত যান৷

আপিন ইউেরাপীয় অথ�ৈনিতক অ�ল (EEA) অথবা সুইজারল�াে�র বািস�া অথবা �িত�ান

হেল এই শত� াবলী এবং এই শত� াবলীর আওতায় Google-এর সােথ আপনার স�ক�  এবং

পিরেষবা িনিদ� � অিতির� শত� াবলী আপনার বসবাসকারী �দেশর আইন �ারা পিরচা�লত হেব

এবং আপিন �ানীয় আদালেতর �ার� হেত পারেবন। আপিন EEA-এর সােথ স�িক� ত �াহক

হেল, অনু�হ কের সমস�া সমাধােনর জন� সরাসির আমােদর সােথ �যাগােযাগ ক�ন। এছাড়াও

ইউেরাপীয় কিমশেন অনলাইন িডসিপউট �রেজা�লউশন ��াটফম� অফার কের, তেব Google-

এর ��ে� এ� বা অন� �কানও িডসিপউট �রেজা�লউশন (িববাদ মীমাংসা সং�া�) ��াটফম�

আইনত ব�বহার করার �েয়াজন হয় না।
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এই শত� াবলী স�পেক�

আইন অনুযায়ী, আপনার িনিদ� � অিধকার রেয়েছ যা পিরেষবার এই শত� ��লর মত চ� ��র মাধ�েম

সীমাব� হেত পাের না। এই শত� াবলীর উে�শ� �কানওভােবই �সই অিধকারেক �ু� করা নয়।

আমরা এই শত� ��লর অথ� �বাঝা সহজ বানােত চাই, তাই আমােদর পিরেষবা �থেক আমরা

উদাহরণ��ল ব�বহার কেরিছ। িক� এখােন উ��িখত সব পিরেষবা আপনার �দেশ উপলভ� নাও

থাকেত পাের।

আমরা এই শত� াবলী এবং পিরেষবা-িনিদ� � অিতির� শত� াবলী আপেডট করেত পাির (1) যােত

আমােদর পিরেষবায় পিরবত� ন হেল অথবা আমরা কীভােব ব�বসা কির �স� �বাঝা যায় —

�যমন, (2) আইিন, �র�েলটির অথবা িনরাপ�াজিনত কারেণ অথবা (3) অপব�বহার অথবা

�িত �ঠকােত আমরা নত� ন পিরেষবা, �ফচার, �যু��, দাম অথবা সুিবধা (অথবা পুরেনা��ল

সিরেয় িদই) �যাগ কের থািক।

আমরা এইসব শত�  অথবা পিরেষবা-িনিদ� � অিতির� শত� াবলী পিরবত� ন করেল, �স��ল কায�কর

হওয়ার আেগ কমপে� ১৫ িদেনর অি�ম িব�ি� �দব। পিরবত� েনর িবষেয় আপনােক জানােনার

সময় আমরা শত� াবলীর নত� ন ভাস�ন িদেয় �দব এবং �কাথায় উে�খেযাগ� পিরবত� ন করা হেয়েছ

�স� িচি�ত কের �দব। পিরবত� ন কায�কর হওয়ার আেগ আপ�� না ত� লেল আমরা ধের �নব �য

আপিন পিরবিত� ত শত� াবলী �মেন িনেয়েছন। কীভােব আপ�� জানােবন, �স� আমােদর

িব�ি�েত ব�াখ�া করা থাকেব। পিরবত� ন আপিন নাও �মেন িনেত পােরন, �সে�ে� পিরবত� ন

আপনার ��ে� �েযাজ� হেব না, তেব চ� �� বািতল করার অন�ান� সব শত�  �েযাজ� হেল

আপনার সােথ স�ক�  িছ� করার অিধকার আমােদর থাকেব। এছাড়াও, �যেকানও সময়

আপনার Google অ�াকাউ� ব� কের িদেয় আমােদর সােথ স�ক�  িছ� কের িদেত পারেবন।

�� ত�াহার সং�া��  EEA-এর িনেদ� শাবলী
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আপিন EEA-এর সােথ স�িক� ত �াহক হেল, EEA-এর �াহক সং�া� আইেন ইউেরাপীয়

ইউিনয়েনর �ত�াহার সং�া� আদশ� িনেদ� শাবলীেত বিণ�ত িনয়েম আপিন এই চ� �� �ত�াহার

করার অিধকার পােবন।

�� ত�াহােরর অিধকার

�কানও কারণ না �দিখেয়, ১৪ িদেনর মেধ� এই চ� �� �ত�াহার কের

�নওয়ার অিধকার আপনার রেয়েছ।

চ� �� চ� ড়া� হওয়ার ১৪ িদন পের �ত�াহােরর �ময়াদ �শষ হেয় যায়।

�ত�াহােরর অিধকার �েয়াগ করেত হেল, �� িববৃিত িদেয় এই চ� ��

�ত�াহােরর িবষেয় আপনার িস�া� অবশ�ই আমােদর জানােত হেব

(�যমন ডাকেযােগ িচ� পা�েয় বা ইেমল কের)। আপিন

account-withdrawal@google.com ইেমল আইিড ব�বহার কের;

+353 1 533 9837 ন�ের �ফান কের (িনিদ� � �দেশর জন� �ট�লেফান ন�র

জানেত িনেচ �দখুন); অথবা Google Ireland Limited, Gordon House,

Barrow Street, Dublin 4, Ireland �কানায় িচ� িদেয় আমােদর সােথ

�যাগােযাগ করেত পারেবন। অ�াটাচ করা �ত�াহােরর মেডল ফম� আপিন

ব�বহার করেত পােরন, তেব এ� আবিশ�ক নয়। এছাড়াও, আমােদর

ওেয়বসাইেট (g.co/EEAWithdrawalForm)-এ িগেয় আপিন �ত�াহােরর

মেডল ফম� �বদু�িতন উপােয় পূরণ করেত পােরন অথবা �� িববৃিত জমা

িদেত পােরন। আপিন এই িবক� ব�বহার করেল, আমরা �দির না কের

�ায়ী মাধ�ম (�যমন ইেমল) ব�বহার কের �াি��ীকােরর কথা জািনেয়

�দব।

�ত�াহােরর চ� ড়া� সময়সীমা �মেন চলার জন�, �ত�াহােরর �ময়াদ �শষ

হওয়ার আেগ, �ত�াহােরর অিধকার �েয়াগ করা সং�া� িবষয়�

জািনেয় �দওয়াই আপনার িদক �থেক যেথ�।

�� ত�াহার করার �� ভাব

আপিন এই চ� �� �ত�াহার কের িনেল, �কানও রকম অেযৗ��ক �দির না

কের এবং �কানও ��ে�ই এই চ� �� �ত�াহােরর িস�া� আমােদর

জানােনার ১৪ িদেনর িভতের, �ড�লভাির করার খরচ (ব�িত�ম হল,
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আমােদর অফার করা ��া�াড�  �ড�লভািরর পিরবেত�  অন� ধরেনর

�ড�লভািরর আপিন পছ� কের থাকেল, �সে�ে� নূ�নতেমর �চেয় �য

অিতির� খরচ হয়, �স� �ফরত �দওয়া হয় না) সহ আপনার �থেক

পাওয়া সব �পেম� আমরা �ফরত িদেয় �দব। অন� �কানও প�িতেত

টাকা �ফরত পাওয়ার ব�াপাের আপিন স�ত না হেল, �ানজ�াকশন করার

সময় �থেম �য �পেম� প�িত আপিন ব�বহার কেরিছেলন, �সই প�িত

ব�বহার কেরই আমরা আপনােক টাকা �ফরত �দব এবং এর জন�

আপনােক �কানও �ফ িদেত হেব না।

�� ত�াহােরর মেডল ফম�

(চ� �� �থেক িনেজেক �ত�াহার কের িনেত চাইেল, �ধুমা� তখনই এই

ফম�� পূরণ কের পাঠান)

— �াপক, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,

Dublin 4, Ireland, account-withdrawal@google.com:

— এত�ারা আিম িব�ি� িদেয় জানা�� �য, িন��লিখত পিরেষবা িব��

করার চ� �� আিম �ত�াহার করিছ, _____________

— অড� ােরর তািরখ, _____________

— উপেভা�ার নাম, _____________

— উপেভা�ার �কানা, _____________

— উপেভা�ার �া�র (�কবলমা� এই ফম� কাগেজ িব�ািপত হেল),

_____________

— তািরখ _____________

এইসব শত�  �� ত�াহার করার জন� Google-এর সােথ
�যাগােযাগ ক�ন

�দশ �ফান ন�র



অি�য়া 0800 001180

অলা� �ীপপু� 0800 526683

�বল�জয়াম 0800 58 142

বুলেগিরয়া 0800 14 744

ক�ানাির �ীপপু� +34 912 15 86 27

কুউটা এবং �ম�ললা +34 912 15 86 27

��ােয়িশয়া 0800 787 086

সাই�াস 80 092492

�চিকয়া 800 720 070

�ডনমাক� 80 40 01 11

এে�ািনয়া 8002 643

�ফনল�া� 0800 520030

�া� 0 805 98 03 38

ফরাসী গায়ানা 0805 98 03 38

ফরাসী প�লেনিশয়া +33 1 85 14 96 65

ফরাসী দ��ণা�ল +33 1 85 14 96 65

জাম�ািন 0800 6270502

�ীস 21 1180 9433

�য়ােদেলৗপ 0805 98 03 38

হাে�ির 06 80 200 148

আইসল�া� 800 4177



আয়ারল�া� 1800 832 663

ইতা�ল 800 598 905

লাটিভয়া 80 205 391

�লেচনে�ইন 0800 566 814

�লথুয়ািনয়া 0 800 00 163

লাে�মবাগ� 800 40 005

মা�া 8006 2257

মা��িনক 0805 98 03 38

মােয়াে� +33 1 85 14 96 65

�নদারল�া�স 0800 3600010

িনউ ক�ােলেডািনয়া +33 1 85 14 96 65

নরওেয় 800 62 068

�পাল�া� 800 410 575

পত�� গাল 808 203 430

িরইউিনয়ন 0805 98 03 38

�রামািনয়া 0800 672 350

��াভািকয়া 0800 500 932

��াভািনয়া 080 688882

��ন 900 906 451

�স� বােথ�েলিম +33 1 85 14 96 65

�স� মা��ন +33 1 85 14 96 65



�স� িপেয়র ও িমকুেয়লন +33 1 85 14 96 65

�ালবাড�  ও জান �মেয়ন 800 62 425

সুইেডন 020-012 52 41

ভ�া�কান িস� 800 599 102

ওয়া�লস ও ফুট� না +33 1 85 14 96 65

সং�া��ল

অ�ািফ�লেয়ট

Google-এর �কা�ািন �েপর অ�ভ�� � এি��, যার অথ� Google LLC এবং Google Ireland

Limited, Google Commerce Limited ও Google Dialer Inc সহ তার অধীন� �যসব সব

�কা�ািন ইউেরাপীয় ইউিনয়েন �াহক পিরেষবা �দান কের।

আইিন গ�াের��ট

আইিন গ�ােরি� হল আইেনর অধীন এমন এক� �েয়াজনীয়তা, যা একজন িবে�তা বা

��ডােরর িড�জটাল কে��, পিরেষবা বা �কানও পেণ� খঁুত থাকেল (অথ�াৎ সাম�েস�র অভাব)

�স জন� তােক দায়ব� কের।

আপনার ক��ট�ট

আমােদর পিরেষবা ব�বহার কের আপিন যা �তির ও আপেলাড কেরন, জমা �দন, ��ার কেরন,

পাঠান, পান বা �শয়ার কেরন, �যমন:
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আপনার �তির করা Docs, Sheets এবং Slides

Blogger-এর মাধ�েম আপনার আপেলাড করা �গ �পা�

Maps-এর মাধ�েম আপনার জমা �দওয়া িরিভউ

Drive-এ আপনার ��ার করা িভিডও

Gmail-এর সাহােয� ইেমল পাঠােনা ও পাওয়া

Photos-এর মাধ�েম ব�ুেদর সােথ আপনার �শয়ার করা ছিব

Google-এর সােথ �শয়ার করা আপনার �মেণর গ�ব�

ইউেরাপ�য় ইউিনয়েনর �� �াটফম� -ট� -িবজেনস িনয়ম

অনলাইন ই�ারিমিডেয়শন পিরেষবার ব�বসািয়ক ব�বহারকারীেদর জন� সততা ও ��তা-র

�চােরর �িবধান (ইইউ) 2019/1150।

ক�পরাইট

আইিন অিধকার, িনিদ� � সীমা ও ব�িত�ম অনুসাের, িনেজর সৃ� করা কাজ (�যমন �গ �পা�,

ফেটা বা িভিডও) অন� �কউ ব�বহার করেল তা কীভােব করেত পারেবন, �স ব�াপাের ��েয়টরেক

অনুমিত িদেত �দয়।

�িতপূরণ �দওয়া অথবা �খসারত

�কানও আইিন ���য়া �যমন মামলা ইত�ািদর ফেল অন� �কানও ব��� বা �িত�ােনর �লাকসান

হেল একজন ব��� বা �িত�ােনর �িতর �িতপূরণ �দওয়ার জন� চ� ��গত বাধ�বাধকতা।

�� াহক

একজন ব��� িযিন তার �লনেদন, ব�বসা, িশ� অথবা �পশার বাইের ব���গত, অ-বািণ�জ�ক

উে�েশ� Google পিরেষবা ব�বহার কেরন। ইউেরাপীয় ইউিনয়ন কন�জউমার রাইটস

ডায়ের��েভর ২.১ ন�র ধারা অনুযায়ী “�াহক”-এর সং�া �ক করা হেয়েছ। (ব�বসািয়ক

ব�বহারকারী �দখুন)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083


��ডমাক�

ব�বসায় ব�ব�ত �তীক, নাম, এবং ছিব যা �কােনা ব���র অথবা �িত�ােনর পণ� বা

পিরেষবােক অন�েদর �থেক আলাদা করেত স�ম।

িডস��� মার

কা�র আইিন দায়ব�তা সীিমত কের এমন িববৃিত।

পিরেষবা

�যসব Google পিরেষবায় এইসব শত� াবলী �েযাজ� �সইসব ��াডা� ও পিরেষবা

https://policies.google.com/terms/service-speci�c-�লে� তা�লকাভ� � এবং এর মেধ�

আেছ:

অ�াপ ও সাইট (�যমন Search ও Maps)

��াটফম� (�যমন Google Shopping)

ইি�ে�ট করা পিরেষবা (�যমন অন� �কা�ািনর অ�াপ বা ওেয়বসাইেট এে�ড করা Maps)

িডভাইস ও অন�ান� পণ� (�যমন Google Nest)

এইসব পিরেষবার মেধ� অেনক��লেতই এমন কে�� রেয়েছ, যা আপিন ি�ম করেত পারেবন

অথবা যার সােথ আপিন ই�ার �া� করেত পারেবন।

ব�বসািয়ক গ�াের��ট

ব�বসািয়ক গ�ােরি� হল সাম�েস�র জন� �দওয়া আইিন গ�ােরি�র উপের অিতির� ঐ��ক

�িত�িত। �কা�ািন ব�বসািয়ক গ�ােরি� অফার কের �যখােন �মেন �নওয়া হয় (ক) িনিদ� �

পিরেষবা �দওয়া হেব অথবা (খ) ��পূণ� আইেটেমর ��ে� িরেপয়ার, বদলােনা অথবা িরফা�

করা হেব।

ব�বসািয়ক ব�বহারকারী

https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/update#footnote-legal-guarantee


�কানও ব��� বা স�া �য �াহক নয় (�াহক কােক বেল �দখুন)।

�মধা স�পি�র অিধকার �IP অিধকার�

একজন মানুেষর সৃজনশীলতা �যমন আিব�ার (�পেট� অিধকার), সািহিত�ক ও �শ��ক কাজ

(কিপরাইট), িডজাইন (িডজাইেনর উপর অিধকার) এবং ব�বসায় (��ডমাক� ) ব�বহার করা

�তীক, নাম ও ছিবর উপর অিধকার। আপিন, অন� �কানও ব��� অথবা সংগঠন �মধা স���

সং�া� অিধকার �পেত পাের।

সং�� া

এক� আইিন স�া (�যমন কেপ�ােরশন, অলাভজনক �িত�ান বা িবদ�ালয়) এবং �কানও �ত�

ব��� নয়।

সাম�েস�র অভাব

�কানও িকছ�র কীভােব কাজ করা উিচত এবং �কৃতপে� �স� কীভােব কাজ কের, এই দুইেয়র

পাথ�েক�র সং�া �দয় এমন এক� আইিন ধারণা। এই আইেনর অধীেন, �কানও িকছ�র কীভােব

কাজ করা উিচত �স�র িভ�� হল িবে�তা বা ��ডােরর �দওয়ার বণ�না, তা এ�র সে�াষজনক

�কায়া�ল� ও কায�-স�াদনা �হাক বা এই ধরেনর আইেটম সাধারণভােব �য কােজ ব�বহার করা

হয় তার উপেযািগতার িভ��েত �হাক।


