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इन शता�  म�  �या-�या शािमल है

आप शायद इन सेवा क� शता�  को िबना पढ़े आगे बढ़ना चाहते
हा� � ले�कन आपके �लए यह जानना ब�त ज़�री है �क
Google क� सेवाएं इ�तेमाल करते समय आप हमसे �या
उ�मीद कर सकते ह�  और हम आपसे �या उ�मीद करते ह� �

सेवा क� इन शत� से Google के कारोबार के काम के तरीके, हमारी कंपनी पर लागू होने वाले कानून�, और

हमारे �लए हमेशा से सही मानी जाने वाली चीज़� का पता चलता है. इस तरह, ये सेवा क� शत� यह तय करने

म� मदद करती ह� �क हमारी सेवा� के साथ इंटरै�ट करते समय, आपके और Google के बीच कैसा �र�ता

होना चा�हए. उदाहरण के �लए, शत� म� इन शीष�क� वाले �वषय शा�मल होते ह�:

आप हमसे �या उ�मीद कर सकते ह� - इसम� बताया गया है �क हम अपनी सेवाएं �कस तरह उपल�

कराते ह� और �कस तरह उ�ह� बेहतर बनाते ह�

हम आपसे �या उ�मीद करते ह� - इसम� हमारी सेवा� के इ�तेमाल से जुड़े कुछ खास �नयम बताए गए

ह�

Google सेवा� क� साम�ी - इससे आपको हमारी सेवा� म� �मलने वाली साम�ी के बौ��क संप��

के अ�धकार� क� जानकारी �मलती है — चाहे वह साम�ी आपक� हो, Google क� हो या �कसी और

क� हो

सम�याएं या असहम�तयां होने पर �या होता है - इससे आपको अपने �सरे कानूनी अ�धकार� क�

जानकारी �मलती है और यह भी पता चलता है �क अगर कोई इन शत� का उ�लंघन करता है, तो आप

�या उ�मीद कर सकते ह�

इन शत� को समझना ज़�री है, �य��क ये शत� �वीकार करने के बाद ही आप हमारी सेवा� का इ�तेमाल

कर सकते ह� हमारा सुझाव है �क आप इन शत� को डाउनलोड कर ल�, ता�क आने वाले समय म�, ज़�रत

पड़ने पर इ�ह� देखा जा सके. हम इन शत� और इनके �पछले सभी वश�न क� जानकारी हमेशा यहां उपल�

कराते ह�.
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इन शत� के अलावा, हमारी एक �नजता नी�त भी है. हालां�क, यह नी�त इन शत� का �ह�सा नह� है, ले�कन

हम सलाह देते ह� �क आप इसे पढ़�. इससे आप बेहतर तरीके से समझ पाएंगे �क आप अपनी �नजी

जानकारी को कैसे �मटा सकते ह� और उसे कैसे अपडेट, �बं�धत, और ए�सपोट� कर सकते ह�.

शत�

सेवा देने वाली कंपनी

यूरोपीय आ�थ�क �े� (ईईए) और ��वट्ज़रल�ड म�, Google क� सेवाएं यह कंपनी उपल� कराती है:

Google Ireland Limited

आयरल�ड के कानून के तहत ग�ठत और संचा�लत

(पंजीकृत सं�या: 368047 / वैट नंबर: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street

डब�लन 4

आयरल�ड

उम�  से जुड़ी शत�

अगर अभी आपक� उ�, अपना Google खाता खुद �बं�धत करने के �लए तय क� गई ज़�री उ� से कम है,

तो Google खाते का इ�तेमाल करने के �लए आपको अपने माता-�पता या कानूनी अ�भभावक क� अनुम�त

लेनी होगी. कृपया इन शत� को अपने माता-�पता या कानूनी अ�भभावक को पढ़ने के �लए कह�.

अगर आप माता-�पता या कानूनी अ�भभावक ह� �ज�ह�ने इन शत� को �वीकार �कया है और अपने ब�े को

इन सेवा� के इ�तेमाल क� अनुम�त द� है, तो लागू होने वाले कानून म� द� गई सीमा तक, सेवा� पर ब�े

क� ग�त�व�ध के �लए आप ही �ज़�मेदार ह�गे.

कुछ Google सेवा� म� उ� से जुड़ी �सरी शत� भी होती ह�. इन शत� क� जानकारी सेवा क� खास शत�

और नी�तय� म� द� जाती है.
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Google के साथ आपका �र�ता

इन शत� से आपके और Google के बीच �र�ता कायम करने म� मदद �मलती है. जब हम “Google,”

“हम,” “हम�,” “हमारा,” और “हमारे,” कहते ह�, तो इसका मतलब है �क हम Google Ireland Limited और

इसके तहत काम करने वाली कंप�नय� क� बात कर रहे ह�. मोटे तौर पर, हम आपको अपनी सेवा� को

ऐ�सेस करने और इ�तेमाल करने क� अनुम�त देते ह�. हालां�क, इसके �लए ज़�री है �क आपने इन शत� का

पालन करने के �लए सहम�त द� हो. इन शत� से पता चलता है �क Google का कारोबार कैसे काम करता

है और हम पैसे �कस तरह कमाते ह�.

आप हमसे �या उ�मीद कर सकते ह�

कई तरह क� उपयोगी सेवाएं उपल�ध करवाना

हम कई तरह क� सेवाएं उपल� कराते ह�, �जन पर ये शत� लागू होती ह�. इनम� ये सेवाएं शा�मल ह�:

ऐ��लकेशन और साइट� (जैसे, Search और Maps)

�लैटफ़ॉम� (जैसे, Google Shopping)

इं�ट�ेट क� गई सेवाएं (जैसे, अ�य कंप�नय� के ऐसे ऐ��लकेशन या साइट� �जनम� Maps को ए�बेड

�कया गया है)

�डवाइस (जैसे, Google Nest और Pixel)

इनम� से कई सेवा� म� ऐसा कॉ�ट�ट भी शा�मल होता है �जसे ���म �कया जा सकता है या �जसके साथ

इंटरै�ट �कया जा सकता है.

हमारी सेवाएं साथ �मलकर काम करने के �लए �डज़ाइन क� गई ह�. इस वजह से, आपके �लए एक ग�त�व�ध

से अगली ग�त�व�ध पर जाना �यादा आसान होता है. उदाहरण के �लए, अगर आपके Calendar के इव�ट म�

कोई पता शा�मल है, तो उस पते पर प�ंचने के �लए Maps क� मदद ली जा सकती है. इसके �लए, आपको

उस पते पर ��लक करना होगा.
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Google क� सेवाआ�  को बेहतर बनाना और उ�ह�  अपडेट और डेवलप करना

ऊपर द� गई सभी शत� के मुता�बक, वैसे तो “सेवा�” श�द के दायरे म� ब�त सी चीज़़� आती ह�, ले�कन इस

कानून के तहत कुछ चु�न�दा मामल� म� “�ड�जटल कॉ�ट�ट”, “सेवा�”, और “�ॉड�ट” का मतलब अलग-अलग

हो सकता है. इस�लए, हम इस से�न और कानूनी गारंट� से�न म� �यादा सट�क श�द ही इ�तेमाल करते

ह�.

हम अपनी सेवा� को बेहतर बनाने के �लए लगातार नई टे�नोलॉजी और सु�वधाएं �वक�सत कर रहे ह�.

उदाहरण के तौर पर, हम आ�ट��फ़�शयल इंटे�लज�स और मशीन ल�न�ग जैसी टे�नोलॉजी का इ�तेमाल करके,

तुरंत अनुवाद जैसी सु�वधाएं देते ह�. इनक� मदद से, हम आपके �डवाइस म� मौजूद मैलवेयर और �ैम को

बेहतर तरीके से पहचानकर, उ�ह� रोकने क� सु�वधा भी देते ह�.

हम अपने �ड�जटल कॉ�ट�ट, सेवा�, और �ॉड�ट के लगातार �वकास के भाग के �प म� उनम� बदलाव करते

रहते ह�. उदाहरण के �लए, कुछ सु�वधा� और फ़ं�न को जोड़ना या हटाना, इ�ह� इ�तेमाल करने क� सीमा

को घटाना या बढ़ाना, और नए �ड�जटल कॉ�ट�ट या सेवाए ँउपल� कराना या पुराने कॉ�ट�ट या सेवा� को

बंद करना. हम यहां द� गई अ�य वजह� से भी अपने �ड�जटल कॉ�ट�ट या सेवा� म� बदलाव कर सकते ह�

नई टे�नोलॉजी जोड़ने पर

यह �दखाने के �लए �क �कसी सेवा को इ�तेमाल करने वाले लोग� क� सं�या म� �कतनी कमी या

बढ़ोतरी �ई है

तीसरे प� के साथ हमारी साझेदारी और लाइस�स� म� �ए मु�य बदलाव� को �दखाने के �लए

आपको बुरे बता�व या �कसी भी तरह के नुकसान से बचाने के �लए

कानूनी मसल�, �नयम� के पालन या सुर�ा से जुड़ी सम�याएं हल करने के �लए

कभी-कभार, हम कानूनी ज़�रत� को पूरा करने के �लए कुछ खास अपडेट लेकर आते ह�. ये ऐसे बदलाव

होते ह� �जनक� मदद से हम यह प�का करते ह� �क �ड�जटल कॉ�ट�ट, सेवाएं, या �ॉड�ट कानूनी तौर पर

मा�य ह�. हम अपने �ड�जटल कॉ�ट�ट, �ॉड�ट, और सेवा� को सुर��त रखने के �लए, ये अपडेट करते ह�.

सुर�ा से जुड़ी �सरी चीज़� को �यान म� रखकर और हमारे �ड�जटल कॉ�ट�ट, �ॉड�ट, और सेवा� क�

�वा�लट� के �ट�डड� को आपक� उ�मीद के मुता�बक बनाए रखने के �लए भी ये अपडेट �कए जाते ह�.

�वा�लट� के �ट�डड� के बारे म� कानूनी गारंट� से�न म� बताया गया है. हम सुर�ा से जुड़े जो�खम� से बचाने

वाले अपडेट को आपसे �बना पूछे इं�टॉल कर सकते ह�. इनके अलावा, अ�य सभी अपडेट को इं�टॉल करने

या न करने का फ़ैसला आपका होता है.
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हम अपने उ�पाद� के �लए कड़े मानक� वाले शोध काय��म चलाते ह�. हम �कसी भी सेवा म� बदलाव करने या

उसे बंद करने से पहले, यह देखते ह� �क ऐसा करना �कतना ज़�री है. साथ ही, ऐसा करते समय एक

उपयोगकता� के तौर पर आपके �हत�, आपक� सही अपे�ा�, और आप पर या �सर� पर होने वाले

संभा�वत असर का भी पूरा �याल रखा जाता है. कोई ठोस वजह होने पर ही हम सेवा� म� बदलाव करते ह�

या उ�ह� बंद करते ह�.

अगर हमारे �कए गए �कसी बदलाव क� वजह से आपको हमारे �ड�जटल कॉ�ट�ट या सेवा� को ऐ�सेस या

इ�तेमाल करने म� सम�या होने वाली है या अगर हम �कसी सेवा को बंद करने वाले ह�, तो आपको ईमेल

भेजकर इसक� सूचना सही समय पर पहले ही दे द� जाएगी. इस ईमेल म�, यह भी बताया जाएगा �क हम

कौनसे बदलाव करने वाले ह� और वे कब लागू ह�गे. अगर इन बदलाव� क� वजह से आपको कोई गंभीर

नुकसान हो सकता है, तो उस ईमेल म� इस बात क� जानकारी भी द� जाएगी �क आपके पास हमारे साथ �ए

कानूनी समझौते को ख�म करने का अ�धकार है. हालां�क, बुरे बता�व या नुकसान को रोकने, कानूनी ज़�रत�

को पूरा करने या सुर�ा और संचालन क� सम�या� को ठ�क करने से जुड़े मामल� म� ऐसा नह� �कया

जाएगा. साथ ही, आपको Google Takeout का इ�तेमाल करके अपने कॉ�ट�ट को अपने Google खाते

से ए�सपोट� करने का मौका भी �दया जाएगा. यह ���या लागू कानून और हमारी नी�तय� के मुता�बक पूरी

क� जाएगी.

हम आपसे �या उ�मीद करते ह�

इन शता�  और �कसी खास सेवा क� अ�त�र�त शता�  का पालन कर�
हमारी सेवा� को ऐ�सेस और इ�तेमाल करने के �लए आपको द� गई अनुम�त तब तक जारी रहेगी, जब
तक आपसे यहां द� गई शत� और �नयम� के उ�लंघन क� कोई गलती नह� होगी:

ये शत�

�कसी सेवा क� अ�त�र�त शत�, �जसम� कुछ और चीज़� शा�मल हो सकती ह�, जैसे �क उ� से जुड़ी

अ�त�र�त शत�

आप इन शत� को पीडीएफ़ फ़ॉम�ट म� देख सकते ह�. साथ ही, इ�ह� कॉपी और सेव कर सकते ह�. अपने

Google खाते म� साइन इन करके, आप इन शत� और �कसी सेवा क� खास शत� को �वीकार कर सकते ह�.

आम सवाल� के जवाब देने और हमारी सेवा� के इ�तेमाल को लेकर उ�मीद� तय करने के �लए हम आपके

�लए कई नी�तयां, सहायता क� �, और �सरे संसाधन भी उपल� कराते ह�. इन संसाधन� म� हमारी �नजता

नी�त, कॉपीराइट सहायता क� �, सुर�ा क� �, पारद�श�ता क� �, और हमारी नी�तय� वाली साइट से ऐ�सेस �कए

जा सकने वाले अ�य पेज शा�मल ह�. आ�खर म�, हम अपनी सेवा� म� खास �नद�श और चेताव�नयां दे सकते

ह� – जैसे, ऐसा डायलॉग बॉ�स �दखाना जो आपको अहम जानकारी के बारे म� सूचना दे.
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भले ही हम आपको अपनी सेवाएं इ�तेमाल करने क� अनुम�त देते ह�, ले�कन हम इन सेवा� से जुड़े बौ��क

संप�� के सभी अ�धकार हमारे पास ही रहते ह�.

�सरा�  का स�मान कर�
हम ऐसा माहौल बनाकर रखना चाहते ह� जहां सभी का स�मान हो. इसके �लए आपको �वहार से जुड़े इन
मूल �नयम� का पालन करना होगा:

लागू कानून� का पालन करना, �जनम� ए�सपोट� पर लागू �नयं�ण, पाबं�दयां, और मानव त�करी से जुड़े

कानून शा�मल ह�

�सर� के अ�धकार� का स�मान करना, �जसम� �नजता और बौ��क संप�� के अ�धकार शा�मल ह�

�सर� को या खुद को नुकसान न प�ंचाना या �सर� के साथ या अपने साथ बुरा बता�व न करना (या न

तो ऐसे नुकसान या बुरे बता�व क� धमक� देना या इ�ह� बढ़ावा देना). उदाहरण के �लए, �सर� को �म

म� डालना, उनसे झूठ बोलना, गैरकानूनी तरीके से उनका नाम इ�तेमाल करके कोई काम करना, उनक�

मानहा�न करना, उ�ह� डराना, धमक� देना, उनका उ�पीड़न करना या उ�ह� �टॉक करना

हमारी �कसी सेवा क� अ�त�र�त शत� और नी�तय� म�, उस सेवा को सही तरीके से इ�तेमाल करने के बारे म�

कुछ अ�त�र�त शत� और नी�तय� क� जानकारी द� जाती है. इनका पालन उस सेवा को इ�तेमाल करने वाले

हर ���त को करना चा�हए. जैसे, जनरे�टव एआई के इ�तेमाल से जुड़ी पाबं�दय� के बारे म� नी�त म� बताई

गई अ�त�र�त शत� और नी�तयां. अगर आपको लगता है �क कोई ���त इन �नयम� का पालन नह� कर रहा

है, तो आपके पास गलत इ�तेमाल क� �शकायत करने क� सु�वधा होती है. आपको हमारी कई सेवा� पर

यह सु�वधा �मलती है. अगर हम �कसी सेवा के गलत इ�तेमाल क� �शकायत �मलने पर कोई कार�वाई करते

ह�, तो हम उसके �लए अपनाई गई �ोसेस क� जानकारी भी देते ह�. इस �ोसेस के बारे म�, सम�याएं होने पर

कार�वाई करना से�न म� बताया गया है.

हमारी सेवाआ�  का गलत इ�तेमाल न कर�

हमारी सेवा� को ऐ�सेस या इ�तेमाल करने वाले �यादातर लोग उन सामा�य �नयम� को समझते ह� �जनक�

मदद से इंटरनेट को सभी के �लए उपल� कराया जाता है और सुर��त रखा जाता है. अफ़सोस है �क कुछ

लोग इन �नयम� का पालन नह� करते ह�. इस�लए, हम यहां उन लोग� के बारे म� जानकारी दे रहे ह�. इससे हम�

अपनी सेवा� का गलत इ�तेमाल रोकने और उपयोगकता�� को बुरे बता�व से बचाने म� मदद �मलती है. इस

बात को �यान म� रखते �ए:

आपको हमारी सेवा� या �स�टम का गलत इ�तेमाल नह� करना चा�हए, उ�ह� नुकसान नह� प�ंचाना चा�हए,
उनम� �कावट नह� डालनी चा�हए या उनसे छेड़छाड़ नह� करनी चा�हए. उदाहरण के �लए:

मैलवेयर का इ�तेमाल करना
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�ैम करना, है�क�ग करना या हमारे �स�टम या सुर�ा से जुड़े इंतज़ाम� को बायपास करना

�डवाइस से �नमा�ता क� पाबं�दय� को हटाना, जानकारी हा�सल करने क� को�शश करना या �ॉ�ट

इंजे�न का इ�तेमाल करना. हालां�क, सुर�ा और गड़बड़ी क� जांच करने वाले हमारे �ो�ाम के �ह�से

के तौर पर, ऊपर बताए गए काम �कए जा सकते ह�

धोखाधड़ी या गुमराह करने के मकसद से हमारी सेवा� या कॉ�ट�ट को ऐ�सेस करना या इ�तेमाल

करना. जैसे:

�फ़�श�ग का इ�तेमाल करना

नकली खाते या कॉ�ट�ट बनाना. इसम� झूठ� समी�ाएं �लखना भी शा�मल है

लोग� को गुमराह करना �क जनरे�टव एआई क� मदद से बनाया गया कॉ�ट�ट �कसी इंसान ने

बनाया है

ऐसी सेवाएं उपल� कराना �जनके बारे म� लगता है �क उ�ह� आपने (या �कसी �सरे ���त ने)

बनाया है, जब�क वे हमारी सेवाएं ह�

ऐसी सेवाएं उपल� कराना �जनके बारे म� लगता है �क वे हमारी सेवाएं ह�, जब�क असल म� ऐसा नह�

है

�कसी ���त के कानूनी अ�धकार� का उ�लंघन करने के �लए हमारी सेवा� और इनम� �दखाया जाने

वाला कॉ�ट�ट इ�तेमाल करना. जैसे, बौ��क संप�� या �नजात के अ�धकार

�ेड सी�ेट या मा�लकाना हक क� अ�य जानकारी हा�सल करने के �लए हमारी सेवा� या इनम�

इ�तेमाल होने वाली टे�नोलॉजी (जैसे, मशीन ल�न�ग मॉडल) म� �रवस� इंजी�नय�र�ग करना. ऐसा �सफ़�

तब �कया जा सकता है, जब लागू कानून� के मुता�बक इसक� अनुम�त हो

हमारे वेब पेज� पर मौजूद, मशीन से पढ़े जा सकने वाले �नद�श� का उ�लंघन करने के �लए, हमारी

�कसी भी सेवा के कॉ�ट�ट को अपने-आप काम करने वाली �ोसेस का इ�तेमाल करके ऐ�सेस करना.

उदाहरण के �लए, ऐसी robots.txt फ़ाइल� का इ�तेमाल करना जो �ॉ�ल�ग, �े�न�ग या अ�य

ग�त�व�धय� क� अनुम�त नह� देती ह�

मशीन ल�न�ग के मॉडल या इससे जुड़ी एआई टे�नोलॉजी डेवलप करने के �लए, हमारी सेवा� से

�लया गया ऐसा कॉ�ट�ट इ�तेमाल करना �जसे एआई से बनाया गया है

इन शत� का उ�लंघन करने के �लए, अपनी पहचान को �छपाना या अपनी गलत पहचान बताना

ऐसी सेवाएं उपल� कराना जो �सरे लोग� को इन शत� का उ�लंघन करने के �लए बढ़ावा देती ह�
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अपनी सामग� ी के इ�तेमाल क� अनुम�त देना

हमारी कुछ सेवाएं आपको अपनी साम�ी को अपलोड करने, सब�मट करने, �टोर करने, भेजने, पाने, या

शेयर करने देने के �हसाब से �डजाइन क� गई ह�. आप हमारी सेवा� के �लए साम�ी उपल� कराने के �लए

जवाबदेह नह� ह�. आप हम� अपनी पसंद के मुता�बक साम�ी उपल� कराने के �लए �वतं� ह�. अगर आप

साम�ी अपलोड या शेयर करने का �वक�प चुनते ह�, तो कृपया प�का कर ल� �क आपके पास उसे अपलोड

या शेयर करने का ज�री अ�धकार हो और आपक� साम�ी कानूनी तौर पर सही हो.

लाइस� स

आपक� साम�ी आपक� ही रहती है. इसका मतलब है �क आपक� साम�ी के

बौ��क संप�� से जुड़े सभी अ�धकार आपके पास ही रहते ह�. उदाहरण के �लए,

आपके पास अपनी बनाई �ई ��ए�टव साम�ी (जैसे �क आपक� �लखी समी�ाएं)

का बौ��क संप�� का अ�धकार होता है. अगर �कसी ���त ने आपको अनुम�त

द� है, तो आपके पास उसक� ��ए�टव साम�ी को शेयर करने का अ�धकार भी हो

सकता है.

अगर आपके बौ��क संप�� के अ�धकार हम� आपक� साम�ी इ�तेमाल करने से

रोकते ह�, तो हम� आपक� अनुम�त क� ज़�रत होगी. आप इस लाइस�स क� मदद

से, Google को ऐसा करने क� अनुम�त देते ह�.

इसम�  �या-�या शािमल है

अगर आपक� साम�ी को बौ��क संप�� के अ�धकार से सुर��त �कया गया है, तो

उसे इस लाइस�स म� शा�मल �कया जाता है.

इसम�  �या शािमल नहीं है

इस लाइस�स से आपके डेटा सुर�ा के अ�धकार� पर कोई असर नह� पड़ता

— इसका संबंध �सफ़�  आपके बौ��क संप�� के अ�धकार� से है

इस लाइस�स म� इस तरह क� साम�ी शा�मल नह� होती:
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अगर आप त�य वाली ऐसी जानकारी देते ह� जो साव�ज�नक तौर

पर उपल� है, जैसे �क �ानीय कारोबार के पते म� कोई सुधार, तो

उस जानकारी के इ�तेमाल के �लए �कसी लाइस�स क� ज़�रत नह�

होती. ऐसा इस�लए, �य��क इस तरह क� जानकारी को सामा�य

�ान माना जाता है �जसका इ�तेमाल सभी लोग कर सकते ह�.

आपक� राय, सुझाव या �शकायत, जैसे �क हमारी सेवा� को

बेहतर बनाने के �लए �दए गए सुझाव, राय या �शकायत. इ�ह� नीचे

�दए गए सेवा से जुड़े संचार से�न म� शा�मल �कया जाता है.

दायरा

यह लाइस�स:

��नया भर के �लए है, �जसका मतलब है �क यह ��नया भर म� कह� भी

मा�य है

ज़�री नह� है �क �सफ़�  हम� ही �दया जाए. आप अपनी साम�ी का लाइस�स

�सर� को भी दे सकते ह�

रॉय�ट� वाला नह� है, यानी इस लाइस�स के �लए कोई शु�क नह� चुकाना

पड़ता

अ�धकार

इस लाइस�स से, �सफ़�  खास मकसद� के �लए ही Google ये काम कर सकता है.

इन मकसद� के बारे म� नीचे �दए गए मकसद से�न म� बताया गया है:

�सफ़�  तकनीक� वजह� से आपक� साम�ी का इ�तेमाल करना - उदाहरण के

�लए, आपक� साम�ी को अपने �स�टम पर सेव करना और आपको उसे कह�

से भी ऐ�सेस करने क� सु�वधा देना या आपक� साम�ी का फ़ॉम�ट बदलना,

ता�क वह हमारी सेवा� के �हसाब से सही हो.

आपक� साम�ी को साव�ज�नक �प से �सफ़�  उस सीमा तक उपल� कराना

�जस सीमा तक आपने उसे �सर� को �दखाने क� अनुम�त द� है

इन अ�धकार� का उप-लाइस�स इ�ह� देना:
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�सरे उपयोगकता�� को ता�क सेवाएं उसी तरह काम कर सक�

�जस तरह उ�ह� �डज़ाइन �कया गया है, उदाहरण के �लए, आप

�जसके साथ चाह�, फ़ोटो शेयर कर पाएं

हमारे साथ इन शत� के मुता�बक अनुबंध पर ह�ता�र करने वाले

कॉ��ै�टर को, �सफ़�  नीचे उ�े�य से�न म� बताए गए सी�मत

उ�े�य� के �लए

उ�े�य

यह लाइस�स सेवा� का संचालन करने के सी�मत उ�े�य के �लए है, �जसका

मतलब है सेवा� को �डज़ाइन �कए गए तरीके से काम करने देना और नई

सु�वधाएंऔर फ़ं�न बनाने देना. इसम� आपक� साम�ी का �व�ेषण करने के �लए

अपने-आप काम करने वाले �स�टम और ए�गो�रदम का इ�तेमाल करना शा�मल है:

�ैम, मैलवेयर और गैरकानूनी साम�ी के �लए

डेटा म� मौजूद पैटन� क� पहचान करने के �लए, उदाहरण के �लए, यह पता

करना �क �मलते-जुलते फ़ोटो एक साथ रखने के �लए Google Photos म�

नए ए�बम का सुझाव कब देना है

सेवा� को पसंद के मुता�बक बनाने के �लए. जैसे �क सुझाव देने और

मनमुता�बक खोज नतीजे, कॉ�ट�ट, और �व�ापन �दखाने के �लए (�जसे आप

�व�ापन क� से�ट�ग म� जाकर बदल सकते ह� या बंद कर सकते ह�)

यह �व�ेषण साम�ी को भेजते ही, �ा�त �कए जाते ही और उसे सं�हीत �कए

जाने पर �कया जाता है.

अव�ध

यह लाइस�स तब तक मा�य होता है, जब तक आपक� साम�ी बौ��क संप�� के

अ�धकार� के ज़�रए सुर��त रहती है या आप बौ��क संप�� के अ�धकार ख�म

होने से पहले अपनी साम�ी हमारी सेवा� से हटा नह� लेते.

अगर आप हमारी सेवा� से ऐसी �कसी साम�ी को हटाते ह� जो इस लाइस�स म�

शा�मल है, तो हमारा �स�टम उ�चत समयाव�ध म� उस साम�ी को साव�ज�नक तौर

पर उपल� कराना बंद कर देगा. इसके दो अपवाद ह�:
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अगर आपने अपनी साम�ी को हटाने से पहले उसे �सर� से शेयर कर �दया

है. उदाहरण के �लए, अगर आपने अपने दो�त के साथ कोई फ़ोटो शेयर क�

और उसने इसक� कॉपी बना ली है या उसे �फर से शेयर कर �दया है, तो वह

फ़ोटो आपके दो�त के Google खाता म� �दखती रहेगी भले ही, आपने उसे

अपने Google खाता से हटा �दया हो.

अगर आप �सरी कंप�नय� क� सेवा� का इ�तेमाल करके कॉ�ट�ट उपल�

कराते ह�, तो यह मुम�कन है �क Google Search समेत �सरे सच� इंजन

भी आपके कॉ�ट�ट को ढंूढना और उसे अपने खोज नतीज� के तौर पर

�दखाना जारी रख�.

Google क� सेवाआ�  का इ�तेमाल करना

आपका Google खाता

अगर आप उ� से जुड़ी ये ज़�री शत� पूरी करते ह�, तो आप अपनी सु�वधा के �लए एक Google खाता बना

सकते ह�. कुछ सेवा� के �लए यह ज़�री है �क काम करने के �लए आपका एक Google खाता हो -

उदाहरण के �लए, Gmail का इ�तेमाल करने के �लए, आपका एक Google खाता होना चा�हए, ता�क

आपके पास अपने ईमेल भेजने और पाने क� एक जगह हो.

अपने Google खाते के साथ आप �या करते ह� इसक� �ज़�मेदारी आपक� ही होती है. इसम� अपने

Google खाते को सुर��त रखने के �लए सही कदम उठाना भी शा�मल है. साथ ही, हमारी सलाह है �क

आप सुर�ा जांच का इ�तेमाल �नय�मत �प से कर�.

�कसी संगठन या कारोबार क� तरफ़ से Google सेवाआ�  का
इ�तेमाल करना
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कारोबार, गैर-लाभकारी संगठन, और �कूल जैसे कई संगठन� को हमारी सेवा� का फ़ायदा �मलता है.

संगठन क� ओर से हमारी सेवा� का इ�तेमाल करने के �लए:

उस संगठन के �कसी अ�धकृत ��त�न�ध को इन शत� के �लए सहम�त देनी होगी

आपके संगठन का एड�मन आपको Google खाता असाइन कर सकता है. आपका एड�मन आपसे

कुछ और �नयम� का पालन करने के �लए कह सकता है. एड�मन के पास आपके Google खाते का

इ�तेमाल करने और उसे बंद करने का अ�धकार भी हो सकता है.

अगर आपका कामकाज यूरोपीय संघ म� है, तो इन शत� का आपके उन अ�धकार� पर कोई असर नह� पड़ेगा

जो शायद आपको ऑनलाइन म�य�ता सेवा� के कारोबारी उपयोगकता� के तौर पर �मले ह� — इनम�

Google Play जैसे ऑनलाइन �लैटफ़ॉम� शा�मल ह� — जो ईयू �लैटफ़ॉम�-टू-�बज़नेस रेगुलेशन के तहत आते

ह�.

सेवा संबंधी संचार

अपनी सेवाएं उपल� कराने के �लए, हम कभी-कभी आपको सेवा म� �ए अहम बदलाव� के एलान और सेवा

से जुड़ी �सरी जानकारी भेजते ह�. आपसे संपक�  करने के हमारे तरीके के बारे म� �यादा जानने के �लए,

Google क� �नजता नी�त देख�

अगर आप हम� कोई सुझाव देने का �वक�प चुनते ह�, तो हम आपको जवाब �दए �बना इन सुझाव� पर

कार�वाई कर सकते ह�. जैसे �क हमारी सेवा� को बेहतर बनाने के �लए �मले आपके सुझाव.

Google सेवाआ�  म�  मौजूद सामग� ी

आपक� सामग� ी

हमारी कुछ सेवाएं आपको ओ�रजनल कॉ�ट�ट जनरेट करने क� सु�वधा देती ह�. Google उस कॉ�ट�ट पर

अपने मा�लकाना हक का दावा नह� करेगा.
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हमारी कुछ सेवाएं आपको अपनी साम�ी को साव�ज�नक �प से उपल� करवाने का मौका देती ह� —

उदाहरण के �लए, आप कोई उ�पाद या रे�टोर�ट के बारे म� अपनी �लखी समी�ा पो�ट कर सकते ह�, या आप

अपना बनाया �आ �लॉग पो�ट अपलोड कर सकते ह�.

अपनी साम�ी पर अपने अ�धकार� के बारे म� �यादा जानने के �लए आपक� साम�ी इ�तेमाल करने क�

अनुम�त से�न देख�. साथ ही, यह भी देख� �क हमारी सेवा� म� आपक� साम�ी का इ�तेमाल कैसे

�कया जाता है.

हम अपनी सेवा� से यूज़र जनरेटेड कॉ�ट�ट को �य� और कैसे हटा सकते ह� इस बारे म� जानने के �लए

आपक� साम�ी को हटाना से�न देख�

अगर आपको लगता है �क कोई आपके बौ��क संप�� के अ�धकार� का उ�लंघन कर रहा है, तो आप हम�

अ�धकार� के उ�लंघन का नो�टस भेज सकते ह�. हम इस पर ज़�री कार�वाई कर�गे. उदाहरण के �लए, हम

ऐसे Google खात� को बंद या �नलं�बत कर देते ह� जो कॉपीराइट का बार-बार उ�लंघन करते ह�. कॉपीराइट

उ�लंघन के बारे म� जानने के �लए हमारे कॉपीराइट सहायता क� � पर जाएं.

Google क� सामग� ी

हमारी कुछ सेवा� म� Google से जुड़ा कॉ�ट�ट शा�मल है - उदाहरण के �लए, Google Maps म� �दखने

वाले ब�त-से �वज�अल उदाहरण. आप इन शत� म� और �कसी खास सेवा क� अ�त�र�त शत� म� बताए गए

तरीके से Google का कॉ�ट�ट इ�तेमाल कर सकते ह�, ले�कन अपने कॉ�ट�ट से जुड़े बौ��क संप�� के सभी

अ�धकार हमारे पास ही रह�गे. हमारी ���ड�ग, लोगो या कानूनी नो�टस को न हटाएं, धंुधला न कर�, और न ही

उ�ह� बदल�. अगर आप हमारी ���ड�ग या लोगो का इ�तेमाल करना चाहते ह�, तो कृपया Google ��ड से जुड़ी

अनुम�तयां पेज देख�.

अ�य सामग� ी

हमारी कुछ सेवाएं आपको �सरे लोग� या संगठन� के कॉ�ट�ट को ए�सेस करने देती ह� — उदाहरण के �लए,

�कसी �टोर के मा�लक क� अपने कारोबार के बारे म� राय या Google News म� �दखने वाला �कसी

अखबार का लेख. शायद आप उस ���त या संगठन क� अनुम�त या कानूनी तौर पर अनुम�त �लए �बना

इस कॉ�ट�ट का इ�तेमाल न कर पाएं. �सरे लोग� या संगठन के कॉ�ट�ट म� द� गई राय उनक� �नजी राय है.

ज़�री नह� है �क Google क� भी यही राय हो.
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Google सेवाआ�  म�  सॉ�टवेयर

हमारी कुछ सेवा� म�, पहले से लोड �कया गया या डाउनलोड �कया जा सकने वाला सॉ�टवेयर शा�मल

होता है. हम अपनी सेवा� के �ह�से के तौर पर, आपको उस सॉ�टवेयर को इ�तेमाल करने क� अनुम�त देते

ह�.

हमारा यह लाइस�स आपको ये सु�वधाएं देता है:

��नया भर के �लए, �जसका मतलब है �क यह ��नया भर म� कह� भी मा�य है

खास नह�, �जसका मतलब है �क हम सॉ�टवेयर का लाइस�स �सर� को दे सकते ह�

�बना रॉय�ट� के, �जसका मतलब है �क इस लाइस�स के �लए कोई शु�क नह� लगता

�नजी, �जसका मतलब है �क यह �कसी और ���त के �लए मा�य नह� है

असाइन नह� �कया जा सकता, �जसका मतलब है �क आप यह लाइस�स �कसी �सरे ���त को नह�

दे सकते

हमारी कुछ सेवा� म� ऐसा सॉ�टवेयर शा�मल होता है �जसे उन ओपन सोस� लाइस�स क� शत� के तहत पेश

�कया जाता है जो हम आपको उपल� कराते ह�. कभी-कभी ओपन सोस� लाइस�स म� ऐसे �ावधान होते ह�

जो इन शत� के कुछ �ह�स� को साफ़ तौर पर ओवरराइड करते ह�, इस�लए, कृपया उन लाइस�स को ज़�र

पढ़ ल�.

आप हमारी सेवा� या सॉ�टवेयर के �कसी भी �ह�से क� कॉपी नह� बना सकते, उनम� कोई बदलाव नह�

कर सकते, उ�ह� बाँट या बेच नह� सकते या लीज़ पर नह� दे सकते.

सम�याएं या असहम�तयां होने क� ��थ�त म�
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कानूनी तौर पर और यहां द� गई शत� के मुता�बक, आपको (1) खास �वा�लट� क� सेवा पाने, और (2) कुछ

गलत होने पर सम�याएं ठ�क करने के तरीके जानने का अ�धकार है. अगर आप एक उपभो�ता ह�, तो

आपको वे सभी कानूनी अ�धकार �मलते ह� जो आपके देश के कानून के तहत उपभो�ता� को �मलने

चा�हए. साथ ही, आपको वे अ�धकार भी �मलते ह� जो यहां द� गई शत� या �कसी सेवा क� खास शत� के

तहत, उपभो�ता� को �मलने चा�हए.

कानूनी गारंटी

अगर आप ईईए म� रहने वाले उपभो�ता ह� और आप हमारी सेवा क� शत� से सहमत ह�, तो ईईए के

उपभो�ता कानून आपको कानूनी गारंट� देते ह�. इस गारंट� के दायरे म� वह �ड�जटल कॉ�ट�ट, सेवाएं या

�ॉड�ट आते ह� जो हम आपको उपल� कराते ह�. अगर आपको हमारे �ड�जटल कॉ�ट�ट, �ॉड�ट या सेवा�

म� कोई गड़बड़ी �मलती है, तो उसके �लए, इस गारंट� के तहत, हम इन ���तय� म� �ज़�मेदार ह�:

�ॉड�ट (जैसे �क फ़ोन) के �डलीवर होने के दो साल के अंदर या �कसी �ड�जटल कॉ�ट�ट या सेवा (जैसे

�क �फ़�म) को खरीदकर हा�सल करने के बाद

�ॉड�ट (जैसे �क फ़ोन) के �डलीवर होने के दो साल के अंदर या �कसी �ड�जटल कॉ�ट�ट या सेवा (जैसे

�क �फ़�म) को खरीदकर हा�सल करने के बाद, उसम� गड़बड़ी �मलने पर

ऐसा हो सकता है �क आपके देश के कानून के मुता�बक आपको �यादा समय तक गारंट� �मले. हमारी द�

गई कम�श�यल गारंट�, कानूनी गारंट� के तहत �मलने वाले आपके अ�धकार� को सी�मत नह� करती है. गारंट�

का दावा करने के �लए, कृपया हमसे संपक�  कर�.

कानूनी जवाबदेही

सभी उपयोगकता� आ�  के �लए

इन शत� के तहत, इन काम� के �लए कानूनी जवाबदेही को सी�मत नह� �कया जाता है:

धोखाधड़ी, बेईमानी करना या चीज़� को गलत तरीके से पेश करना

लापरवाही क� वजह से �कसी ���त क� मौत होना या �कसी को चोट लगना

गंभीर लापरवाही करना
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जान-बूझकर बुरा �वहार करना

इसके अलावा, इन शत� से �ॉड�ट क� कानूनी जवाबदेही से जुड़े कानून के तहत आपको �मले अ�धकार
सी�मत नह� होते ह�.

Google, उसके ��त�न�ध या एज�ट क� छोट� सी लापरवाही से �ए आ�थ�क या संप�� के नुकसान के �लए,

Google अनुबंध क� �सफ़�  उन ज़�री जवाबदेही का पालन न करने के �लए कानूनी तौर पर �ज़�मेदार होगा

�जनक� वजह से �आ नुकसान वैसा ही है �जसका अनुमान अनुबंध ख�म होने पर होने वाले सामा�य नुकसान

के तौर पर लगाया जा सकता है. अनुबंध क� ज़�री जवाबदेही ऐसी जवाबदेही है �जसका पालन अनुबंध के

�हसाब से काम करने के �लए ज़�री है. इससे अनुबंध करने वाले प� यह भरोसा कर सकते ह� �क उनका

पालन �कया जाएगा. इससे, आपको नुकसान होने पर सबूत देने क� आपक� �ज़�मेदारी पर कोई असर नह�

पड़ता.

िसफ़�  कारोबारी उपयोगकता� आ�  और संगठना�  के �लए

अगर आप एक कारोबारी उपयोगकता� या संगठन ह�, तो:

मुम�कन है �क आपने गैर-कानूनी तरीके से इन सेवा� को इ�तेमाल �कया हो या आपने इन शत� या

�कसी सेवा क� अ�त�र�त शत� का उ�लंघन �कया हो. ऐसा होने पर या इसक� वजह से, कोई तीसरा

प� कानूनी कार�वाइयां (इसम� सरकारी अ�धका�रय� क� कार�वाइयां शा�मल ह�) कर सकता है. ऐसे म�,

लागू कानून के तहत, आपको Google और उसके डायरे�टर, अ�धका�रय�, कम�च�रय�, और ठेकेदार�

को ऐसी सभी कानूनी कार�वाइय� क� वजह से �ए नुकसान क� भरपाई करनी होगी. इस भरपाई म�

दाव�, घाट�, नुकसान, फ़ैसल�, जुमा�न�, मुकदमे क� लागत�, और कानूनी शु�क� क� वजह से होने वाली

कानूनी जवाबदेही या खच� शा�मल होते ह�. अगर Google क� �कसी गलती क� वजह से कोई कानूनी

कार�वाई क� गई है, तो इसके �लए आपको कोई भरपाई नह� करनी होगी. जैसे, Google ने �कसी

कानून या �नयम का उ�लंघन �कया हो, उसक� लापरवाही क� वजह से कोई गलती �ई हो या उसने

जान-बूझकर कोई गलत काम �कया हो.

अगर आपको नुकसान क� भरपाई करने के साथ-साथ कुछ �ज़�मेदा�रय� से कानूनी तौर पर छूट �मली

�ई है, तो इन शत� के तहत वे �ज़�मेदा�रयां आप पर लागू नह� होत�. उदाहरण के �लए, संयु�त रा�

को कानूनी �ज़�मेदा�रय� से कुछ छूट �मली �ई है. इन शत� से उन छूट� पर कोई असर नह� पड़ता.

सम�याएं होने पर कार� वाई करना

नीचे बताई गई कार�वाई करने से पहले, हम ज़�री होने पर आपको पहले इसक� सूचना द�गे. साथ ही, अपनी

कार�वाई क� वजह बताएंगे और आपको सम�या ठ�क करने का मौका द�गे. हालां�क, हम तब ऐसा नह� कर�गे,

https://policies.google.com/terms/update#footnote-business-user
https://policies.google.com/terms/update#footnote-organization
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/update#footnote-indemnify
https://policies.google.com/terms/update#footnote-indemnify


जब हम� वाकई लगेगा �क ऐसा करने से:

�कसी उपयोगकता�, तीसरे प� या Google को नुकसान प�ंचता हो या उसक� कानूनी जवाबदेही

बनती हो

कानून या कानून लागू करवाने वाले अ�धकारी के आदेश का उ�लंघन होता हो

जांच पर गलत असर पड़ता हो

हमारी सेवा� का संचालन, अखंडता या सुर�ा खतरे म� पड़ती हो

आपक� सामग� ी हटाना

गर यह मानने क� ठोस वजह� ह� �क आपक� कोई साम�ी (1) इन शत�, �कसी खास सेवा क� अ�त�र�त शत�

या नी�तय� का उ�लंघन करती है, (2) लागू कानून का उ�लंघन करती है या (3) हमारे उपयोगकता��, तीसरे

प�� या Google को नुकसान प�ंचा सकती है, तो हम� अ�धकार है �क हम लागू कानून के मुता�बक उस

साम�ी को पूरी तरह से या उसके कुछ �ह�से को हटा द�. उदाहरण के �लए, ब�� ब�� को लेकर बनाई गई

पॉन��ाफ़�, ऐसी साम�ी जो मानव त�करी या उ�पीड़न क� सु�वधा देती है, आतंकवाद से जुड़ी साम�ी, और

ऐसी साम�ी जो �कसी और के बौ��क संप�� के अ�धकार� का उ�लंघन करती है.

Google सेवाआ�  के आपके ऐ�सेस को �नलंिबत करना या ख�म करना

हमारे �कसी भी अ�य अ�धकार म� बदलाव �कए �बना, Google अपनी सेवा� के �लए आपके ऐ�सेस को

�नलं�बत या बंद कर सकता है. इसके अलावा, वह इनम� से कोई भी काम �कए जाने पर आपका Google

खाता �मटा सकता है:

आप इन शत� और खास सेवा क� अ�त�र�त शत� या नी�तय� का पूरी तरह से या बार-बार उ�लंघन

करते ह�

हम� कानून या अदालत के �कसी आदेश का पालन करने के �लए ऐसा करना ज़�री है

हमारे पास ऐसा मानने क� ठोस वजह� है �क आपका बता�व �कसी उपयोगकता�, तीसरे प� या

Google को नुकसान प�ंचाता है या इसक� कानूनी जवाबदेही आपक� है — उदाहरण के �लए, हैक

करना, �फ़�श�ग, उ�पीड़न करना, �ैम करना, �सर� को गुमराह करना या ऐसी �कसी साम�ी को हटाना

जो आपक� नह� है

हम खाते �य� बंद करते ह� और हमारे ऐसा करने पर �या होता है, इस बारे म� और जानकारी पाने के �लए

यह सहायता क� � पेज देख�. अगर आपको लगता है �क आपका Google खाता गलती से �नलं�बत या बंद

कर �दया गया है, तो आप अपील कर सकते ह�.
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आप बेशक जब चाह�, हमारी सेवाएं इ�तेमाल करना बंद कर सकते ह�. ईईए म� शा�मल �कसी देश से जुड़ा

Google खाता इ�तेमाल करने वाला उपभो�ता, इन शत� से अपनी सहम�त वापस ले सकता है. हालां�क,

ऐसा उसे इन शत� को �वीकार करने के 14 �दन� के अंदर करना होगा. अगर आप �कसी सेवा का इ�तेमाल

बंद करते ह�, तो हम इसक� वजह जानना चाह�गे, ता�क हम अपनी सेवा� को लगातार बेहतर बना सक� .

आपके डेटा से जुड़े अनुरोधा�  पर कार� वाई करना

हम आपक� �नजता और सुर�ा को पूरी तरह �यान म� रखकर, डेटा क� जानकारी ज़ा�हर करने के अनुरोध�

पर कार�वाई करते ह�. डेटा क� जानकारी ज़ा�हर करने का अनुरोध �मलने पर हमारी ट�म उसक� समी�ा

करती है, ता�क यह प�का �कया जा सके �क वह अनुरोध कानूनी शत� पूरी करता है और Google क� डेटा

क� जानकारी ज़ा�हर करने क� नी�त के मुता�बक है. Google Ireland Limited आयरल�ड के कानून� और

आयरल�ड म� लागू होने वाले ईयू (यूरोपीय संघ) के कानून� के मुता�बक, डेटा का इ�तेमाल करता है और उसे

ज़ा�हर करता है. इस डेटा म� बातचीत का डेटा भी शा�मल है. Google को पूरी ��नया म� �मले, डेटा क�

जानकारी ज़ा�हर करने के अनुरोध और उनके जवाब देने के हमारे तरीक� के बारे म� �यादा जानने के �लए

हमारी Transparency Report और �नजता नी�त देख�.

�ववादा�  का हल �नकालना� �नयं�ण करने वाले कानून� और अदालत�

Google से संपक�  करने के तरीके के बारे म� जानकारी के �लए, कृपया हमारे संपक�  पेज पर जाएं.

अगर आप यूरोपीय आ�थ�क �े� (ईईए) या ��वट्ज़रल�ड म� रहते ह� या वहां काम करने वाला कोई संगठन ह�,

तो इन शत� और इनके तहत Google के साथ आपके संबंध और �कसी खास सेवा क� अ�त�र�त शत� पर

उस देश के कानून लागू ह�गे जहां आप रहते ह�. साथ ही, आप अपनी �ानीय अदालत म� कानूनी मामला

दज� कर सकते ह�. ईईए म� शा�मल �कसी देश से जुड़ा Google खाता इ�तेमाल करने वाले उपभो�ता, अपनी

सम�याएं हल करने के �लए, कृपया सीधे हमसे संपक�  कर�. यूरो�पयन कमीशन भी ऑनलाइन �ववाद

समाधान �लैटफ़ॉम� उपल� कराता है. हालां�क, कानूनी तौर पर, Google इसे या �कसी और �ववाद

सुलझाने वाले �लैटफ़ॉम� का इ�तेमाल करने के �लए बा�य नह� है.
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इन शता�  के बारे  म�  जानकारी

कानून के मुता�बक, आपके पास कुछ खास अ�धकार होते ह� �ज�ह� सेवा क� इन शत�, जैसे अनुबंध� �ारा

सी�मत नह� �कया जा सकता. ये शत� �कसी भी तरीके से उन अ�धकार� पर पाबंद� नह� लगाती ह�.

हम इन शत� को आसानी से समझने लायक बनाना चाहते ह�. इस�लए, हमने अपनी सेवा� के उदाहरण

इ�तेमाल �कए ह�. हालां�क, हो सकता है �क बताई गई सभी सेवाएं आपके देश म� उपल� न ह�.

हम इन शत� और �कसी खास सेवा क� अ�त�र�त शत� को इन वजह� से अपडेट कर सकते ह� (1) अपनी

सेवा� या हमारे कारोबार करने के तरीक� म� �ए बदलाव� क� वजह से — उदाहरण के �लए, नई सेवाएं,

सु�वधाएं, टे�नोलॉजी, क�मत या फ़ायदे जोड़ने पर (या पुरानी चीज़� हटाने पर), (2) कानून या �नयम� का

पालन करने या सुर�ा क� वजह� से या (3) सेवा� का गलत इ�तेमाल या नुकसान रोकने के �लए.

अगर हम इन शत� म� या �कसी सेवा क� अ�त�र�त शत� म� कोई बदलाव करते ह�, तो हम आपको बदलाव� के

लागू होने से कम से कम 15 �दन पहले इसक� सूचना द�गे. हम आपको बदलाव� क� सूचना देते समय, नई

शत� और अहम बदलाव� के बारे म� बताएंगे. अगर बदलाव� के लागू होने से पहले असहम�त नह� जताई

जाती है, तो यह माना जाएगा �क आपने नई शत� �वीकार कर ली ह�. इस सूचना म� आपको असहम�त ज़ा�हर

करने का तरीका बताया जाएगा. आपके पास इन बदलाव� को अ�वीकार करने का �वक�प है. ऐसा करने

पर, ये बदलाव आपके �लए लागू नह� ह�गे. अगर समझौता र� करने क� �सरी सभी शत� पूरी होती ह�, तो

हमारे पास इस समझौते को र� करने का अ�धकार सुर��त होगा. आपके पास अपना Google खाता बंद

करने और हमारे साथ अपना �र�ता ख�म करने का �वक�प भी है.

शता�  से सहम�त वापस लेने के बारे  म�  ईईए के �नद� श

ईईए म� शा�मल �कसी देश से जुड़ा Google खाता इ�तेमाल करने वाले उपभो�ता, ईईए के उपभो�ता

कानून के तहत, इस समझौते से अपनी सहम�त वापस लेने के अ�धकार का इ�तेमाल कर सकते ह�. सहम�त

कैसे वापस ली जाए, इस बारे म� अनुबंध से बाहर �नकलने से जुड़े �नद�श� वाले ईयू के स�पल म� बताया गया

है.
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अनुबंध से बाहर �नकलने का अ�धकार

आपके पास इस अनुबंध से बाहर �नकलने का अ�धकार है. आप �बना कोई वजह

बताए, 14 �दन के अंदर इस अनुबंध से बाहर �नकल सकते ह�.

अनुबंध से बाहर �नकलने क� समयसीमा, अनुबंध शु� होने के 14 �दन बाद ख�म

हो जाएगी.

अगर आपने अनुबंध से बाहर �नकलने के अ�धकार का इ�तेमाल करने का फ़ैसला

�लया है, तो आपको इसके बारे म� साफ़ तौर पर हम� बताना होगा. उदाहरण के

�लए, आपको ईमेल या डाक से प� भेजकर, ऐसा करना होगा. आप हम�

account-withdrawal@google.com पर ईमेल भेजकर या

+353 1 533 9837 पर फ़ोन करके (अलग-अलग देश� के �लए फ़ोन नंबर नीचे

देख�) या Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,

Dublin 4, Ireland पर प� भेजकर हम� संपक�  कर सकते ह�. आप अपने फ़ैसले

के बारे म� जानकारी देने के �लए, यहां अटैच �कए गए स�पल फ़ॉम� का इ�तेमाल कर

सकते ह�. हालां�क, ऐसा करना ज़�री नह� है. आप अनुबंध से बाहर �नकलने के

आपके फ़ैसले के बारे म� साफ़ तौर पर बताने वाले स�पल फ़ॉम� या अ�य �कसी भी

�� �टेटम�ट को इले��ॉ�नक �व�ध से भरकर हमारी वेबसाइट पर भी जमा कर

सकते ह� (g.co/EEAWithdrawalForm). अगर आप इस �वक�प का इ�तेमाल

करके, अपने फ़ैसले के बारे म� हम� बताते ह�, तो हम �बना देरी �कए आपको इसक�

पावती भेज�गे.यह पावती, ईमेल जैसे �कसी �ायी मा�यम से भेजी जाएगी, ता�क

आप इसे सेव करके रख सक�

आपको �सफ़�  अनुबंध से बाहर �नकलने के अपने फ़ैसले के बारे म� हम� बताना

होगा. हालां�क, ऐसा आपको अनुबंध से बाहर �नकलने क� समयसीमा ख�म होने से

पहले करना होगा.

अनुबंध से बाहर �नकलने पर �या होगा

अगर आप इस अनुबंध से बाहर �नकलते ह�, तो हम आपसे �लए गए पूरे पैसे वापस

कर द�गे. इसम� �डलीवरी शु�क भी शा�मल होगा (अगर आपने �ट�डड� �डलीवरी के

अलावा �कसी �सरे टाइप क� �डलीवरी का �वक�प चुना होगा, तो उस पर लगने

वाला अ�त�र�त शु�क वापस नह� �कया जाएगा). इसम� �कसी तरह क� देरी नह�

क� जाएगी. अनुबंध से बाहर �नकलने के आपके फ़ैसले क� जानकारी �मलने के

बाद, 14 �दन के अंदर आपको पूरे पैसे वापस कर �दए जाएंगे. आपको वापस क�

जाने वाली रकम उसी मा�यम से द� जाएगी �जसका इ�तेमाल करके आपने पैसे

mailto:account-withdrawal@google.com
tel:+35315339837
https://policies.google.com/terms/update#country-phone-numbers
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चुकाए थे. हालां�क, अगर आप कोई और �वक�प चुनते ह�, तो रकम आपके चुने

गए मा�यम से वापस क� जाएगी. आपको इस वापसी के �लए कोई भी शु�क नह�

देना होगा.

अनुबंध से बाहर �नकलने क� जानकारी देने के �लए स� पल
फ़ॉम�

(अगर आप अनुबंध से बाहर �नकलना चाहते ह�, तो इस फ़ॉम� को भर� और यहां

बताए गए पते पर भेज�)

— Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin

4, Ireland, account-withdrawal@google.com:

— म� यह बताना चाहता/चाहती �ं �क म� यहां बताई गई सेवा क� �ब�� के �लए

�कए गए अनुबंध से बाहर �नकलना चाहता/चाहती �ं, _____________

— ऑड�र क� तारीख, _____________

— उपभो�ता का नाम, _____________

— उपभो�ता का पता, _____________

— उपभो�ता के ह�ता�र (इसक� ज़�रत �सफ़�  तब पड़ती है, जब फ़ॉम� को पेपर

पर भरकर सब�मट �कया जा रहा हो), _____________

— तारीख _____________

इन शता�  से अपनी सहम�त वापस लेने के �लए� Google से
संपक�  कर�

देश फ़ोन नंबर

ऑ���या 0800 001180

एल�ड ��पसमूह 0800 526683



बे��जयम 0800 58 142

बु�गा�रया 0800 14 744

कैनेरी ��पसमूह +34 912 15 86 27

सेउटा और मे�लला +34 912 15 86 27

�ोए�शया 0800 787 086

साइ�स 80 092492

चे�कया 800 720 070

डेनमाक� 80 40 01 11

ए�टो�नया 8002 643

�फ़नल�ड 0800 520030

�ांस 0 805 98 03 38

�� च गुयाना 0805 98 03 38

�� च पो�लने�शया +33 1 85 14 96 65

�ांसीसी द��णी �े� +33 1 85 14 96 65

जम�नी 0800 6270502

यूनान 21 1180 9433

�वाडेलूप 0805 98 03 38

हंगरी 06 80 200 148

आइसल�ड 800 4177

आयरल�ड 1800 832 663

इटली 800 598 905



लात�वया 80 205 391

�लच��ट�न 0800 566 814

�लथुआ�नया 0 800 00 163

ल�ज़मबग� 800 40 005

मा�टा 8006 2257

माट��नक 0805 98 03 38

मायोते +33 1 85 14 96 65

नीदरल�ड 0800 3600010

�यू कैलेडो�नया +33 1 85 14 96 65

नॉव� 800 62 068

पोल�ड 800 410 575

पुत�गाल 808 203 430

�रयू�नयन 0805 98 03 38

रोमा�नया 0800 672 350

�लोवा�कया 0800 500 932

�लोवे�नया 080 688882

�ेन 900 906 451

स�ट बाथ�लेमी +33 1 85 14 96 65

स�ट मा�ट�न +33 1 85 14 96 65

स�ट �पएरे और �म�वेलान +33 1 85 14 96 65

�वालबाड� और जान मायेन 800 62 425



�वीडन 020-012 52 41

वे�टकन �सट� 800 599 102

वा�लस और �यूचूना +33 1 85 14 96 65

प�रभाषाएं

आपक� सामग� ी

हमारी सेवा� का इ�तेमाल करके, Google पर जो चीज� बनाई, अपलोड, सब�मट, सेव, भेजी, पाई या

शेयर क� जाती ह�. जैसे:

आपके बनाए Docs, Sheets, और Slides

Blogger पर अपलोड �कए गए आपके �लॉग पो�ट

आप Maps पर जो समी�ाएं सब�मट करते ह�

वी�डयो, �ज�ह� आप Drive पर सेव करते ह�

वे ईमेल �ज�ह� आप Gmail से भेजते और पाते ह�

Photos का इ�तेमाल करके दो�त� के साथ शेयर क� गई त�वीर�

ऐसे या�ा काय��म �ज�ह� आप Google के साथ शेयर करते ह�

ईयू �यूरोपीय संघ� का कारोबार के �लए �लैटफ़ॉम�  के बारे  म�  रे गुलेशन

ऑनलाइन म�य�ता सेवा� का इ�तेमाल करने वाले कारोबा�रय� के �लए ईमानदारी और पारद�श�ता को

बढ़ावा देने से जुड़ा रेगुलेशन (ईयू) 2019/1150



उपभो�ता

ऐसा ���त जो Google क� सेवा� का इ�तेमाल अपने �ापार, कारोबार, काम, या पेशे से अलग �नजी,

गैर-�ावसा�यक उ�े�य� के �लए करता है. इसम� ईयू (यूरोपीय संघ) के उपभो�ता अ�धकार� के �लए तय

�दशा-�नद�श� क� धारा 2.1 म� बताए गए "उपभो�ता" शा�मल ह�. (कारोबारी उपयोगकता� देख�)

कम�श� यल गारंटी

कम�श�यल गारंट� एक वादा है, �जसे �ॉड�ट बेचने वाला �ापारी या कंपनी अपनी इ�ा से करती है. यह

उपभो�ता को गड़बड़ी से जुड़ी कानूनी गारंट� के साथ �मलने वाली अ�त�र�त गारंट� होती है. कम�श�यल

गारंट� देने वाली कंपनी सहम�त देती ह� �क वे (a) चु�न�दा सेवाएं द�गी; या (b) खराब सामान क� मर�मत

कर�गी, उसके बदले नया सामान द�गी या इसके �लए उपभो�ता को �रफ़ंड द�गी.

कानूनी गारंटी

कानूनी गारंट�, एक कानूनी शत� है. इसके तहत, अगर �कसी �ड�जटल कॉ�ट�ट, सेवा या �ॉड�ट म� कोई

गड़बड़ी �मलती है, इसके �लए वही �ापारी या कंपनी कानूनी तौर पर जवाबदेह होती है �जसने वह कॉ�ट�ट,

सेवा या �ॉड�ट बेचा है.

कारोबारी उपयोगकता�

एक ���त या कोई इकाई जो उपभो�ता नह� है (उपभो�ता के बारे म� जान�).

कॉपीराइट

ऐसा कानूनी अ�धकार जो �कसी मौ�लक काम (जैसे �क �लॉग पो�ट, फ़ोटो या वी�डयो) बनाने वाले को यह

फ़ैसला लेने देता है �क �सरे लोग उसके मौ�लक काम का इ�तेमाल कर सकते ह� या नह� और अगर हां तो

उसका तरीका �या होगा. इसके इ�तेमाल पर कुछ पाबं�दयां लागू क� जा सकती ह� और इससे जुड़े कुछ

अपवाद भी हो सकते ह�.

कोई गड़बड़ी

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
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यह एक कानूनी �स�ांत है. �कसी चीज़ को कैसे काम करना चा�हए और वह असल म� कैसे काम करती है,

इस अंतर को यह �स�ांत समझाता है. कानून के तहत, �कसी चीज़ को कैसे काम करना चा�हए, यह उसे

बेचने वाले �ापारी या कंपनी क� द� गई जानकारी के �हसाब से तय होता है. उदाहरण के �लए, �ॉड�ट क�

�वा�लट� और परफ़ॉम�स उ�मीद के मुता�बक है या नह� और वह �ॉड�ट उस काम के �लए सही है या नह�

�जसके �लए उसे आम तौर पर इ�तेमाल �कया जाता है.

खंंडन

�कसी क� कानूनी जवाबदेही का दायरा बताने वाला बयान.

ट�े डमाक�

�ापार म� इ�तेमाल होने वाले �नशान, नाम, और इमेज �जनसे �कसी ���त या संगठन के उ�पाद या सेवाएं

�सरे ���त या संगठन के उ�पाद या सेवा� से अलग पहचानी जा सकती ह�.

नुकसान क� भरपाई करना या ��तपू�त�

अनुबंध के मुता�बक �कसी ���त या संगठन क� वह जवाबदेही �जसके मुता�बक उसे �कसी �सरे ���त

या संगठन को मुकदमे जैसी कानूनी काय�वाही म� �ए नुकसान क� भरपाई करनी होगी.

बौि�क संपि� के अ�धकार �आईपी अ�धकार�

ऐसी चीज़� पर अ�धकार �जसे बनाने म� �कसी ���त के �दमाग का इ�तेमाल �आ हो. इनम� आ�व�कार

(पेट�ट के अ�धकार), सा�ह�य और कला से जुड़ी चीज़� (कॉपीराइट), �डज़ाइन (�डज़ाइन के अ�धकार), और

�ापार म� इ�तेमाल होने वाले �च�, नाम, और इमेज (�ेडमाक� ) शा�मल ह�. बौ��क संप�� पर आपका,

�कसी �सरे ���त या �कसी संगठन का अ�धकार हो सकता है.

संगठन

एक कानूनी इकाई (जैसे कोई �नगम, गैर-लाभकारी संगठन या �कूल), न �क कोई ���त.

सहायक कंपनी



ऐसी इकाई जो Google �ुप क� कंप�नय� यानी Google LLC और उसके �नयं�ण वाली कंप�नय� से

संबं�धत है, �जनम� ईयू (यूरोपीय संघ) म� उपभो�ता सेवाएं देने वाली ये कंप�नयां शा�मल ह�: Google

Ireland Limited, Google Commerce Ltd, और Google Dialer Inc.

सेवाएं

इन शत� के तहत उपल� कराई जाने वाली Google क� सेवाएं, ऐसे �ॉड�ट और सेवाएं ह� �जनके नाम

https://policies.google.com/terms/service-speci�c पर �दए गए ह�. इनम� ये सेवाएं शा�मल ह�:

ऐ��लकेशन और साइट� (जैसे �क Search और Maps)

�लैटफ़ॉम� (जैसे �क Google Shopping)

�सरी सेवा� के साथ जोड़ी गई सेवाएं (जैसे �क �सरी कंप�नय� के ऐ��लकेशन या साइट� म� जोड़े गए

Maps)

�डवाइस और अ�य �ॉड�ट (जैसे �क Google Nest)

इनम� से कई सेवा� म� ऐसा कॉ�ट�ट भी शा�मल होता है �जसे ���म �कया जा सकता है या �जसके साथ

इंटरै�ट �कया जा सकता है.

https://policies.google.com/terms/service-specific

