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本規約に含まれる内容

Google は、こうした利⽤規約はできれば読みた

くないというユーザーの⼼理を理解しています。

しかし、ユーザーが Google サービスを利⽤する

うえで期待できること、および Google がユーザ

ーに期待することを、利⽤規約に明記することは

重要です。

本利⽤規約には、Google のビジネスの仕組み、Google に適⽤される法律、およ

び Google が常に正しいと信じてきた事柄が反映されています。結果として、本利

⽤規約は、サービスを利⽤するユーザーと Google との関係を定義するのに役⽴っ

ています。たとえば、本規約の⾒出しには以下のような内容が含まれています。

ユーザーが Google に期待できることでは、Google がサービスを提供および

開発する仕組みについて説明します

Google がユーザーに期待することでは、Google のサービスを利⽤する際の

ルールについて規定します

Google サービス内のコンテンツでは、Google のサービス内で⾒つかるコン

テンツの知的所有権について説明し、そのコンテンツがユーザー、Google、

または他者のうち誰に帰属するのかを⽰します

問題または意⾒の相違がある場合では、ユーザーのその他の法的権利と、誰

かが本規約に違反した場合にどうなるかについて説明します

Google サービスを利⽤するには、本規約に同意する必要があります。そのため、

本規約の内容を理解しておくことが重要です。 後でご確認いただけるよう本規約
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をダウンロードすることを推奨しています。本規約、および以前のすべてのバージ

ョンは、いつでもこちらでご覧いただけます。

本規約に加えて、Google はプライバシー ポリシーも公開しています。プライバシ

ー ポリシーは本規約とは独⽴した規定ですが、ユーザーが⾃⾝の情報を更新、管

理、書き出し、削除する⽅法について理解を深めるためにもご⼀読されることを

おすすめします。

利⽤規約

サービス提供者

欧州経済領域（EEA）内およびスイス国内では、Google サービスの提供者は以下

の法⼈となります。

Google Ireland Limited

アイルランドの法律に基づき設⽴され運営される法⼈

（登録番号: 368047 / VAT 番号: IE6388047V）

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

Ireland

年齢に関する要件

ユーザーが⾃分で Google アカウントを管理するための年齢要件を満たしていない

場合、Google アカウントを使⽤するには親または保護者の⽅の許可を得なければ

なりません。本規約を、親または保護者の⽅と⼀緒に読んでください。

本規約に同意した親または保護者の⽅がお⼦様にサービスの利⽤を許可する場合

は、適⽤される法律によって許可される範囲で、その親または保護者の⽅がサー

ビス利⽤時のお⼦様の⾏動に責任を負うことになります。
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⼀部の Google サービスには追加の年齢要件が設けられており、それぞれのサービ

ス固有の追加規約およびポリシーにその旨が記載されています。

ユーザーと Google の関係

本規約は、ユーザーと Google の関係を定義するためのものです。 「Google」と

は、Google Ireland Limited およびその関連会社を意味します。 ⼤まかに⾔うと、

Google は本規約を遵守することに同意したユーザーに Google のサービスへのア

クセスおよび利⽤を許可します。本規約には、Google のビジネスの仕組みと収益

を⽣み出す⽅法が反映されています。

ユーザーが Google に期待できること

幅広い便利なサービスの提供

Google は、本規約の対象となる幅広いサービスを提供します。これには以下が含

まれます。

アプリやサイト（例: Google 検索、Google マップ）

プラットフォーム（例: Google ショッピング）

統合サービス（例: 他の企業のアプリやサイトに埋め込まれた Google マッ

プ）

デバイス（例: Google Nest、Google Pixel）

これらのサービスには多くの場合、ストリーミングや操作が可能なコンテンツが

含まれています。
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Google のサービスは相互に連携するように設計されており、ユーザーはあるアク

ティビティから別のアクティビティへと簡単に移動できます。たとえば、Google

カレンダーの予定に住所が記載されている場合、その住所をクリックすると、

Google マップで道順が表⽰されます。

Google サービスの開発、改善、更新

本規約では上記のように「サービス」と総称しているものについても、適⽤され

る法律では、状況に応じて「デジタル コンテンツ」、「サービス」、「商品」が明確

に区別される場合があります。そのため、このセクションと法的保証セクション

では、より具体的な⽤語を使⽤しています。

Google ではサービスの向上を⽬的として、新しい技術や機能の開発に常に取り組

んでいます。たとえば、⼈⼯知能や機械学習を利⽤して同時通訳を可能にしたり、

スパムやマルウェアの検出機能およびブロック機能を向上させたりしています。

Google では、デジタル コンテンツ、サービス、商品に関するさらなる改善を⽬指

して、さまざまな機能の追加や削除、利⽤するうえでの制約の増減、新しいデジ

タル コンテンツまたはサービスの提供、古いサービスの終了など、さまざまな変

更を⾏っています。Google は他にも次の理由で、デジタル コンテンツやサービス

を変更する場合があります。

新しいテクノロジーに対応するため

特定のサービスの利⽤者数の増減に対応するため

ライセンスや他社とのパートナーシップに関する重要な変更に対応するため

不正使⽤や損害を防⽌するため

法律、規制、安全性、またはセキュリティに関する問題に対処するため

特に、Google はデジタル コンテンツ、サービス、商品を法律に合わせるために、

法律上必要な更新を⾏う場合があります。デジタル コンテンツ、サービス、商品

に対するこうした更新は、安全上またはセキュリティ上の理由で⾏うものであ

り、また、法的保証セクションに記述されているような、ユーザーが期待できる

品質基準を満たすためのものでもあります。また、安全上またはセキュリティ上
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の重⼤なリスクに対応するための更新が、⾃動的にインストールされる場合があ

ります。その他の更新については、インストールは任意です。

Google では、厳格なサービス調査プログラムを継続的に実施しています。サービ

スを変更またはその提供を終了する際は、事前にその妥当性、ユーザーにとって

の利害、ユーザーが当然抱く期待、ユーザーやその他のユーザーに対する潜在的

な影響について、慎重に検討します。 Google では、正当な理由がある場合に限

り、サービスを変更またはその提供を停⽌します。

特定の変更により、ユーザーによる Google のデジタル コンテンツやサービスの

アクセスや使⽤に悪影響が及ぶ場合、またはサービスの提供を終了する場合、

Google はユーザーに対してメールによる合理的な事前の通知を⾏います。この通

知には、変更の説明、変更の⽇時に加え、変更による影響が軽微でない場合にユ

ーザーが Google との契約を終了する権利に関する説明が記載されます。ただし、

不正⾏為や損害の防⽌、法的要件に対応する必要がある、またはセキュリティや

運営上の問題に対処する必要があるなどの緊急時は除きます。また、こうした場

合、適⽤される法律およびポリシーを条件として、Google データ エクスポートを

使⽤して Google アカウントからユーザーのコンテンツをエクスポートする機会を

提供します。

Google がユーザーに期待すること

本規約、およびサービス固有の追加規約の遵守

Google のサービスへのアクセス、利⽤のための許可は、ユーザーが以下の規約を
遵守している間は提供されます。

本規約

サービス固有の追加規約（追加の年齢要件など）

本規約は PDF 形式で表⽰、複製、保存できます。Google アカウントにログインす

ると、本規約およびすべてのサービス固有の追加規約に同意できます。

また Google は、各種ポリシー、ヘルプセンター、およびその他のリソースを公開

し、⼀般的な質問に答えるとともに、サービスの利⽤に関してユーザーに期待す

ることを規定しています。これらのリソースには、プライバシー ポリシー、著作

権ヘルプセンター、セーフティ センター、透明性センター、および Google のポ
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リシーサイトからアクセスできるその他のページが含まれます。 さらに、ダイア

ログ ボックスで重要な情報を知らせるなど、Google サービス内で具体的な⼿順や

警告を提供することもあります。

Google は、Google サービスの利⽤をユーザーに許可しますが、サービス内で

Google が所有するすべての知的所有権は Google が保持します。

他者の尊重
すべてのユーザーが互いを尊重し合う環境を維持するため、以下に挙げる⾏動に

ついての基本ルールを遵守してください。

適⽤される法律（輸出管理、制裁措置、⼈⾝売買に関する法律を含む）を遵

守する

プライバシーに関する権利や知的財産権などの、他者の権利を尊重する

他者または⾃分⾃⾝に被害をもたらす⾏為（虚偽情報の提供、詐欺、違法な

なりすまし、名誉毀損、いじめ、嫌がらせ、ストーキングなど）や、こうし

た⾏為をほのめかす脅迫、またはこうした⾏為の助⻑を⾏わない

Google のサービス固有の追加規約とポリシー（⽣成 AI の使⽤禁⽌に関するポリ

シーなど）は、そのサービスを利⽤するすべてのユーザーが遵守しなければなら

ない適切な⾏動に関する追加情報を提供します。Google のサービスの多くでは、

他のユーザーがこれらのルールに違反していることに気付いた場合に、不正⾏為

を報告できるようになっています。Google が不正⾏為の報告に対処する場合は、

問題が発⽣した場合の措置のセクションに沿って⼿続きします。

サービスの不正使⽤の禁⽌

Google のサービスにアクセスまたはサービスを利⽤するユーザーのほとんどは、

インターネットを安全かつオープンなものにするための⼀般的なルールを理解し

ていますが、残念ながら、ごく⼀部ですがルールを尊重しないユーザーもいま

す。そのため、Google のサービスとユーザーを不正使⽤から守るためにここでそ

のルールについて説明します。⼀般的なルールは次のとおりです。

Google のサービスまたはシステムを不正に使⽤する、妨害する、破壊する、サー
ビスまたはシステムに損害を与えることをしてはなりません。以下に例を⽰しま

す。
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マルウェアの投⼊

システムや保護対策に対するスパム⾏為、ハッキング、または回避

ジェイルブレイク、敵対的なプロンプト、プロンプト インジェクション（安

全性やバグのテスト プログラムに含まれる場合を除く）

以下のような、不正なまたは虚偽の⽅法でのサービスやコンテンツへのアク

セスもしくは使⽤

フィッシング

偽のレビューなど、偽のアカウントやコンテンツの作成

⽣成 AI のコンテンツを⼈間が作成したものであると誤解させる⾏為

実際には Google のサービスであるのにユーザー（または他のユーザー）

のもののように⾒せるサービスの提供

Google のサービスではないのに Google のもののように⾒せるサービスの提

供

知的財産権やプライバシーの権利など、他者の法的権利を侵害することを⽬

的とした、Google のサービスの使⽤（サービスが提供するコンテンツを含

む）

適⽤される法律によって許可される場合を除き、企業秘密などの所有する情

報を抽出することを⽬的とした、機械学習モデルなど、Google のサービスや

基盤となる技術のリバース エンジニアリング

Google のウェブページの機械可読な指⽰（クロール、トレーニングなどのア

クティビティを禁⽌する robots.txt ファイルなど）に違反する、Google のい

ずれかのサービスのコンテンツにアクセスすることを⽬的とした⾃動化され

た⼿段の使⽤

機械学習モデルまたは関連する AI テクノロジーの開発を⽬的とした、Google

サービスの AI ⽣成コンテンツの使⽤

利⽤規約に違反するための⾝元の隠蔽または不実表⽰

他者に本規約の違反を促すサービスの提供
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ユーザーのコンテンツに対する使⽤許可

Google の⼀部のサービスは、ユーザーのコンテンツをユーザー⾃⾝がアップロー

ド、保存、送信、受信、共有できるように設計されています。ユーザーは、

Google サービスにコンテンツを提供する義務を負うものではなく、提供したいコ

ンテンツを⾃由に選ぶことができます。コンテンツをアップロードまたは共有す

る場合は、そのために必要な権利を⾃分が有していること、およびそのコンテン

ツが合法であることをご確認ください。

ライセンス

ユーザーのコンテンツはユーザーに帰属します。つまり、コン

テンツに含まれるユーザーの知的所有権はすべてユーザーが保

持します。 たとえば、ユーザーが書いたレビューなど、ユーザ

ーが作成した独創的なコンテンツの知的所有権はユーザーが保

持します。また、誰かが作成した独創的なコンテンツも、その

⼈の許可があれば共有する権利を保持できる場合があります。

ユーザーの知的所有権により Google によるユーザーのコンテ

ンツの使⽤が制限される場合、Google はユーザーから使⽤許

可を得る必要があります。ユーザーは、このライセンスを通じ

て Google に使⽤許可を与えるものとします。

適⽤対象

このライセンスは、ユーザーのコンテンツが知的所有権によっ

て保護されている場合は、そのコンテンツに適⽤されます。

適⽤対象外

このライセンスは、ユーザーの知的所有権のみを対象とし

ており、ユーザーのデータ保護の権利には影響しません。
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このライセンスは、以下の種類のコンテンツには適⽤され

ません。

ユーザーが提供する、⼀般に公開されている事実

情報（ローカル ビジネスの住所の訂正など）。こう

した情報は、誰でも無料で利⽤できる⼀般的な情

報と⾒なされるため、ライセンスは必要ありませ

ん。

ユーザーが提供するフィードバック（Google のサ

ービスを改善するための提案など）。フィードバッ

クについては、下記のサービスに関連するコミュ

ニケーションのセクションで説明します。

範囲

このライセンスは以下の性質を備えています。

全世界的であり、世界のあらゆる場所において有効である

⾮独占的であり、ユーザーは⾃分のコンテンツのライセン

スを他者に供与できる

無償であり、このライセンスの⾦銭的な使⽤料は発⽣しな

い

権利

このライセンスにより、下記の⽬的のセクションに記載された

限定的な⽬的のためにのみ、Google に以下の⾏為を⾏うこと

が許可されます。

ユーザーのコンテンツを技術的な⽬的でのみ使⽤すること

（たとえば、コンテンツを Google のシステムに保存して

ユーザーがどこからでもアクセスできるようにしたり、

Google のサービスとの互換性のためコンテンツの形式を

変更したりできる）
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ユーザーのコンテンツが他の⼈に公開するように設定され

ている場合は、その範囲内においてそれを公開すること

これらの権利を以下に再許諾すること

他のユーザー（ユーザーが選択した⼈々と写真を

共有できるようにするなど、サービスを設計どお

りに機能させられるようにするため）

Google との間で本規約と⽭盾しない契約を締結し

た請負業者（以下の⽬的のセクションに記載され

ている限定的な⽬的のみが対象）

⽬的

このライセンスは、サービスを運営することのみを⽬的として

います。つまり、サービスを設計どおりに機能させ、新しい機

能や機能性を作成することを可能にするためにのみ適⽤されま

す。これには、⾃動化されたシステムやアルゴリズムを使⽤し

てユーザーのコンテンツを分析することも含まれます。

スパム、不正なソフトウェア、および違法なコンテンツを

検出するため

データのパターンを認識するため（たとえば、関連する写

真をまとめることを⽬的に、Google フォトで新しいアル

バムを提案するタイミングを判断するため）

おすすめ情報を表⽰する、カスタマイズした検索結果やコ

ンテンツ、広告などを表⽰するといった⽬的で、Google

のサービスを個々のユーザーに合わせてカスタマイズする

ため（広告のカスタマイズについては、広告設定で変更ま

たはオフにできます）

この分析はコンテンツが送信、受信、および保存されたときに

発⽣します。

期間

https://policies.google.com/terms/update#toc-purpose
https://adssettings.google.com/?ref=ps-terms


このライセンスは、ユーザーのコンテンツが知的所有権によっ

て保護されている限り継続します。ただし、ユーザーがそのコ

ンテンツを Google のサービスから削除した場合、ライセンス

は終了します。

このライセンスが適⽤されるコンテンツをユーザーが Google

のサービスから削除した場合、Google のシステムは合理的な

期間内にそのコンテンツの公開を停⽌することとします。ただ

し、次の 2 つの例外があります。

ユーザーのコンテンツが削除される前に、ユーザーがその

コンテンツをすでに共有していた場合。たとえば、ユーザ

ーが写真を共有した友⼈がそのコピーを作成して再度共有

した場合、その写真は、ユーザーが⾃分の Google アカウ

ントから削除した後も、友⼈の Google アカウントに引き

続き表⽰される可能性があります。

ユーザーのコンテンツが他の企業のサービスを通じて公開

されている場合、Google 検索などの検索エンジンによっ

て、引き続きユーザーのコンテンツが検索結果の⼀部とし

て検出および表⽰される可能性があります。

Google サービスの使⽤

ユーザーの Google アカウント

これらの年齢要件を満たしている場合は、Google アカウントを作成して利便性を

⾼めることができます。⼀部のサービスを機能させるためには、Google アカウン

https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://support.google.com/accounts/answer/27441
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トが必要になります。たとえば Gmail を使⽤するには、メールを送受信する場所

を確保するために Google アカウントが必要となります。

ユーザーは、Google アカウントで⾏うことに責任を負います。これには、Google

アカウントを安全に維持するために合理的な措置を講じることも含まれるため、

定期的にセキュリティ診断を使⽤することをおすすめします。

組織またはビジネスの代理として Google サービスを

使⽤する

企業、⾮営利団体、学校などの多くの組織が、Google のサービスを活⽤していま

す。特定の組織の代理として Google のサービスを使⽤する場合:

当該組織の正式に権限を有する代表者が本規約に同意する必要があります。

組織の管理者が、組織内のユーザーに Google アカウントを割り当てること

があります。管理者はユーザーに対し、追加のルールに従うよう求める場合

があります。また、管理者がユーザーの Google アカウントにアクセスした

り、そのアカウントを無効にしたりすることもあります。

ユーザーが欧州連合を拠点としている場合、EU Platform-to-Business Regulation

の下でユーザーがオンライン仲介サービス（Google Play などのオンライン プラ

ットフォームを含む）のビジネス ユーザーとして有する権利に対し、本規約が影

響を及ぼすことはありません。

サービスに関連するコミュニケーション

Google はサービスを提供する⽬的で、サービスに関するお知らせや、サービスに

関連するその他の情報をユーザーに送信することがあります。Google からユーザ

ーへの連絡の⽅法について詳しくは、Google のプライバシー ポリシーをご覧くだ

さい。

https://myaccount.google.com/security-checkup
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ユーザーから Google にフィードバック（Google サービスを向上させるための提

案など）が提供された場合、Google は、ユーザーに対する義務を負うことなく、

そのフィードバックを利⽤することができます。

Google サービス内のコンテンツ

ユーザーのコンテンツ

Google の⼀部のサービスは、ユーザーによるオリジナル コンテンツの⽣成を許可

しています。Google がそのコンテンツに対する所有権を主張することはありませ

ん。

Google の⼀部のサービスは、ユーザーのコンテンツを⼀般に公開する機会を提供

します。たとえば、製品やレストランのレビューを書いて投稿したり、ブログの

投稿を作成してアップロードしたりできます。

ユーザーのコンテンツにおけるユーザーの権利について、また Google サービ

ス内でユーザーのコンテンツがどのように使⽤されるかについて詳しくは、

ユーザーのコンテンツに対する使⽤許可をご覧ください。

Google が Google のサービスからユーザー作成コンテンツを削除する場合の

理由およびその⽅法については、コンテンツの削除のセクションをご覧くだ

さい

ご⾃⾝の知的所有権が侵害されていると考える場合は、侵害に関する通知を

Google に送信できます。Google では、通知に対し適切な対応をとります。たとえ

ば、著作権ヘルプセンターで説明されているように、何度も著作権侵害をしてい

るユーザーについては、その Google アカウントを停⽌または閉鎖します。

https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
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Google のコンテンツ

Google のサービスの⼀部には、Google に帰属するコンテンツが含まれていま

す。たとえば、Google マップに表⽰される多くのイラストは Google に帰属しま

す。ユーザーは Google のコンテンツを本規約およびサービス固有の追加規約で許

可される範囲内で使⽤できますが、コンテンツに対して Google が所有するすべて

の知的所有権は Google が保持します。いかなるブランド表⽰、ロゴ、法的通知

も、削除したり、隠したり、改ざんしたりしてはなりません。Google のブランド

表⽰やロゴを使⽤したい場合は、Google Brand Permissions（Google ブランドの

使⽤許諾について）のページをご覧ください。

その他のコンテンツ

最後に、Google サービスの中には、他の個⼈または組織に帰属するコンテンツ

（店舗オーナーによるその事業の説明、Google ニュースに表⽰される新聞記事な

ど）にアクセスできるものがあります。ユーザーは、法律により許可されている

場合を除き、当該個⼈または組織の許可なくこのコンテンツを使⽤することはで

きません。他の個⼈または組織のコンテンツで表明されている⾒解はその個⼈ま

たは組織のものであり、必ずしも Google の⾒解を反映するものではありません。

Google サービス内のソフトウェア

Google のサービスによっては、ダウンロード可能なソフトウェアまたはプリロー

ドされたソフトウェアが含まれている場合があります。Google は、そのサービス

の⼀部として当該ソフトウェアを使⽤することをユーザーに許可します。

Google がユーザーに与えるライセンスは以下の性質を備えています。

全世界的であり、世界のあらゆる場所において有効である

https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
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⾮独占的であり、⾃分のコンテンツのライセンスを他者に供与できる

無償であり、このライセンスの⾦銭的な使⽤料は発⽣しない

個⼈的であり、他者に影響が及ぶことはない

譲渡不可であり、他者にライセンスを譲渡することはできない

Google の⼀部のサービスには、オープンソース ライセンス規定に基づいてユーザ

ーに提供しているソフトウェアが含まれています。オープンソース ライセンスに

は、本規約の⼀部を明⽰的に上書きする条件が規定されている場合があるため、

必ずそれらのライセンスを確認してください。

ユーザーは、Google のサービスまたはソフトウェアのいかなる部分も、複製、変

更、配信、販売、貸与することはできません。

問題または意⾒の相違がある場合

法律と本規約により、ユーザーは（1）⼀定のサービス品質、および（2）正常に

機能しない場合に問題を解決する⽅法について権利を有します。 ユーザーが消費

者である場合は、適⽤される法律と、本規約またはサービス固有の追加規約に基

づき消費者に付与されているすべての法的権利をユーザーが保持します。

法的保証

EEA 内に居住する消費者が Google の利⽤規約に同意した場合は、EEA の消費者

法に基づき、Google が提供するデジタル コンテンツ、サービス、または商品を対

象とする法的保証が適⽤されます。この保証の下で、Google はユーザーが以下の

条件において発⾒した適合性の⽋陥に対する法的責任を負います。
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商品（スマートフォンなど）の納⼊、もしくはデジタル コンテンツまたはサ

ービスの 1 回限りの配信（映画の購⼊など）から 2 年以内

デジタル コンテンツまたはサービス（Google マップ、Gmail など）の継続的

な提供における任意の時点

適⽤される国内法によっては、さらに⻑期の保証が提供される場合があります。

こうした法的保証に基づくユーザーの権利は、Google が提供するその他の商業保

証によって制限されることはありません。保証に関する申し⽴てを⾏う場合は、

Google までお問い合わせください。

法的責任

対象者: すべてのユーザー

本規約が、以下について法的責任を制限することはありません。

不正⾏為、詐欺的な不実表⽰

過失に起因する死亡または⼈⾝傷害

重過失

意図的な違法⾏為

また、本規約が、製造物責任法に基づくユーザーの権利を制限することもありま

せん。

Google、その代表者または代理⼈の軽過失により⽣じた物的損害または⾦銭的損

失について、Google は、基本的な契約上の義務の不履⾏が、契約締結時に予測可

能な典型的損害を招いた場合に限り、その責任を負うものとします。基本的な契

約上の義務とは、契約履⾏の前提条件として果たされる必要があり、それが遂⾏

されることを当事者が信頼できる義務を⾔います。これにより、損害に対する⽴

証責任に対し、ユーザーの不利益をきたすような変更が⽣じるわけではありませ

ん。

https://policies.google.com/terms/update#footnote-commercial-guarantee
https://policies.google.com/terms/update#footnote-commercial-guarantee
https://about.google/contact-google/


対象者: ビジネス ユーザーおよび組織のみ

ビジネス ユーザーまたは組織の場合:

適⽤される法律によって許可される範囲で、ユーザー⾃⾝によるサービスの

不正利⽤、または本規約もしくはサービス固有の追加規約への違反に起因ま

たは関連する第三者によるあらゆる法的⼿続き（政府機関による法的措置を

含む）について、Google、およびその取締役、役員、従業員、請負業者を補

償するものとします。この補償は、法的責任または費⽤が Google の違反、過

失、または意図的な違法⾏為に起因する範囲を除き、請求申し⽴て、損失、

損害、裁判、罰⾦、告訴から⽣じる費⽤、弁護⼠費⽤を含め、あらゆる法的

責任または費⽤が対象となります。

ユーザーが特定の責任（補償を含む）を法的に免除される場合、本規約に基

づくそれらの責任は適⽤されません。たとえば、国連は⼀定範囲で法的義務

が免除されており、本規約がそれらの免除に優先することはありません。

問題が発⽣した場合の措置

Google は、下記の措置を講じる前に、ユーザーに対して合理的に可能な限り事前

の通知を⾏い、措置を講じる理由を説明し、問題を明確にして対処する機会をユ

ーザーに提供するものとします。ただし、そうすることが以下の事態につながる

と判断する客観的かつ具体的な理由がある場合を除きます。

ユーザー、第三者、または Google に損害または法的責任が及ぶ

法律または法執⾏機関の命令に違反する

調査に⽀障をきたす

Google のサービスの運⽤、完全性、セキュリティに⽀障をきたす

ユーザーコンテンツの削除

Google は、ユーザーのコンテンツが（1）本規約、サービス固有の追加規約また

はポリシーに違反している、（2）適⽤される法律に違反している、または（3）

Google のユーザー、第三者、または Google に損害を与える可能性があると確信
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するに⾜る客観的かつ具体的な理由がある場合、適⽤される法律に従って、当該

コンテンツの⼀部または全部を削除する権限を有します。 例としては、児童ポル

ノ、⼈⾝売買または嫌がらせを助⻑するコンテンツ、テロに関するコンテンツ、

および他者の知的所有権を侵害するコンテンツなどが挙げられます。

ユーザーによる Google サービスへのアクセスの⼀時停⽌または

停⽌

Google は、次のいずれかに該当する場合、他のいずれの権利も制限することな

く、ユーザーによるサービスへのアクセスを⼀時停⽌もしくは停⽌する権利、ま

たはユーザーの Google アカウントを削除する権限を有します。

ユーザーが本規約、サービス固有の追加規約またはポリシーに著しくまたは

繰り返し違反した場合

法的要件または裁判所命令に従ってGoogleがそうした対応をとる必要がある

場合

ユーザーの⾏動（ハッキング、フィッシング、嫌がらせ、スパム⾏為、虚偽

情報の提供、他のユーザーに帰属するコンテンツの無断複製など）が、特定

のユーザー、第三者、もしくは Google に損害を与えた、または法的責任を

発⽣させたと確信できる客観的かつ具体的な理由が存在する場合

Google がアカウントを無効にする理由、およびその結果について詳しくは、この

ヘルプセンターのページをご覧ください。ユーザーは⾃⾝の Google アカウントが

誤って停⽌または終了されたと考える場合に異議を申し⽴てることができます。

もちろん、ユーザーはいつでも⾃由に Google サービスの使⽤を停⽌できます。

EEA 内に居住する消費者は、本規約の承諾から 14 ⽇以内に、本規約に基づく契約

を取り消すこともできます。サービスの使⽤を停⽌する場合、よろしければその

理由をお知らせください。今後のサービス向上に役⽴てさせていただきます。

ユーザーデータに関するリクエストの処理

Google は、ユーザーデータのプライバシーとセキュリティの尊重を前提として、

データ開⽰リクエストに対応しています。データ開⽰リクエストを受け取ると、

そのリクエストが法的要件および Google のデータ開⽰ポリシーを満たしているか
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どうかを担当チームが検証します。データ（通信についての情報を含む）へのア

クセスおよびデータの開⽰は、アイルランドの法律およびアイルランド国内で適

⽤される EU の法令に従って、Google Ireland Limited が⾏います。Google が世界

各地で受け取るデータ開⽰リクエストについて、およびそれらのリクエストに対

する Google の対応について詳しくは、透明性レポートおよびプライバシー ポリ

シーをご覧ください。

紛争の解決、準拠法、および管轄裁判所

Google との連絡⽅法に関する情報についてはお問い合わせページをご覧くださ

い。

ユーザーが欧州経済領域（EEA）もしくはスイスに居住する個⼈、または EEA も

しくはスイスに拠点を置く組織である場合は、本規約、および本規約とサービス

固有の追加規約の下での Google との関係はユーザーの居住国または拠点国の法律

に準拠するものとし、法的な紛争は現地の裁判所に申し⽴てることができます。

EEA 内に居住する消費者は、お問い合わせをいただくことで問題を迅速に解決で

きます。また、欧州委員会はオンライン紛争解決プラットフォームを提供してい

ますが、Google はこれを含め、各種の紛争解決プラットフォームを使⽤する法的

な義務を負いません。

本規約について

法律により、ユーザーは、本利⽤規約のような契約では制限できない⼀定の権利

を有しています。本規約は、そうした権利を制限することを意図するものではあ

りません。

本規約をわかりやすく説明するために、Google のサービスを例として使⽤してい

ます。ただし、ユーザーが居住する国において、例⽰されているすべてのサービス

が利⽤できるとは限りません。

https://transparencyreport.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/contact
https://policies.google.com/terms/update#footnote-organization
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/update#footnote-consumer
https://google.com/contact
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services


Google は、次の場合に本規約およびサービス固有の追加規約を更新することがあ

ります。（1）Google サービスの変更、または Google の業務上の変更（たとえば

Google がサービス、機能、技術、価格、特典などを新しく追加、もしくは従来の

ものを削除した場合）を反映するため。（2）法律、規制、またはセキュリティ上

の理由のため。（3）不正または危険な⾏為を防ぐため。

本規約またはサービス固有の追加規約に変更を加える場合は、変更発効⽇の少な

くとも 15 ⽇前に、ユーザーに対し事前の通知を⾏います。Google はユーザーに

通知する際、変更後の当該規約を提供し、重要な変更点を強調します。変更が有

効になる前に異議を申し⽴てなかった場合、ユーザーは変更後の当該規約に同意

したものと⾒なされます。この異議申し⽴ての⼿順は、Google からの通知に記載

されます。ユーザーは変更への同意を拒否することができます。その場合、当該

変更がユーザーに適⽤されることはありませんが、Google は、その他すべての条

件が満たされる場合にはユーザーとの関係を終了させる権限を有します。また、

Google アカウントを閉鎖することにより、いつでも Google との関係を終了させ

ることができます。

取り消しに関する EEA の規定

EEA 内に居住する消費者は、EEA の消費者法により、取り消し申請に関する EU

の雛形にあるように、本契約を取り消す権利が付与されます。

取消権

お客様は理由の如何に関わらず、本契約を 14 ⽇以内に取り消

す権利を有します。

取り消しの有効期限は契約締結⽇から 14 ⽇間です。

https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://support.google.com/accounts/answer/32046
https://policies.google.com/terms/update#footnote-toc-terms-consumer


お客様が取消権を⾏使するには、Google に対して取り消しの

意思を（郵送⽂書またはメールなどにより）明確に表明する必

要があります。Google には、メール

（account-withdrawal@google.com）または電話

（+353 1 533 9837 または国別の電話番号）でご連絡いただく

か、Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,

Dublin 4, Ireland 宛てに⽂書をお送りください。添付されてい

る取り消しフォームの雛形を使⽤することもできますが、必須

ではありません。取り消しフォームの雛形またはその他の明確

な意思表明は、Google のウェブサイト

（g.co/EEAWithdrawalForm）で直接記⼊して送信することも

できます。その場合 Google は、取り消し⽂書の受領を耐久性

のある媒体（メールなど）によってお客様に速やかに通知しま

す。

お客様による取り消しは、取消権の⾏使に関する通知を取り消

しの有効期限までにお送りいただくことで有効になります。

取り消しの効果

お客様が本契約を取り消した場合、Google はお客様から本契

約取り消しの意思を通知された⽇から 14 ⽇以内の妥当な期間

内に、お客様によるお⽀払い⾦額を配送料を含め全額返⾦しま

す（ただし、Google が提⽰した標準の最低料⾦の配送⽅法以

外の⽅法を選択されたことで発⽣した追加料⾦を除きます）。

この払い戻しは、お客様が別の⽅法を明⽰的に指定した場合を

除き、お客様が最初のお⽀払い時に使⽤した⽅法と同じ⽅法で

⾏います。いかなる場合も、払い戻しによって⽣じた料⾦を

Google がお客様に請求することはありません。

取り消しフォームの雛形

（契約取り消しの意思がある場合のみ、このフォームにご記⼊

のうえご返送ください）

— Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin

4, Ireland（account-withdrawal@google.com）宛て:

mailto:account-withdrawal@google.com
tel:+35315339837
https://policies.google.com/terms/update#country-phone-numbers
https://g.co/EEAWithdrawalForm


— 私は本通知により、次のサービスの提供に関する販売契約を

取り消すことを表明します。_____________

— 注⽂⽇: _____________

— 購⼊者名: _____________

— 購⼊者の住所: _____________

— 購⼊者の署名（本フォームを紙⽂書として送付する場合の

み）_____________

— ⽇付 _____________

本規約の契約を取り消すために Google に連絡す

る

国 電話番号

オーストリア 0800 001180

オーランド諸島 0800 526683

ベルギー 0800 58 142

ブルガリア 0800 14 744

カナリア諸島 +34 912 15 86 27

セウタ‧メリリャ +34 912 15 86 27

クロアチア 0800 787 086

キプロス 80 092492

チェコ 800 720 070



デンマーク 80 40 01 11

エストニア 8002 643

フィンランド 0800 520030

フランス 0 805 98 03 38

仏領ギアナ 0805 98 03 38

仏領ポリネシア +33 1 85 14 96
65

仏領極南諸島 +33 1 85 14 96
65

ドイツ 0800 6270502

ギリシャ 21 1180 9433

グアドループ 0805 98 03 38

ハンガリー 06 80 200 148

アイスランド 800 4177

アイルランド 1800 832 663

イタリア 800 598 905

ラトビア 80 205 391

リヒテンシュタイン 0800 566 814

リトアニア 0 800 00 163

ルクセンブルク 800 40 005

マルタ 8006 2257

マルティニーク 0805 98 03 38



マヨット +33 1 85 14 96
65

オランダ 0800 3600010

ニューカレドニア +33 1 85 14 96
65

ノルウェー 800 62 068

ポーランド 800 410 575

ポルトガル 808 203 430

レユニオン 0805 98 03 38

ルーマニア 0800 672 350

スロバキア 0800 500 932

スロベニア 080 688882

スペイン 900 906 451

サン‧バルテルミー +33 1 85 14 96
65

サン‧マルタン +33 1 85 14 96
65

サンピエール島‧ミクロン島 +33 1 85 14 96
65

スバールバル諸島‧ヤンマイエン

島

800 62 425

スウェーデン 020-012 52 41

バチカン市国 800 599 102

ウォリス‧フツナ +33 1 85 14 96
65



定義

EU Pla�orm-to-Business Regulation

オンライン仲介サービスのビジネス ユーザーのために公平性と透明性を促進する

ための EU 規則（2019/1150）。

サービス

本規約の対象となる Google サービスとは、こちらの

https://policies.google.com/terms/service-speci�c に記載されている、以下を含

むプロダクトおよびサービスを指します。

アプリおよびサイト（Google 検索、Google マップなど）

プラットフォーム（Google ショッピングなど）

統合サービス（他の企業のアプリやサイトに埋め込まれた Google マップな

ど）

デバイスおよびその他の商品（Google Nest など）

これらのサービスには多くの場合、ストリーミングや操作が可能なコンテンツが

含まれています。

ビジネス ユーザー

消費者ではない個⼈または法⼈（「消費者」を参照してください）。

https://policies.google.com/terms/service-specific


ユーザーのコンテンツ

ユーザーが次のような Google のサービスを使⽤して作成、アップロード、保存、

送信、受信、または共有したもの。

ユーザーが作成するドキュメント、スプレッドシート、スライド

ユーザーが Blogger からアップロードするブログ投稿

ユーザーが Google マップで投稿するクチコミ

ユーザーが Google ドライブに保存する動画

ユーザーが Gmail を通じて送受信したメール

ユーザーが Google フォトで友⼈と共有する写真

ユーザーがGoogle で共有する旅⾏プラン

関連会社

Google の企業グループに所属する法⼈。つまり、Google LLC とその⼦会社を意味

し、EU 内でカスタマー サービスを提供する Google Ireland Limited、Google

Commerce Limited、および Google Dialer Inc. も含まれます。

商業保証

商業保証とは、適合性の法的保証に追加される⾃主的な契約です。商業保証を提

供する企業は、（a）特定のサービスを提供すること、または（b）不具合があった

商品について消費者に対し修理、交換、または払い戻しを⾏うことに同意してい

ます。

商標

商業⽬的で使⽤され、特定の個⼈または組織の商品やサービスを他者のものと区

別できるようにするためのマーク、名称、画像。

https://policies.google.com/terms/update#footnote-legal-guarantee


消費者

⾮営利（取引、ビジネス、専⾨的職業での利⽤ではない）⽬的で個⼈的に Google

サービスを使⽤する個⼈。 EU Consumer Rights Directive（EU 消費者権利指令）

の第 2.1 条に定義されている「消費者」を含みます。（ビジネス ユーザーを参照）

組織

企業、⾮営利団体、学校などの法⼈。個⼈は含まれません。

知的所有権

⼈間の知的創作物に対する権利。たとえば、発明（特許権）、⽂芸作品や芸術作品

（著作権）、デザイン（意匠権）、商業⽬的で使⽤されるマーク、名称、画像（商

標権）など。知的所有権の帰属先は、ユーザー⾃⾝、第三者の個⼈または組織で

ある場合があります。

著作権

著作物（ブログ投稿、写真、動画など）の使⽤を他者に許可するかどうか、およ

びその使⽤⽅法を、著作物の作成者が決めることができる法的な権利。ただし⼀

定の制限と例外が適⽤されます。

適合性の⽋陥

あり得べき状態と実際の状態の差異を表す法的な概念。法律的には、あり得べき

状態は、販売者または取引業者が説明した内容、品質とパフォーマンスが満⾜で

きるものであるか、および該当する商品の通常の使⽤⽬的に適合しているかによ

って判断されます。

補償

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083


個⼈または組織が、訴訟などの法的⼿続きにより他⽅の個⼈または組織が被った

損失を賠償する契約上の義務。

法的保証

法的保証とは、提供するデジタル コンテンツ、サービス、または商品に不具合が

あった場合（すなわち適合性の⽋陥であった場合）に、販売者または取引業者が

負う法的な義務です。

免責条項

特定の⼈物の法的責任を制限する声明。

https://policies.google.com/terms/definitions#toc-terms-lack-conformity

