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สิ�งที�ครอบคลุมในข้อกําหนดเหล่านี�

เราเขา้ใจดีถึงความรู้สึกอยากอ่านขา้มขอ้กําหนดในการให้
บร�การเหล่านี� แต่คุณควรทราบถึงสิ�งที�จะคาดหวังจากเรา
ได้ขณะใช้บร�การของ Google รวมถึงสิ�งที�เราคาดหวัง
จากคุณด้วย

ข้อกําหนดในการให้บรกิารเหล่านี�สะท้อนวธีิดําเนินธุรกิจของ Google กฎหมายที�มีผลบังคับใช้กับ
บรษัิทของเรา และบางสิ�งที�เรายึดมั�นมาโดยตลอดวา่เป�นความจรงิ ด้วยเหตุนี� ข้อกําหนดในการให้
บรกิารเหล่านี�จึงช่วยกําหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณกับ Google เมื�อคุณโต้ตอบกับบรกิารของ
เรา ตัวอย่างเช่น ข้อกําหนดเหล่านี�จะมีเนื�อหาตามหัวข้อต่อไปนี�

สิ�งที�คุณคาดหวงัได้จากเรา ซึ�งอธิบายถึงวธีิที�เราให้บรกิารและพฒันาบรกิาร

สิ�งที�เราคาดหวงัจากคุณ ซึ�งเป�นการตั�งกฎบางอย่างในการใช้บรกิารของเรา

เนื�อหาในบรกิารของ Google ซึ�งอธิบายสิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญาของเนื�อหาที�คุณพบใน
บรกิารของเรา ไม่วา่เนื�อหานั�นจะเป�นของคุณ Google หรอืผู้อื� น

ในกรณีที�เกิดป�ญหาหรอืความขัดแย้ง ซึ�งอธิบายถึงสิทธิทางกฎหมายอื� นๆ ที�คุณมี และสิ�งที�
จะเกิดขึ�นหากมีผู้ละเมิดข้อกําหนดเหล่านี�

การทําความเข้าใจข้อกําหนดเหล่านี�มีความสําคัญเนื�องจากคุณต้องยอมรบัข้อกําหนดเหล่านี�จึงจะ
ใช้บรกิารของเราได้ เราขอแนะนําให้ดาวน์โหลดข้อกําหนดเหล่านี�เพื�อใช้อ้างอิงในอนาคต เราเผย
แพรข้่อกําหนดเหล่านี�และเวอรชั์นก่อนหน้าทั �งหมดไวที้�นี�ตลอดเวลา

นอกเหนือจากข้อกําหนดเหล่านี� เรายังเผยแพรน่โยบายความเป�นส่วนตัวด้วย แม้วา่นโยบายดัง
กล่าวจะไม่ได้เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดเหล่านี� แต่ขอแนะนําให้คุณอ่านเพื�อให้เข้าใจมากขึ�นวา่คุณ
จะอัปเดต จัดการ ส่งออก และลบข้อมูลของคุณได้อย่างไร
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ข้อกําหนด

ผู �ให้บร�การ

ในเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) และสวติเซอรแ์ลนด์ บรกิารของ Google จะจัดให้โดย

Google Ireland Limited

ซึ�งจัดตั�งขึ�นและดําเนินงานภายใต้กฎหมายของประเทศไอรแ์ลนด์
(หมายเลขทะเบียน: 368047/เลขประจําตัวผู้เสียภาษีมูลค่าเพิ�ม: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

ไอรแ์ลนด์

ข้อกําหนดด้านอายุ

หากคุณมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ที�กําหนดในการจัดการบัญชี Google ของตนเอง คุณต้องได้รบั
อนุญาตจากพอ่แม่หรอืผู้ปกครองตามกฎหมายให้ใช้บัญชี Google โปรดขอให้พอ่แม่หรอืผู้
ปกครองตามกฎหมายอ่านข้อกําหนดเหล่านี�รว่มกับคุณ

หากคุณเป�นพอ่แม่หรอืผู้ปกครองทางกฎหมายซึ�งเป�นผู้ยอมรบัข้อกําหนดเหล่านี� และอนุญาตให้
บุตรหลานใช้บรกิาร คุณมีหน้าที�รบัผิดชอบกิจกรรมของบุตรหลานในบรกิารตามขอบเขตซึ�ง
กฎหมายที�เกี�ยวข้องอนุญาต

บรกิารของ Google บางอย่างมีข้อกําหนดด้านอายุเพิ�มเติมตามที�อธิบายไวใ้นข้อกําหนดเพิ�มเติม
เฉพาะบรกิารและนโยบาย
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับ Google

ข้อกําหนดเหล่านี�ช่วยกําหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณกับ Google เมื�อเราพูดถึง “Google” “เรา”
“พวกเรา” และ “ของเรา” เราหมายถึง Google Ireland Limited และบรษัิทในเครอืของบรษัิทดัง
กล่าว พูดกวา้งๆ ก็คือเราให้สิทธิ�คุณเข้าถึงและใช้บรกิารของเราหากคุณยอมรบัที�จะปฏิบัติตามข้อ
กําหนดเหล่านี� ซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงวธีิดําเนินธุรกิจของ Google และวธีิที�เราสรา้งรายได้

สิ�งที�คุณคาดหวงัได้จากเรา

ให้บร�การที�เป�นประโยชน์มากมาย

เราให้บรกิารต่างๆ มากมายภายใต้ข้อกําหนดเหล่านี� รวมถึง

แอปและเวบ็ไซต์ (เช่น Search และ Maps)

แพลตฟอรม์ (เช่น Google Shopping)

บรกิารแบบรวม (เช่น Maps ที�ฝ�งอยู่ในแอปหรอืเวบ็ไซต์ของบรษัิทอื� นๆ)

อุปกรณ์ (เช่น Google Nest และ Pixel)

บรกิารเหล่านี�จํานวนมากมีเนื�อหาที�คุณสามารถสตรมีหรอืโต้ตอบได้รวมอยู่ด้วย

บรกิารของเราออกแบบมาให้ทํางานรว่มกัน ซึ�งช่วยให้คุณทํากิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื�องได้ง่าย
ขึ�น ตัวอย่างเช่น หากกิจกรรมในปฏิทินมีที�อยู่ คุณสามารถคลิกที�อยู่นั �น แล้ว Maps จะแสดงวธีิ
เดินทางไปที�นั �น

พัฒนา ปรับปรุง และอัปเดตบร�การของ Google

ในขณะที�เราใช้คําวา่ "บรกิาร" ในความหมายกวา้งๆ ในข้อกําหนดเหล่านี�ตามที�อธิบายไวข้้างต้น
กฎหมายที�เกี�ยวข้องจะใช้คําวา่ "เนื�อหาดิจิทัล" "บรกิาร" และ "สินค้า" ในความหมายที�แตกต่างกันใน
บางสถานการณ์ ซึ�งเป�นเหตุผลที�เราใช้คําที�เฉพาะเจาะจงมากขึ�นในส่วนนี�และส่วนการรบัรองทาง
กฎหมาย
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เราพฒันาเทคโนโลยีและฟ�เจอรใ์หม่ๆ อย่างต่อเนื�องเพื�อปรบัปรุงบรกิารของเรา ตัวอย่างเช่น เราใช้
ป�ญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรยีนรูข้องเครื�อง (Machine Learning) เพื�อแสดงคําแปลแก่คุณ
โดยทันที รวมทั�งเพื�อตรวจหาและบล็อกสแปมตลอดจนมัลแวรไ์ด้ดียิ�งขึ�น

การปรบัเปลี�ยนเป�นส่วนหนึ�งของการพฒันาเนื�อหาดิจิทัล บรกิาร และสินค้าของเราอย่างต่อเนื�อง
เราจึงดําเนินการต่างๆ เช่น เพิ�มหรอืลบฟ�เจอรแ์ละฟ�งก์ชันการทํางาน เพิ�มหรอืลดขีดจํากัดการใช้
งาน และนําเสนอเนื�อหาดิจิทัลหรอืบรกิารใหม่ หรอืเลิกใช้รายการข้างต้นที�เป�นเวอรชั์นเก่า นอกจาก
นี�เราอาจเปลี�ยนแปลงเนื�อหาดิจิทัลหรอืบรกิารของเราด้วยเหตุผลอื� นดังนี�

เพื�อปรบัให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ

เพื�อสะท้อนให้เห็นการเพิ�มขึ�นหรอืลดลงของจํานวนผู้ที�ใช้บรกิารหนึ�งๆ

เพื�อตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญในการอนุญาตและการเป�นพารท์เนอรท์างธุรกิจ
ที�เรามีกับผู้อื� น

เพื�อป�องกันการละเมิดหรอือันตราย

เพื�อจัดการป�ญหาทางกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ความปลอดภัย หรอืการรกัษาความ
ปลอดภัย

กล่าวคือ บางครั �งเราทําการปรบัปรุงตามที�กฎหมายกําหนด ซึ�งเป�นการปรบัเปลี�ยนที�ทําให้เนื�อหา
ดิจิทัล บรกิาร หรอืสินค้าสอดคล้องตามกฎหมาย เราทําการอัปเดตเหล่านี�ในเนื�อหาดิจิทัล บรกิาร
และสินค้าของเราด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัยหรอืการรกัษาความปลอดภัย และเพื�อให้เป�นไป
ตามมาตรฐานคุณภาพที�คุณคาดหวงั ดังเช่นที�อธิบายไวใ้นส่วนการรบัรองทางกฎหมาย เราอาจติด
ตั�งการอัปเดตโดยอัตโนมัติเพื�อจัดการความเสี�ยงด้านความปลอดภัยหรอืการรกัษาความปลอดภัย
ที�สําคัญ สําหรบัการอัปเดตอื� นๆ คุณจะเลือกได้วา่ต้องการให้ติดตั�งหรอืไม่

เราดูแลรกัษาโปรแกรมการวจิัยผลิตภัณฑ์ที�เข้มงวด ดังนั�น ก่อนที�จะเปลี�ยนแปลงหรอืหยุดให้
บรกิาร เราจะพจิารณาอย่างละเอียดรอบคอบถึงความสมเหตุสมผลของการเปลี�ยนแปลงหรอืการ
เลิกใช้งาน ความสนใจของคุณในฐานะผู้ใช้ ความคาดหวงัที�สมเหตุสมผลของคุณ และผลกระทบที�
อาจเกิดขึ�นกับคุณและผู้อื� น เราจะเปลี�ยนหรอืหยุดเสนอบรกิารด้วยเหตุผลที�เหมาะสมเท่านั �น

หากการปรบัเปลี�ยนมีผลเสียต่อความสามารถของคุณในการเข้าถึงหรอืใช้เนื�อหาดิจิทัลหรอืบรกิาร
ของเรา หรอืหากเราหยุดให้บรกิารใดๆ โดยสิ�นเชิง เราจะส่งอีเมลแจ้งให้คุณทราบล่วงหน้าอย่างสม
เหตุสมผล ซึ�งรวมถึงการอธิบายการเปลี�ยนแปลง เวลาที�การเปลี�ยนแปลงจะเกิดขึ�น และสิทธิของ
คุณที�จะยุติสัญญาที�มีกับเราหากการปรบัเปลี�ยนทําให้เกิดผลลบเกินกวา่ผลในระดับเล็กน้อย
ยกเวน้ในสถานการณ์เรง่ด่วน เช่น ในการป�องกันการละเมิดหรอือันตราย การตอบสนองต่อข้อ
กําหนดทางกฎหมาย หรอืการจัดการป�ญหาด้านการรกัษาความปลอดภัยและความสามารถในการ
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ดําเนินการ นอกจากนี�เราจะเป�ดโอกาสให้ส่งออกเนื�อหาของคุณจากบัญชี Google โดยใช้ Google

Takeout ทั �งนี� ขึ�นอยู่กับกฎหมายและนโยบายที�เกี�ยวข้อง

สิ�งที�เราคาดหวงัจากคุณ

ทําตามข้อกําหนดเหล่านี�และข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะบร�การ
สิทธิ�ที�เราให้คุณในการเข้าถึงและใช้บรกิารของเราจะยังคงอยู่ต่อไปตราบใดที�คุณปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดเหล่านี�

ข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะบรกิาร ซึ�งอาจรวมถึงข้อกําหนดต่างๆ อย่างเช่นข้อกําหนดเพิ�มเติม
ด้านอายุ เป�นต้น

คุณจะดู คัดลอก และเก็บข้อกําหนดเหล่านี�ไวใ้นรูปแบบ PDF ได้ คุณจะยอมรบัข้อกําหนดเหล่านี�
และข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะบรกิารทั �งหมดได้เมื�อลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google

เรายังมีนโยบาย ศูนย์ช่วยเหลือ และแหล่งข้อมูลต่างๆ ให้บรกิารแก่คุณเพื�อตอบคําถามทั�วไปและ
กําหนดความคาดหวงัเกี�ยวกับการใช้บรกิารของเรา แหล่งข้อมูลเหล่านี�รวมถึงนโยบายความเป�น
ส่วนตัว ศูนย์ช่วยเหลือเรื�องลิขสิทธิ� ศูนย์ความปลอดภัย ศูนย์ความโปรง่ใส และหน้าอื� นๆ ที�เข้าถึง
ได้จากเวบ็ไซต์นโยบายของเรา สุดท้าย เราอาจให้คําแนะนําและคําเตือนที�เฉพาะเจาะจงภายในบรกิาร
ของเรา เช่น กล่องโต้ตอบที�แจ้งเตือนข้อมูลสําคัญให้คุณทราบ

แม้วา่เราจะให้สิทธิแก่คุณในการใช้บรกิารของเรา แต่เรายังคงมีสิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญา
ทั�งหมดที�เรามีอยู่ในบรกิาร

เคารพผู้อื�น
เราต้องการรกัษาสภาพแวดล้อมที�มีความเคารพต่อทุกคน ซึ�งหมายความวา่คุณจะต้องปฏิบัติตาม
หลักปฏิบัติพื�นฐานต่อไปนี�

ปฏิบัติตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง ซึ�งรวมถึงกฎหมายวา่ด้วยการควบคุมการส่งออก มาตรการ
ลงโทษ และการค้ามนุษย์

เคารพสิทธิของผู้อื� น ซึ�งรวมถึงความเป�นส่วนตัวและสิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญา

ไม่ละเมิดหรอืทําอันตรายต่อผู้อื� นหรอืตัวคุณเอง (หรอืข่มขู่หรอืสนับสนุนให้เกิดการละเมิด
หรอืการทําอันตรายดังกล่าว) ตัวอย่างเช่น โดยการทําให้เข้าใจผิด หลอกลวง แอบอ้างบุคคล
อื� นอย่างผิดกฎหมาย หมิ�นประมาท กลั�นแกล้ง คุกคาม หรอืสะกดรอยตามบุคคลอื� น
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ข้อกําหนดเพิ�มเติมและนโยบายเฉพาะบรกิาร เช่น นโยบายการใช้งานที�ไม่อนุญาตของ Generative

AI ให้รายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับการดําเนินการที�เหมาะสมซึ�งทุกคนที�ใช้บรกิารเหล่านี�ต้องปฏิบัติ
ตาม หากคุณพบวา่ผู้อื� นไม่ปฏิบัติตามกฎเหล่านี� บรกิารหลายอย่างของเราอนุญาตให้คุณรายงาน
การละเมิดได้ หากเราดําเนินการเมื�อได้รบัรายงานการละเมิด เรามีกระบวนการรองรบัซึ�งอธิบายไวใ้น
ส่วนการดําเนินการในกรณีที�เกิดป�ญหา

ไม่ละเมิดบร�การของเรา

ผู้ใช้ส่วนใหญ่ที�เข้าถึงหรอืใช้บรกิารของเราเข้าใจกฎทั�วไปที�ทําให้อินเทอรเ์น็ตปลอดภัยและเป�ดกวา้ง
แต่ก็มีผู้ใช้อยู่จํานวนหนึ�งที�ไม่เคารพกฎเหล่านั �น เราจึงขออธิบายถึงกฎดังกล่าวที�นี�เพื�อปกป�อง
บรกิารและผู้ใช้จากการละเมิด ดังนี�

คุณต้องไม่ละเมิด ทําให้เกิดอันตราย รบกวน หรอืขัดขวางบรกิารหรอืระบบของเรา ตัวอย่างเช่น
โดยการทําสิ�งต่อไปนี�

แนะนํามัลแวร์

ส่งสแปม แฮ็ก หรอืข้ามระบบหรอืมาตรการป�องกันของเรา

ดัดแปลง ส่งพรอมต์ที�ไม่พงึประสงค์ หรอืแทรกพรอมต์ ยกเวน้ในกรณีที�เป�นส่วนหนึ�งของ
โปรแกรมทดสอบความปลอดภัยและข้อบกพรอ่ง

เข้าถึงหรอืใช้บรกิารหรอืเนื�อหาของเราในลักษณะที�เป�นการฉ้อโกงหรอืหลอกลวง เช่น

ฟ�ชชิง

การสรา้งบัญชีหรอืเนื�อหาปลอม รวมถึงรวีวิปลอม

การทําให้ผู้อื� นเข้าใจผิดวา่เนื�อหา Generative AI สรา้งขึ�นโดยมนุษย์

การให้บรกิารที�ดูเหมือนวา่มาจากคุณ (หรอืบุคคลอื� น) ทั �งที�จรงิๆ แล้วบรกิารนั�นมาจาก
เรา

ให้บรกิารที�ดูเหมือนวา่มาจากเรา แต่ที�จรงิไม่ได้มาจากเรา

ใช้บรกิารของเรา (รวมถึงเนื�อหาในบรกิาร) เพื�อละเมิดสิทธิ�ตามกฎหมายของผู้อื� น เช่น
ทรพัย์สินทางป�ญญาหรอืสิทธิด้านความเป�นส่วนตัว

ทําวศิวกรรมย้อนกลับกับบรกิารของเราหรอืเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้อง เช่น โมเดลแมชชีนเลิรน์
นิง เพื�อล้วงความลับทางการค้าหรอืข้อมูลอื� นๆ อันเป�นกรรมสิทธิ� ยกเวน้กรณีที�ได้รบั
อนุญาตตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง
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ใช้วธีิการอัตโนมัติเพื�อเข้าถึงเนื�อหาจากบรกิารของเราซึ�งละเมิดคําสั�งที�เครื�องอ่านได้ในหน้า
เวบ็ของเรา (เช่น ไฟล์ robots.txt ที�ไม่อนุญาตให้ทําการ Crawl, การฝ�ก หรอืกิจกรรมอื� นๆ)

ใช้เนื�อหาที� AI สรา้งขึ�นจากบรกิารของเราเพื�อพฒันาโมเดลแมชชีนเลิรน์นิงหรอืเทคโนโลยี AI

ที�เกี�ยวข้อง

ซอ่นหรอืสื�อให้เข้าใจผิดเกี�ยวกับตัวคุณเพื�อละเมิดข้อกําหนดเหล่านี�

ให้บรกิารที�สนับสนุนให้ผู้อื� นละเมิดข้อกําหนดเหล่านี�

การอนุญาตให �ใช้เนื�อหาของคุณ

บรกิารบางอย่างของเราออกแบบมาเพื�อให้คุณอัปโหลด จัดเก็บ ส่ง รบั หรอืแชรเ์นื�อหาของคุณได้
คุณไม่มีภาระหน้าที�ในการให้เนื�อหาใดๆ กับบรกิารของเรา และคุณมีอิสระที�จะเลือกเนื�อหาที�อยากให้
หากคุณเลือกที�จะอัปโหลดหรอืแชรเ์นื�อหา โปรดตรวจสอบวา่คุณมีสิทธิที�จําเป�นในการทําเช่นนั�น
และเนื�อหานั�นถูกกฎหมาย

ใบอนุญาต

เนื�อหาของคุณจะยังคงเป�นของคุณ ซึ�งหมายความวา่คุณยังคงเป�นเจ้าของ
สิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญาทั�งหมดที�คุณมีในเนื�อหา ตัวอย่างเช่น คุณมี
สิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญาในเนื�อหาที�คุณสรา้งสรรค์ขึ�น เช่น รวีวิที�คุณ
เขียน หรอืคุณอาจมีสิทธิแชรเ์นื�อหาที�ผู้อื� นสรา้งสรรค์ขึ�นหากได้รบัสิทธิจาก
เจ้าของเนื�อหา

เราจําเป�นต้องได้รบัอนุญาตจากคุณหากสิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญาของ
คุณจํากัดเราในการใช้เนื�อหาของคุณ คุณอนุญาต Google ตามข้างต้น
ผ่านทางการอนุญาตให้ใช้สิทธินี�

สิ�งที�ครอบคลุม

การอนุญาตให้ใช้สิทธินี�ครอบคลุมเนื�อหาของคุณหากเนื�อหาดังกล่าวได้รบั
การคุ้มครองโดยสิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญา
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สิ�งที�ไม่ครอบคลุม

การอนุญาตให้ใช้สิทธินี�ไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิในการคุ้มครองข้อมูล
ของคุณ แต่เกี�ยวข้องกับสิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญาของคุณเท่านั �น

การอนุญาตให้ใช้สิทธินี�ไม่ครอบคลุมเนื�อหาประเภทต่างๆ ดังต่อไปนี�

ข้อมูลที�เป�นข้อเท็จจรงิซึ�งเผยแพรสู่่สาธารณะ เช่น การแก้ไข
ที�อยู่ของธุรกิจในพื�นที� ข้อมูลดังกล่าวไม่จําเป�นต้องมีใบ
อนุญาตเพราะถือวา่เป�นความรูทั้ �วไปที�ทุกคนมีสิทธิ�นําไปใช้ได้

ความคิดเห็นของคุณ เช่น คําแนะนําเกี�ยวกับการปรบัปรุง
บรกิาร ความคิดเห็นจะครอบคลุมในส่วนการสื�อสารที�
เกี�ยวข้องกับบรกิารด้านล่าง

ขอบเขต

การอนุญาตนี�

มีผลทั�วโลก ซึ�งหมายความวา่ใช้ได้ทุกที�บนโลก

ไม่ใช่แบบเฉพาะตัว ซึ�งหมายความวา่คุณสามารถอนุญาตให้ผู้อื� นใช้
เนื�อหาของคุณได้โดย

ไม่มีค่าสิทธิ ซึ�งหมายความวา่ไม่มีค่าธรรมเนียมที�เป�นตัวเงินสําหรบั
การอนุญาตนี�

สิทธิ

การอนุญาตให้ใช้สิทธินี�อนุญาตให้ Google ดําเนินการสิ�งต่างๆ ต่อไปนี�ได้
เฉพาะเพื�อวตัถุประสงค์ที�จํากัดตามที�อธิบายไวใ้นส่วนวตัถุประสงค์ด้านล่าง

ใช้เนื�อหาของคุณเพื�อวตัถุประสงค์ทางเทคนิคเท่านั �น เช่น การบันทึก
เนื�อหาของคุณในระบบของเราและทําให้เข้าถึงได้จากทุกที� หรอืการจัด
รูปแบบเนื�อหาใหม่เพื�อให้เข้ากันได้กับบรกิารของเรา

เผยแพรเ่นื�อหาสู่สาธารณะในกรณีและภายในขอบเขตที�คุณได้ทําให้ผู้
อื� นมองเห็นเนื�อหา
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การอนุญาตช่วงสิทธิเหล่านี�ให้แก่

ผู้ใช้คนอื� นๆ เพื�อช่วยให้บรกิารทํางานได้ตามที�ออกแบบมา
เช่น ช่วยให้คุณแชรรู์ปภาพกับบุคคลที�คุณเลือกได้

ผู้รบัเหมาของเราที�ได้ลงนามในข้อตกลงกับเราซึ�งสอดคล้อง
กับข้อกําหนดเหล่านี�เฉพาะเพื�อวตัถุประสงค์ที�จํากัดตามที�
อธิบายไวใ้นส่วนวตัถุประสงค์ด้านล่าง

วัตถุประสงค์

ใบอนุญาตนี�มีไวส้ําหรบัวตัถุประสงค์ที�จํากัดของการดําเนินการบรกิารต่างๆ
ซึ�งหมายถึงการช่วยให้บรกิารทํางานได้ตามที�ออกแบบมา ตลอดจนสรา้ง
ฟ�เจอรแ์ละฟ�งก์ชันการทํางานใหม่ๆ รวมถึงการใช้ระบบอัตโนมัติและอัลกอริ
ทึมเพื�อวเิคราะห์เนื�อหาของคุณ

สําหรบัสแปม มัลแวร ์และเนื�อหาผิดกฎหมาย

เพื�อจดจํารูปแบบต่างๆ ในข้อมูล เช่น การพจิารณาวา่เมื�อใดจะแนะนํา
อัลบั �มใหม่ใน Google Photos เพื�อเก็บภาพถ่ายที�เกี�ยวข้องกันไว้
ด้วยกัน

เพื�อปรบัแต่งบรกิารของเราให้คุณ เช่น การให้คําแนะนําและผลการ
ค้นหา เนื�อหา และโฆษณาในแบบของคุณ (ซึ�งคุณจะเปลี�ยนหรอืป�ด
โฆษณาในแบบของคุณได้ในการตั�งค่าโฆษณา)

การวเิคราะห์นี�จะเกิดขึ�นเมื�อมีการส่ง รบั และจัดเก็บเนื�อหา

ระยะเวลา

การอนุญาตให้ใช้สิทธินี�มีผลบังคับใช้ตราบเท่าที�เนื�อหาของคุณได้รบัการ
คุ้มครองตามสิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญา เวน้แต่คุณจะนําเนื�อหานั�นออก
จากบรกิารของเราก่อนหน้านั�น

หากคุณนําเนื�อหาที�ครอบคลุมในใบอนุญาตนี�ออกจากบรกิารของเรา ระบบ
ของเราจะไม่เผยแพรเ่นื�อหาดังกล่าวสู่สาธารณะอีกภายในระยะเวลาที�สม
เหตุสมผล โดยมีข้อยกเวน้ 2 ประการ ดังนี�
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หากคุณแชรเ์นื�อหาของคุณกับผู้อื� นแล้วก่อนที�จะนําออก ตัวอย่าง
เช่น หากคุณแชรภ์าพถ่ายกับเพื�อน ซึ�งต่อมาได้ทําสําเนาหรอืแชร์
ภาพถ่ายนั�นอีกครั �ง ภาพถ่ายนั�นอาจปรากฏในบัญชี Google ของ
เพื�อนคนดังกล่าวอยู่ต่อไปแม้วา่คุณจะนําออกจากบัญชี Google

ของคุณแล้วก็ตาม

หากคุณทําให้เนื�อหาพรอ้มให้บรกิารผ่านบรกิารของบรษัิทอื� นๆ เป�นไป
ได้วา่เครื�องมือค้นหาต่างๆ รวมถึง Google Search จะค้นพบและ
แสดงเนื�อหาของคุณในผลการค้นหาต่อไป

การใช้บร�การของ Google

บัญชี Google ของคุณ

หากคุณมีอายุตรงตามข้อกําหนดด้านอายุเหล่านี� ก็จะสรา้งบัญชี Google ได้เพื�อความสะดวกของ
คุณ บรกิารบางอย่างกําหนดวา่คุณต้องมีบัญชี Google จึงจะใช้งานได้ เช่น หากต้องการใช้
Gmail ก็จะต้องมีบัญชี Google เพื�อให้มีที�ไวร้บัและส่งอีเมล

คุณมีหน้าที�รบัผิดชอบสิ�งที�คุณดําเนินการโดยใช้บัญชี Google รวมถึงทําตามขั�นตอนที�สมเหตุสม
ผลเพื�อรกัษาบัญชี Google ให้ปลอดภัย และเราขอแนะนําให้คุณใช้การตรวจสอบความปลอดภัย
เป�นประจํา

การใช้บร�การของ Google ในนามขององค์กรหร�อธุรกิจ

มีองค์กรมากมายอย่างเช่นธุรกิจ หน่วยงานที�ไม่หวงัผลกําไร และโรงเรยีน ใช้ประโยชน์จากบรกิาร
ของเรา หากต้องการใช้บรกิารของเราในนามขององค์กร ให้ทําดังนี�
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ตัวแทนที�ได้รบัอนุญาตขององค์กรนั�นๆ ต้องยอมรบัข้อกําหนดเหล่านี�

ผู้ดูแลระบบขององค์กรของคุณอาจกําหนดบัญชี Google ให้กับคุณ ผู้ดูแลระบบคนดัง
กล่าวอาจกําหนดให้คุณต้องปฏิบัติตามกฎเพิ�มเติมและอาจเข้าถึงหรอืป�ดใช้บัญชี Google

ของคุณได้

หากคุณอาศัยอยู่ในสหภาพยุโรป ข้อกําหนดเหล่านี�จะไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิที�คุณอาจมีในฐานะผู้
ใช้แบบธุรกิจของบรกิารตัวกลางทางออนไลน์ (ซึ�งรวมถึงแพลตฟอรม์ออนไลน์อย่างเช่น Google

Play) ภายใต้กฎระเบียบระหวา่งแพลตฟอรม์กับธุรกิจของสหภาพยุโรป (EU Platform-to-

Business Regulation)

การติดต่อสื�อสารที�เกี�ยวข้องกับบร�การ

ในบางครั �งเราจะส่งประกาศเกี�ยวกับการให้บรกิารและข้อมูลที�เกี�ยวข้องอื� นๆ ถึงคุณเพื�อให้บรกิาร
แก่คุณ ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธีิที�เราสื�อสารกับคุณได้ในนโยบายความเป�นส่วนตัวของ Google

หากคุณเลือกที�จะให้ความคิดเห็นแก่เรา เช่น คําแนะนําเพื�อปรบัปรุงบรกิาร เราอาจดําเนินการตาม
ความคิดเห็นของคุณโดยไม่มีภาระหน้าที�ใดๆ ต่อคุณ

เนื�อหาในบร�การของ Google

เนื�อหาของคุณ

บรกิารบางอย่างของเราอนุญาตให้คุณสรา้งเนื�อหาต้นฉบับได้ Google จะไม่อ้างสิทธิ�การเป�น
เจ้าของเนื�อหานั�น

บรกิารบางอย่างของเราเป�ดโอกาสให้คุณเผยแพรเ่นื�อหาสู่สาธารณะ ตัวอย่างเช่น คุณอาจโพสต์
รวีวิผลิตภัณฑ์หรอืรา้นอาหารที�คุณเขียน หรอืคุณอาจอัปโหลดบล็อกโพสต์ที�สรา้งขึ�น

https://policies.google.com/terms/update#footnote-business-user
https://policies.google.com/terms/update#footnote-business-user
https://policies.google.com/terms/update#footnote-eu-platform-to-business
https://policies.google.com/terms/update#footnote-eu-platform-to-business
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services


ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับสิทธิของคุณในเนื�อหาของคุณและลักษณะการใช้เนื�อหาของคุณใน
บรกิารของเราได้ในส่วนการอนุญาตให้ใช้เนื�อหาของคุณ

ดูเหตุผลและวธีิที�เราอาจนําเนื�อหาที�ผู้ใช้สรา้งขึ�นออกจากบรกิารของเราในส่วนการนําเนื�อหา
ของคุณออก

หากคิดวา่มีผู้ที�กําลังละเมิดสิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญาของคุณ คุณแจ้งให้เราทราบถึงการละเมิด
นั�นได้ และเราจะดําเนินการตามความเหมาะสม ตัวอย่างเช่น เราจะระงับหรอืป�ดบัญชี Google ของ
ผู้ละเมิดลิขสิทธิ�ซํ�าๆ ตามที�อธิบายไวใ้นศูนย์ช่วยเหลือเกี�ยวกับลิขสิทธิ�

เนื�อหาของ Google

บรกิารบางอย่างของเรามีเนื�อหาที�เป�นของ Google เช่น ภาพประกอบส่วนใหญ่ที�คุณเห็นใน
Google Maps คุณอาจใช้เนื�อหาของ Google ตามที�ได้รบัอนุญาตภายใต้ข้อกําหนดเหล่านี�และ
ข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะบรกิาร แต่เรายังคงเป�นเจ้าของสิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญาทั�งหมดที�เรา
มีในบรกิาร ห้ามนําออก บดบัง หรอืปรบัแก้แบรนด์ โลโก้ หรอืประกาศทางกฎหมายของเรา หาก
ต้องการใช้แบรนด์หรอืโลโก้ของเรา โปรดดูหน้าสิทธิเกี�ยวกับแบรนด์ Google

เนื�อหาอื�นๆ

สุดท้าย บรกิารบางอย่างของเราให้คุณเข้าถึงเนื�อหาที�เป�นของบุคคลหรอืองค์กรอื� นได้ เช่น คํา
อธิบายของเจ้าของรา้นค้าเกี�ยวกับธุรกิจของตนเอง หรอืบทความทางหนังสือพมิพที์�แสดงใน
Google News คุณต้องไม่ใช้เนื�อหานี�โดยไม่ได้รบัอนุญาตจากบุคคลหรอืองค์กรนั�นๆ หรอืตามที�
กฎหมายอนุญาตไวเ้ป�นอย่างอื� น มุมมองที�แสดงในเนื�อหาของบุคคลหรอืองค์กรอื� นเป�นมุมมอง
ของบุคคลหรอืองค์กรนั�นๆ และไม่จําเป�นวา่จะต้องสะท้อนให้เห็นมุมมองของ Google

ซอฟต์แวรใ์นบร�การของ Google
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บรกิารบางอย่างของเรารวมถึงซอฟต์แวรที์�ดาวน์โหลดได้หรอืโหลดไวล่้วงหน้า เราอนุญาตให้คุณ
ใช้ซอฟต์แวรนั์ �นโดยเป�นส่วนหนึ�งของบรกิาร

การอนุญาตที�เราให้แก่คุณนี�

มีผลทั�วโลก ซึ�งหมายความวา่ใช้ได้ทุกที�บนโลก

ไม่ใช่แบบเฉพาะตัว ซึ�งหมายความวา่เราสามารถอนุญาตให้ผู้อื� นใช้ซอฟต์แวรนี์�ได้

ไม่มีค่าสิทธิ ซึ�งหมายความวา่ไม่มีค่าธรรมเนียมที�เป�นตัวเงินสําหรบัการอนุญาตนี�

ส่วนบุคคล ซึ�งหมายความวา่ไม่ขยายไปถึงผู้อื� น

ไม่สามารถให้สิทธิได้ ซึ�งหมายความวา่คุณไม่ได้รบัอนุญาตให้มอบสิทธิในการอนุญาตแก่ผู้อื� น

บรกิารบางอย่างของเรามีซอฟต์แวรที์�ให้บรกิารภายใต้ข้อกําหนดของการอนุญาตให้ใช้สิทธิแบบโอ
เพนซอรส์ที�เราทําให้พรอ้มใช้งานสําหรบัคุณ บางครั �งการอนุญาตให้ใช้สิทธิแบบโอเพนซอรส์อาจมี
ข้อกําหนดที�ลบล้างบางส่วนของข้อกําหนดเหล่านี�อย่างชัดแจ้ง เพราะฉะนั�น โปรดอ่านการอนุญาต
ให้ใช้สิทธิเหล่านั �นด้วย

คุณต้องไม่คัดลอก แก้ไข แจกจ่าย ขาย หรอืให้เช่าส่วนหนึ�งส่วนใดของบรกิารหรอืซอฟต์แวรข์อง
เรา

ในกรณีที�เกิดป�ญหาหร�อความขัดแย้งกัน

ทั �งกฎหมายและข้อกําหนดเหล่านี�ให้สิทธิแก่คุณในเรื�อง (1) คุณภาพบางอย่างของการบรกิาร และ
(2) วธีิแก้ป�ญหาหากมีสิ�งผิดปกติเกิดขึ�น หากคุณเป�นผู้บรโิภค คุณจะได้รบัสิทธิตามกฎหมาย
ทั�งหมดที�มอบให้แก่ผู้บรโิภคภายใต้กฎหมายที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนสิทธิเพิ�มเติมใดๆ ที�ให้ไวภ้ายใต้
ข้อกําหนดเหล่านี�หรอืข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะบรกิาร

การรับรองทางกฎหมาย
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หากคุณเป�นผู้บรโิภคที�อยู่ใน EEA และยอมรบัข้อกําหนดในการให้บรกิารของเรา กฎหมายผู้บรโิภค
ของ EEA ให้การรบัรองทางกฎหมายแก่คุณซึ�งครอบคลุมเนื�อหาดิจิทัล บรกิาร หรอืสินค้าที�เรา
มอบให้คุณ ภายใต้การรบัรองนี� เราต้องรบัผิดต่อการขาดความสอดคล้องที�คุณค้นพบ ดังนี�

ภายใน 2 ป�นับจากวนัที�จัดส่งสินค้า (เช่น โทรศัพท์) หรอืการจัดหาเนื�อหาดิจิทัลหรอืบรกิาร
แบบครั �งเดียว (เช่น การซื�อภาพยนตร)์

ตลอดเวลาในระหวา่งการจัดให้มีเนื�อหาดิจิทัลหรอืบรกิาร "อย่างต่อเนื�อง" (เช่น Maps หรอื
Gmail)

กฎหมายในประเทศของคุณอาจให้การรบัรองที�ยาวนานกวา่นั �น สิทธิของคุณภายใต้การรบัรองทาง
กฎหมายเหล่านี�ไม่ได้ถูกจํากัดโดยการรบัรองทางการค้าอื� นใดที�เรามอบให้ หากคุณต้องการอ้าง
สิทธิ�ในการรบัรอง โปรดติดต่อเรา

ความรับผิด

สําหรับผู �ใช้ทุกคน

ข้อกําหนดเหล่านี�ไม่ได้จํากัดความรบัผิดต่อ

การประพฤติมิชอบหรอืการสื�อให้เข้าใจผิดซึ�งเป�นการฉ้อโกง

การเสียชีวติหรอืการบาดเจ็บของบุคคลที�เกิดจากความประมาท

ความประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรง

การประพฤติผิดโดยเจตนา

นอกจากนี� ข้อกําหนดเหล่านี�จะไม่จํากัดสิทธิของคุณภายใต้กฎหมายวา่ด้วยความรบัผิดใน
ผลิตภัณฑ์

สําหรบัความเสียหายของทรพัย์สินหรอืความสูญเสียทางการเงินที�เกิดจาก Google หรอืตัวแทน
ของ Google เนื�องจากความประมาทเล็กน้อย Google จะมีความรบัผิดเฉพาะสําหรบัการละเมิด
ภาระหน้าที�ตามสัญญาที�เป�นส่วนสําคัญ ซึ�งส่งผลให้เกิดความเสียหายโดยทั�วไปที�คาดการณ์ได้ล่วง
หน้า ณ เวลาที�สรุปสัญญา ภาระหน้าที�ตามสัญญาที�เป�นส่วนสําคัญคือภาระหน้าที�ที�ต้องทําในฐานะ
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สิ�งที�ต้องทําก่อนสําหรบัการดําเนินการตามสัญญาและจะทําให้คู่สัญญาเกิดความไวว้างใจได้ การ
ทําตามภาระหน้าที�ดังกล่าวจะไม่เปลี�ยนภาระการพสิูจน์ให้เป�นความเสียหายของคุณ

สําหรับผู �ใช้แบบธุรกิจและองค์กรเท่านั�น

หากคุณเป�นผู้ใช้แบบธุรกิจหรอืองค์กร โปรดทราบวา่

ตามขอบเขตที�กฎหมายที�เกี�ยวข้องอนุญาตไว ้คุณจะชดใช้ค่าเสียหายแก่ Google และ
กรรมการ เจ้าหน้าที� พนักงาน และผู้รบัเหมาของ Google สําหรบัการดําเนินการทาง
กฎหมายของบุคคลที�สามใดๆ (รวมถึงการดําเนินการของหน่วยงานภาครฐั) ที�เกิดขึ�นจาก
หรอืเกี�ยวข้องกับการที�คุณใช้บรกิารอย่างผิดกฎหมายหรอืการที�คุณละเมิดข้อกําหนดเหล่านี�
หรอืข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะบรกิาร การชดใช้ค่าเสียหายนี�ครอบคลุมความรบัผิดหรอืค่าใช้
จ่ายใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการอ้างสิทธิ� ความสูญเสีย ความเสียหาย การตัดสิน ค่าปรบั ค่าใช้จ่าย
ในการฟ�องเรยีกค่าเสียหาย และค่าธรรมเนียมสําหรบับรกิารด้านกฎหมาย ยกเวน้ในกรณีที�
ความรบัผิดหรอืค่าใช้จ่ายเกิดจากการละเมิด ความประมาท หรอืการประพฤติผิดโดยเจตนา
ของ Google

หากคุณได้รบัการยกเวน้จากหน้าที�รบัผิดชอบบางอย่างตามกฎหมาย รวมถึงการให้ความ
คุ้มครอง หน้าที�รบัผิดชอบเหล่านั �นจะไม่มีผลกับคุณภายใต้ข้อกําหนดเหล่านี� ตัวอย่างเช่น
องค์การสหประชาชาติได้รบัความคุ้มกันจากภาระหน้าที�ตามกฎหมายบางอย่างและข้อกําหนด
เหล่านี�ไม่มีผลลบล้างความคุ้มกันเหล่านั �น

การดําเนินการในกรณีที�เกิดป�ญหา

ก่อนดําเนินการตามที�อธิบายไวด้้านล่าง เราจะแจ้งให้คุณทราบล่วงหน้าเมื�อทําได้อย่างสมเหตุสม
ผล อธิบายเหตุผลของการดําเนินการ และเป�ดโอกาสให้คุณชี�แจงและแก้ป�ญหา เวน้แต่จะมี
เหตุผลที�ยึดข้อเท็จจรงิและเป�นรูปธรรมที�ทําให้เชื�อได้วา่การดําเนินการดังกล่าวจะส่งผลดังต่อไปนี�

ทําให้ผู้ใช้ บุคคลที�สาม หรอื Google เป�นอันตรายหรอืมีความรบัผิด

ละเมิดกฎหมายหรอืคําสั�งของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย

มึผลกระทบต่อการสืบสวนสอบสวน

มีผลกระทบต่อการดําเนินการ ความสมบูรณ์ หรอืความปลอดภัยของบรกิารของเรา

การนําเนื�อหาของคุณออก
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หากมีเหตุผลที�ชัดเจนและเป�นรูปธรรมซึ�งทําให้เชื�อวา่เนื�อหาของคุณ (1) ละเมิดข้อกําหนดเหล่านี�
ข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะบรกิารหรอืนโยบาย (2) ละเมิดกฎหมายที�เกี�ยวข้อง หรอื (3) อาจเป�น
อันตรายต่อผู้ใช้ บุคคลที�สาม หรอื Google เราขอสงวนสิทธิ�ที�จะนําเนื�อหานั�นบางส่วนหรอืทั �งหมด
ออกตามที�กฎหมายที�เกี�ยวข้องกําหนดไว ้ตัวอย่างรวมถึงภาพอนาจารเด็ก เนื�อหาที�ส่งเสรมิการค้า
มนุษย์หรอืการล่วงละเมิด เนื�อหาเกี�ยวกับการก่อการรา้ย และเนื�อหาที�ละเมิดสิทธิในทรพัย์สินทาง
ป�ญญาของบุคคลอื� น

การระงับหร�อสิ�นสุดการเข้าถึงบร�การ Google ของคุณ

Google อาจระงับหรอืสิ�นสุดการเข้าถึงบรกิาร หรอืลบบัญชี Google ของคุณหากเกิดสิ�งใดสิ�ง
หนึ�งต่อไปนี� โดยไม่จํากัดสิทธิอื� นๆ ของเรา

คุณละเมิดข้อกําหนดเหล่านี� ข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะบรกิาร หรอืนโยบายต่างๆ อย่างมีนัย
สําคัญหรอืกระทําการละเมิดซํ�า

เราจําเป�นต้องทําเช่นนั�นเพื�อให้เป�นไปตามข้อกําหนดทางกฎหมายหรอืคําสั�งศาล

มีเหตุผลที�ยึดข้อเท็จจรงิและเป�นรูปธรรมที�ทําให้เชื�อได้วา่การกระทําของคุณก่อให้เกิด
อันตรายหรอืความรบัผิดต่อผู้ใช้ บุคคลที�สาม หรอื Google ตัวอย่างเช่น ด้วยการแฮ็ก ฟ�ช
ชิง การก่อกวน การหลอกลวงผู้อื� น หรอืการคัดลอกเนื�อหาที�ไม่ได้เป�นของคุณ

ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับสาเหตุที�เราป�ดใช้บัญชีและสิ�งที�จะเกิดขึ�นเมื�อเราดําเนินการดังกล่าวได้จาก
หน้านี�ในศูนย์ช่วยเหลือ หากเชื�อวา่บัญชี Google ของคุณถูกระงับหรอืสิ�นสุดการใช้งานด้วยความ
ผิดพลาด คุณสามารถรอ้งเรยีนได้

แน่นอนวา่คุณจะหยุดใช้บรกิารของเราได้ทุกเมื�อ หากเป�นผู้บรโิภคที�อยู่ใน EEA คุณสามารถถอน
ตัวจากข้อกําหนดเหล่านี�ภายใน 14 วนันับจากวนัที�ยอมรบัข้อกําหนด หากคุณหยุดใช้บรกิาร เราขอ
ทราบเหตุผลเพื�อจะได้ปรบัปรุงบรกิารของเราต่อไป

การจัดการคําขอสําหรับเนื�อหาของคุณ

การเคารพความเป�นส่วนตัวและการรกัษาข้อมูลของคุณให้ปลอดภัยเป�นฐานรากของแนวทางของ
เราในการตอบสนองต่อคําขอให้เป�ดเผยข้อมูล เมื�อได้รบัคําขอให้เป�ดเผยข้อมูล ทีมของเราจะตรวจ
สอบเพื�อให้แน่ใจวา่คําขอเป�นไปตามข้อกําหนดทางกฎหมายและนโยบายการเป�ดเผยข้อมูลของ
Google Google Ireland Limited เข้าถึงและเป�ดเผยข้อมูลซึ�งรวมถึงการติดต่อสื�อสารโดย
สอดคล้องกับกฎหมายของไอรแ์ลนด์และกฎหมายของสหภาพยุโรปที�เกี�ยวข้องในไอรแ์ลนด์ ดู
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ข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับคําขอให้เป�ดเผยข้อมูลที� Google ได้รบัจากทั�วโลกและวธีิที�เราตอบสนอง
ต่อคําขอดังกล่าวได้ในรายงานเพื�อความโปรง่ใสและนโยบายความเป�นส่วนตัว

การระงับข้อพิพาท กฎหมายที�ใช้บังคับ และศาล

สําหรบัข้อมูลเกี�ยวกับวธีิการติดต่อ Google โปรดไปที�หน้าติดต่อเรา

หากคุณเป�นผู้อาศัยหรอืองค์กรในเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) หรอืสวติเซอรแ์ลนด์ ข้อกําหนดเหล่า
นี�และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณกับ Google ภายใต้ข้อกําหนดเหล่านี�และข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะ
บรกิารจะอยู่ภายใต้กฎหมายของประเทศที�คุณอาศัยอยู่ และคุณจะยื�นข้อพพิาททางกฎหมายใน
ศาลท้องถิ�นของคุณได้ หากคุณเป�นผู้บรโิภคที�อยู่ใน EEA โปรดติดต่อเราเพื�อแก้ไขป�ญหา
โดยตรง นอกจากนี�คณะกรรมาธิการยุโรปยังเสนอแพลตฟอรม์การระงับข้อพพิาทออนไลน์
(Online Dispute Resolution) แต่กฎหมายไม่ได้กําหนดให้ Google ต้องใช้แพลตฟอรม์นี�หรอื
แพลตฟอรม์อื� นในการระงับข้อพพิาท

เกี�ยวกับข้อกําหนดเหล่านี�

ตามกฎหมาย คุณมีสิทธิบางอย่างที�ไม่อาจถูกจํากัดโดยสัญญาอย่างเช่นข้อกําหนดในการให้
บรกิารเหล่านี� ข้อกําหนดเหล่านี�ไม่ได้มีวตัถุประสงค์เพื�อจํากัดสิทธิเหล่านั �นแต่อย่างใด

เราต้องการทําให้ข้อกําหนดเหล่านี�เข้าใจง่าย จึงใช้ตัวอย่างจากบรกิารของเรา แต่บางบรกิารที�พูด
ถึงอาจไม่พรอ้มให้บรกิารในประเทศของคุณ

เราอาจอัปเดตข้อกําหนดเหล่านี�และข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะบรกิาร (1) เพื�อสะท้อนให้เห็นการ
เปลี�ยนแปลงในบรกิารของเราหรอืวธีิที�เราดําเนินธุรกิจ เช่น เมื�อเราเพิ�มบรกิาร ฟ�เจอร ์เทคโนโลยี
การกําหนดราคา หรอืสิทธิประโยชน์ใหม่ๆ (หรอืลบของเก่าออก) (2) ด้วยเหตุผลทางกฎหมาย กฎ
ระเบียบ หรอืความปลอดภัย หรอื (3) เพื�อป�องกันการละเมิดหรอืการเกิดอันตราย

หากเราเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดเหล่านี�หรอืข้อกําหนดเพิ�มเติมเฉพาะบรกิาร เราจะแจ้งให้คุณทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วนัก่อนที�การเปลี�ยนแปลงจะมีผล เมื�อแจ้งให้คุณทราบถึงการ
เปลี�ยนแปลง เราจะจัดทําข้อกําหนดฉบับใหม่และชี�ให้เห็นการเปลี�ยนแปลงที�เป�นสาระสําคัญ หาก
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คุณไม่คัดค้านก่อนที�การเปลี�ยนแปลงจะมีผล จะถือวา่คุณยอมรบัข้อกําหนดที�เปลี�ยนแปลงดัง
กล่าว การแจ้งของเราจะอธิบายถึงขั�นตอนการคัดค้านนี� คุณปฏิเสธที�จะยอมรบัการเปลี�ยนแปลง
ได้ ซึ�งในกรณีนี�การเปลี�ยนแปลงนั�นจะไม่มีผลกับคุณ แต่เราขอสงวนสิทธิ�ในการสิ�นสุดความ
สัมพนัธ์ระหวา่งเรากับคุณหากเป�นไปตามข้อกําหนดในการสิ�นสุดอื� นๆ ทั �งหมด นอกจากนี� คุณยัง
สิ�นสุดความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณกับเราได้ทุกเมื�อด้วยการป�ดบัญชี Google ของคุณ

ว�ธีการของ EEA สําหรบัการถอนตัว

หากคุณเป�นผู้บรโิภคที�อยู่ใน EEA กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภคของ EEA ให้สิทธิแก่คุณในการถอน
ตัวจากสัญญานี�ตามที�อธิบายไวใ้นตัวอย่างวธีิการถอนตัวของสหภาพยุโรป ซึ�งระบุไวด้้านล่าง

สิทธิในการถอนตัว

คุณมีสิทธิที�จะถอนตัวจากสัญญานี�ภายใน 14 วนัโดยไม่ต้องให้เหตุผลใดๆ

ระยะเวลาถอนตัวจะสิ�นสุดลงหลังจาก 14 วนันับจากวนัที�สรุปสัญญา

หากต้องการใช้สิทธิในการถอนตัว คุณต้องแจ้งให้เราทราบถึงการตัดสินใจ
ของคุณที�จะถอนตัวจากสัญญานี�ด้วยคําชี�แจงที�ชัดเจน (เช่น ส่งเป�น
จดหมายทางไปรษณีย์หรอือีเมล) คุณสามารถติดต่อเราทางอีเมลที�
account-withdrawal@google.com, ทางโทรศัพท์ที�หมายเลข
+353 1 533 9837 (ดูหมายเลขโทรศัพท์สําหรบัแต่ละประเทศที�ด้านล่าง)

หรอืเขียนถึงเราที� Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow

Street, Dublin 4, Ireland หรอืใช้ตัวอย่างแบบฟอรม์การถอนตัวที�แนบมา
นี�ได้ หากต้องการ โดยกรอกและส่งแบบฟอรม์การถอนตัวตามตัวอย่าง
ข้างต้นหรอืใช้คําชี�แจงอื� นที�ชัดเจนจากเวบ็ไซต์ของเรา
(g.co/EEAWithdrawalForm) หากคุณใช้ตัวเลือกนี� เราจะแจ้งให้คุณ
ทราบเมื�อได้รบัเรื�องการถอนตัวโดยใช้สื�อที�คงทน (เช่น ทางอีเมล) โดยเรว็
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ขอเพยีงแค่ส่งคําชี�แจงเรื�องการใช้สิทธิในการถอนตัวก่อนที�ระยะเวลาถอน
ตัวจะสิ�นสุดลงเพื�อให้ยื�นเรื�องการถอนตัวได้ภายในกําหนดเวลา

ผลจากการถอนตัว

หากคุณถอนตัวจากสัญญานี� เราจะคืนเงินทั�งหมดที�ได้รบัจากคุณ รวมทั�ง
ค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง (ยกเวน้ค่าใช้จ่ายเพิ�มเติมที�เกิดจากการเลือกประเภท
การจัดส่งของคุณซึ�งไม่ใช่ประเภทการจัดส่งมาตรฐานที�มีราคาถูกที�สุดซึ�ง
เราเสนอ) โดยเรว็ และไม่วา่ในกรณีใดจะไม่เกิน 14 วนันับจากวนัที�เราได้รบั
แจ้งถึงการตัดสินใจของคุณที�จะถอนตัวจากสัญญานี� เราจะดําเนินการชําระ
เงินคืนโดยใช้วธีิการชําระเงินเดียวกับที�คุณใช้ในการทําธุรกรรมครั �งแรก เวน้
แต่คุณได้ตกลงไวเ้ป�นอย่างอื� นโดยชัดแจ้ง ซึ�งไม่วา่ในกรณีใด คุณจะไม่
ต้องเสียค่าธรรมเนียมอันเป�นผลมาจากการชําระเงินคืนดังกล่าว

ตัวอย่างแบบฟอร์มการถอนตัว

(กรอกแบบฟอรม์นี�ให้เสรจ็สมบูรณ์และส่งกลับมาเฉพาะในกรณีที�คุณ
ต้องการถอนตัวจากสัญญาเท่านั �น)

— ถึง Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,

Dublin 4, Ireland, account-withdrawal@google.com:

— ด้วยประการฉะนี� ฉันขอแจ้งให้ทราบวา่ฉันถอนตัวจากสัญญาซื�อขาย
สําหรบัการให้บรกิารดังต่อไปนี� _____________

— สั�งซื�อเมื�อ _____________

— ชื�อผู้บรโิภค _____________

— ที�อยู่ของผู้บรโิภค _____________

— ลายเซน็ของผู้บรโิภค (เฉพาะในกรณีที�ส่งแบบฟอรม์ในรูปแบบกระดาษ)

_____________

— วนัที� _____________



โปรดติดต่อ Google หากต้องการถอนตัวจากข้อกําหนด
เหล่านี�

ประเทศ หมายเลขโทรศัพท์

ออสเตรยี 0800 001180

หมู่เกาะโอลันด์ 0800 526683

เบลเยียม 0800 58 142

บัลแกเรยี 0800 14 744

หมู่เกาะคานารี +34 912 15 86 27

เซวตาและเมลียา +34 912 15 86 27

โครเอเชีย 0800 787 086

ไซปรสั 80 092492

เช็ก 800 720 070

เดนมารก์ 80 40 01 11

เอสโตเนีย 8002 643

ฟ�นแลนด์ 0800 520030

ฝรั �งเศส 0 805 98 03 38

เฟรนช์เกียนา 0805 98 03 38

เฟรนช์โปลินีเซยี +33 1 85 14 96 65

เฟรนช์เซาเทิรน์เทรร์ทิอรสี์ +33 1 85 14 96 65

เยอรมนี 0800 6270502



กรซี 21 1180 9433

กวาเดอลูป 0805 98 03 38

ฮังการี 06 80 200 148

ไอซแ์ลนด์ 800 4177

ไอรแ์ลนด์ 1800 832 663

อิตาลี 800 598 905

ลัตเวยี 80 205 391

ลิกเตนสไตน์ 0800 566 814

ลิทัวเนีย 0 800 00 163

ลักเซมเบิรก์ 800 40 005

มอลตา 8006 2257

มารติ์นีก 0805 98 03 38

มายอต +33 1 85 14 96 65

เนเธอรแ์ลนด์ 0800 3600010

นิวแคลิโดเนีย +33 1 85 14 96 65

นอรเ์วย์ 800 62 068

โปแลนด์ 800 410 575

โปรตุเกส 808 203 430

เรอูนียง 0805 98 03 38

โรมาเนีย 0800 672 350

สโลวะเกีย 0800 500 932



สโลวเีนีย 080 688882

สเปน 900 906 451

เซนต์บารเ์ธเลมี +33 1 85 14 96 65

เซนต์มารติ์น +33 1 85 14 96 65

แซงป�แยรแ์ละมีเกอลง +33 1 85 14 96 65

สฟาลบารแ์ละยานไมเอน 800 62 425

สวเีดน 020-012 52 41

นครวาติกัน 800 599 102

วาลลิสและฟุตูนา +33 1 85 14 96 65

คําจํากัดความ

กฎระเบียบระหว่างแพลตฟอร์มกับธุรกิจของสหภาพยุโรป (EU Pla�orm-

to-Business Regulation)

กฎระเบียบของสหภาพยุโรป (Regulation (EU)) 2019/1150 วา่ด้วยการส่งเสรมิความเป�นธรรม
และความโปรง่ใสสําหรบัผู้ใช้แบบธุรกิจของบรกิารตัวกลางทางออนไลน์

การขาดความสอดคล้อง

แนวคิดทางกฎหมายที�กําหนดความแตกต่างระหวา่งการทํางานที�ควรจะเกิดขึ�นของบางสิ�งกับการ
ทํางานที�เกิดขึ�นจรงิ ภายใต้กฎหมายดังกล่าว การทํางานที�ควรจะเกิดขึ�นของสินค้านั �นขึ�นอยู่กับวา่ผู้



ขายอธิบายถึงสินค้าไวอ้ย่างไร วา่คุณภาพและประสิทธิภาพของสินค้านั �นเป�นที�น่าพอใจหรอืไม่ และ
ความเหมาะสมกับวตัถุประสงค์โดยปกติของสินค้าเป�นอย่างไร

การรับประกันทางการค้า

การรบัประกันทางการค้าเป�นสัญญาผูกมัดโดยสมัครใจนอกเหนือจากการรบัประกันทางกฎหมาย
สําหรบัความสอดคล้อง บรษัิทที�เสนอการรบัประกันทางการค้าตกลงที�จะ (ก) ให้บรกิารบางอย่าง
หรอื (ข) ซอ่ม เปลี�ยนทดแทน หรอืคืนเงินให้ผู้บรโิภคสําหรบัสินค้าที�มีข้อบกพรอ่ง

การรับรองทางกฎหมาย

การรบัรองทางกฎหมายเป�นข้อกําหนดภายใต้กฎหมายวา่ผู้ขายหรอืผู้ค้ามีความรบัผิดหากเนื�อหา
ดิจิทัล บรกิาร หรอืสินค้าของตนมีข้อบกพรอ่ง (ซึ�งก็คือขาดความสอดคล้องนั�นเอง)

ข้อจาํกัดความรับผิดชอบ

ข้อความที�จํากัดหน้าที�รบัผิดชอบทางกฎหมายของบุคคลหนึ�ง

เคร��องหมายการค้า

สัญลักษณ์ ชื�อ และรูปภาพที�ใช้ในการพาณิชย์ที�จะแยกแยะความแตกต่างของสินค้าหรอืบรกิาร
ของบุคคลหรอืองค์กรหนึ�งๆ ออกจากรายการดังกล่าวของบุคคลหรอืองค์กรอื� นได้

ชดใช้ค่าเสียหายหร�อการชดใช้ค่าเสียหาย

ภาระหน้าที�ตามสัญญาของบุคคลหรอืองค์กรเพื�อชดเชยความสูญเสียที�เกิดขึ�นกับบุคคลหรอื
องค์กรอื� นจากกระบวนการพจิารณาตามกฎหมายอย่างเช่นคดีความ

เนื�อหาของคุณ

สิ�งที�คุณสรา้ง อัปโหลด เสนอ จัดเก็บ ส่ง รบั หรอืแชรโ์ดยใช้บรกิารของเรา เช่น

เอกสาร ชีต และสไลด์ที�คุณสรา้ง

https://policies.google.com/terms/update#footnote-legal-guarantee
https://policies.google.com/terms/definitions#toc-terms-lack-conformity


บล็อกโพสต์ที�คุณอัปโหลดผ่าน Blogger

รวีวิที�คุณส่งผ่าน Maps

วดีิโอที�คุณจัดเก็บไวใ้นไดรฟ�

อีเมลที�คุณส่งและได้รบัทาง Gmail

ภาพที�คุณแชรก์ับเพื�อนๆ ผ่าน Photos

แผนการเดินทางที�คุณแชรก์ับ Google

บร�การ

"บรกิารของ Google" ที�เป�นไปตามข้อกําหนดเหล่านี�คือผลิตภัณฑ์และบรกิารที�ระบุไวที้�
https://policies.google.com/terms/service-speci�c ซึ�งรวมถึงสิ�งต่อไปนี�

แอปและเวบ็ไซต์ (เช่น Search และ Maps)

แพลตฟอรม์ (เช่น Google Shopping)

บรกิารแบบรวม (เช่น Maps ที�ฝ�งอยู่ในแอปหรอืเวบ็ไซต์ของบรษัิทอื� นๆ)

อุปกรณ์และสินค้าอื� นๆ (เช่น Google Nest)

บรกิารเหล่านี�จํานวนมากมีเนื�อหาที�คุณสามารถสตรมีหรอืโต้ตอบได้รวมอยู่ด้วย

บร�ษัทในเคร�อ

นิติบุคคลที�อยู่ในกลุ่มบรษัิทของ Google ซึ�งหมายถึง Google LLC และบรษัิทในเครอื รวมถึง
บรษัิทต่อไปนี�ที�ให้บรกิารแก่ผู้บรโิภคในสหภาพยุโรป ได้แก่ Google Ireland Limited, Google

Commerce Limited และ Google Dialer Inc.

ผู �ใช้แบบธุรกิจ

บุคคลหรอืนิติบุคคลที�ไม่ใช่ผู้บรโิภค (ดู "ผู้บรโิภค")

https://policies.google.com/terms/service-specific


ผู้บร�โภค

บุคคลที�ใช้บรกิารของ Google เพื�อจุดประสงค์ส่วนตัวและไม่ใช่เชิงพาณิชย์ซึ�งไม่ใช่สําหรบัการค้า
ธุรกิจ งานฝ�มือ หรอืวชิาชีพของตน กรณีดังกล่าวรวมถึง “ผู้บรโิภค” ตามที�ให้คําจํากัดความไวใ้น
ข้อที� 2.1 ของคําสั�งวา่ด้วยการคุ้มครองสิทธิผู้บรโิภคของสหภาพยุโรป (EU Consumer Rights

Directive) (ดูผู้ใช้แบบธุรกิจ)

ลิขสิทธิ�

สิทธิตามกฎหมายที�อนุญาตให้ผู้สรา้งผลงานต้นฉบับ (เช่น บล็อกโพสต์ รูปภาพ หรอืวดีิโอ)

ตัดสินใจวา่จะให้ผู้อื� นใช้ผลงานต้นฉบับได้หรอืไม่และใช้อย่างไร โดยขึ�นอยู่กับข้อจํากัดและข้อ
ยกเวน้บางประการ

สิทธิในทรัพย์สินทางป�ญญา

สิทธิในความคิดสรา้งสรรค์ของบุคคล เช่น สิ�งประดิษฐ์ (สิทธิในสิทธิบัตร) วรรณกรรมและงาน
ศิลปะ (ลิขสิทธิ�) การออกแบบ (สิทธิในการออกแบบ) และสัญลักษณ์ ชื�อ และรูปภาพที�ใช้ในการ
พาณิชย์ (เครื�องหมายการค้า) สิทธิในทรพัย์สินทางป�ญญาอาจเป�นของคุณ บุคคลอื� น หรอืองค์กร
ก็ได้

องค์กร

นิติบุคคล (เช่น บรษัิท องค์กรการกุศล หรอืโรงเรยีน) ที�ไม่ใช่บุคคลธรรมดา

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

