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Lepingu kokkuvõte  
 

● See lepingu kokkuvõte kirjeldab meie teenusepakkumise põhielemente vastavalt EL-i 
seadustele​1​.  

● See on mõeldud aitama teil teenusepakkumisi võrrelda.  
● Meie teenusepakkumise kogu teave on saadaval teistes dokumentides.  

 
Teenused  
Google Chat on kiirsõnumside teenus, mida pakutakse seadmetes ja platvormidel veebiliidese või 
rakenduse kaudu. Google Chati kaudu sõnumite saatmiseks või vastuvõtmiseks on vaja 
internetiühendust. Google pakub Google Chati piisava vilumuse ja ettevaatusega, kuigi mingeid 
teenuse kvaliteedi miinimumtasemeid ei pakuta. 
 
Hind  
Google Chat on saadaval tasuta ja selle kasutamisel tuleb järgida Google'i teenusetingimusi (saadaval 
aadressil ​https://policies.google.com/terms​). 
 
Kestus, uuendamine ja lõpetamine  
Google Chati saab hakata kasutama kohe pärast registreerumist. Te ei ole kohustatud Google Chati 
kindla aja jooksul kasutama ja võite ​selle kasutamisest igal ajal loobuda. 
 
Puuetega lõppkasutajatele mõeldud funktsioonid 
Saate kasutada Google Chatis roboteid, mis aitavad tööd automatiseerida, ning ekraanilugejat ja 
klaviatuuri otseteid. Lisateavet leiate aadressilt ​https://www.google.com/accessibility/​. 
 
Muu asjakohane teave 
Klienditugi:​ Google Chati abi/tugi on saadaval aadressil ​https://support.google.com/​. 
Vaidlused​: teil võib olla võimalik esitada kaebus alternatiivsele vaidluste lahendamise asutusele, mis 
on loetletud aadressil ​https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2​, või muule 
organile, nagu teie riigis seadusega nõutud.  Lisateavet vaadake Google'i teenusetingimustest. 
Turvaintsidendid:​ Google kasutab põhjalikku ööpäevaringset intsidentide haldamise programmi, et 
turvalisuse või privaatsusega seotud sündmused viivitamatult tuvastada ja nendele kohe reageerida. 
Google pakub ka Google'i turvalisuse kontroll-loendit, mis aitab teil oma veebiturvalisust hallata. 
Isikuandmed:​ Google Chati kasutajaks registreerimiseks peate esitama oma nime, e-posti aadressi ja 
telefoninumbri. Lisateavet selle kohta, milliseid isikuandmeid Google teenuse Google Chat 
kasutamise ajal kogub, leiate Google'i privaatsuseeskirjadest (saadaval aadressil 
https://policies.google.com/privacy​). Google'i privaatsuseeskirjad ei kuulu teie ja Google'i vahel 
sõlmitud lepingu ega selle kokkuvõtte hulka. 
 

1 Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiivi (EL) 2018/1972 artikkel 102(3), 11. detsember 2018, mis 
kehtestab Euroopa elektroonilise side seadustiku (OJ L 321, 17.12.2018, lk 36). 
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