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ఒప�ందం �ా�ాంశం 
 

● ఈ ఒప�ంద �ా�ాంశం EU చట�  ప��ారం అవసర���న �ధం�ా మ� స���� ఆఫ� ల�� ప���న అం�ాలను �వ��సు� ం�� 1. 
● ఇ�� స���� ఆఫ� ల పట�  వ�����ా�� �� ల����వడంల� �క� స�యపడట���� ఉ�ే��ం�న��. 
● మ� స���� ఆఫ� క� సంబం��ం�న ప���� సమ���రం ఇతర ప��� ల��  అందుబ�ట�ల� ఉం��. 

 
స���� ల� 
Google Chat అన��� ��� ఇంట� ��� ల��� య�� ����ా ��ధ ప��క�ాల� మ��య� �ా� � �ా� లల� అం��ం�ే ఇ� �ా� ం� �����ం� స����. 
Google Chat ����ా ����� ల� పంప����� ల��� అందు��వ����� ఇంట���� క���� అవసరం. త��న ��ౖప�ణ��ల� మ��య� జ�గ�త�ల� 
ఉప���ం� Google ����ా Google Chat అం��ంచబ��ం��, అ��� క��� స���� �ా��ట� క�స �ా� �లక� ప���� దు. 
 
ధర 
Google Chat� ఎల�ంట� ఖర�� ల�క�ం�� ఆఫ� �ేసు� ���మ�, ��� ���గం Google స���� �బంధనలక� 
(https://policies.google.com/termsల� ఉన��) కట�� బ�� ఉం���. 
 
వ�వ��, ��నూ�వ� మ��య� రదు�  
�ర� ��ౖ� అ� �ే�ిన ��ంట�� ఉప���ంచు��గ��� �ధం�ా Google Chat �క� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. �ర� ���త �ాలం �ాట� 
Google Chat� తప�క�ం�� ఉప���ం��ల�� కట�� బ�ట� ల�దు,  ���� ఉప���ంచడం ఎప���ై�� �రభ�ంతరం�ా ఆ�ి��యవచు�. 
 
���ా�ంగ�ల�ౖన ఎం� య�జ� ల �ీచ� ల� 
�ర� ప�� ఆట���� �ేయడంల� స�యం ��సం Google Chatల� ��గం�ా బ�� లను ఉప���ంచవచు�, అల��� �ీ��� ��డ� మ��య� 
��బ� �� �ా�� క� లను ఉప���ంచవచు�. మ���� �వ�ాల�  https://www.google.com/accessibility/ల� అందుబ�ట�ల� ఉ����. 
 
ఇతర సంబం��త సమ���రం 
కస�మ� స�� �� : Google Chat ��సం స�యం / స�� �� ను https://support.google.com/ల� �� ందగలర�. 
��ా��ల� : �ర� ఒక �ి�ా�దును  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2ల� జ���� �ే�ిన 
ప����మ��య ��ాద ప���ా�ర ��� ��ౖడ� దృ�ి��� అ��� ల��� � �ేశ చట�పర���న అవసరం ��రక� మ��క ��� ��ౖడ� దృ�ి��� అ��� 
�సు��ళ�వచు�. మ���� �వ�ాల� Google ���ా �బంధనలల� అందుబ�ట�ల� ఉ����. 
భద��� సంఘటనల� : భద���పర���న ల��� ��ప�త సంబం��త సంఘటనలను ఆలస�ం �ాక�ం�� ��ంట�� గ����ం�, ప��ష���ంచ����� Google 
�త�ం అందుబ�ట�ల� ఉం�ే 24/7 సంఘటన �ర�హణ �ార�క�మ��� �ర���సు� ం��. � ఆ� ల�ౖ� భద�తను �ర���ంచడంల� �క� 
స�యపడట���� Google భద��� త�� జ����ను క��� Google అం��సు� ం��. 
వ����గత �ేట� : Google Chat�� ��ౖ� అ� �ేసు��వ�����, � ��ర�, ఇ���� మ��య� �� � నంబ� ను అం��ం���. Google ��ప��� �ాల� ీ
(https://policies.google.com/privacyల� అందుబ�ట�ల� ఉన���) �ర� Google Chat� ఉప���ం�నప��డ� Google ����ా 
��క��ం�ే వ����గత గ���ం� మ��ంత సమ����ా�� అం��సు� ం��. Google ��ప��� �ాల�ీ �క� మ��య� Googleక� మధ�న గల ఒప�ం���� 
క�దర�దు ల��� ఈ �ా�ాంశంల� ��గం �ాదు. 
 

1య����ియ� ఎల�ా�� �� కమ�����షన�్ ��� (OJ L 321, 17.12.2018, p. 36) ఏ�ా�ట� �ేసూ�  11 ����ంబ� 2018 �ే��న 
య����ియ� �ార���ం� మ��య� ����� అం��ం�న ఆ�ేశం (EU) 2018/1972ల�� �ాజ��ంగ �బంధన 102(3). 
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