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২১ িডেস�র, ২০২০ �থেক কায�কর হেব 
 

চুি�র সারাংশ 
 

● ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর আইন অনযুায়ী আমােদর �দান করা পিরেষবার মলূ িবষয়�িল এই চুি�র সারাংেশ বলা 
রেয়েছ 1। 

● পিরেষবার অফার�িলর মেধ� আপিন যােত তুলনা কের �দখেত পােরন �সই উে�েশ�ই এ� �দওয়া। 
● আমােদর পিরেষবার িবষেয় স�ূণ� তথ� অন�ান� ড�েমে� উপলভ�। 

 
পিরেষবা 
Google Duo হল িভিডও-কিমউিনেকশন পিরেষবা যা ওেয়ব ই�ারেফস বা অ�ােপর মাধ�েম িবিভ� িডভাইস ও ��াটফেম� 
ব�বহার করা যােব। Google Duo ব�বহার কের �যাগােযাগ করেত হেল, ই�ারেনট কােনকশন থাকেত হেব। Google-এর তরেফ 
যথাযথ দ�তা ও য� সহকাের Google Duo পিরেষবা �দান করা হেয় থােক এবং এেত হাই �কায়ািল�র পিরেষবা �দান করা 
হয়। 
 
মলূ� 
Google Duo ি�েত ব�বহার করা যায় এবং এর ব�বহার Google পিরেষবার শত� াবলী অনযুায়ী হেব  
(এেত উপলভ�  https://policies.google.com/terms)। 
 
সময়সীমা, িরিনউ করা ও ব� হেয় যাওয়া 
সাইন-আপ করার সােথ সােথই আপিন Google Duo ব�বহার করেত পারেবন। আপিন িনিদ�� সময়সীমার মেধ� Google Duo 
ব�বহাের বাধ� নন ও  �যেকানও সমেয় আপিন এর ব�বহার ব� কের িদেত পােরন। 
 
িবেশষভােব স�ম ব�বহারকারীেদর জন� িফচার 
Google Duo ব�বহার করার সময় আপিন 'সাবটাইেটল' িফচার চাল ুকরেত পােরন। অন�ান� িবশদ তথ� এখােন উপলভ� 
https://support.google.com/duo/answer/7660538?hl=en&co=GENIE.Platform=Android 
 
অন�ান� �াসি�ক তথ� 
�াহক সহায়তা : Google Duo অ�ােপর ব�বহার সং�া� সাহায� / সহায়তা এখােন উপলভ�  https://support.google.com/. 
সমস�া : আপিন হয়ত  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 -এ তািলকাভু� অন� 
সমস�া সমাধানকারীর কােছ অিভেযাগ জানােত পােরন অথবা আপনার �দেশর আইন অনসুাের অন� �কানও সমাধানকারীর 
কােছও অিভেযাগ জানােত পােরন।অন�ান� িবশদ তথ� Google পিরেষবার শত� াবলীেত উপলভ�। 
িনরাপ�া সং�া� ঘটনা : Google �যেকানও সুর�া ও �গাপনীয়তা সং�া� ঘটনায় �কানওরকম �দির না কের �ত পদে�প িনেত 
িনরাপ�া সং�া� ঘটনার ম�ােনজেম� ��াগাম ২৪/৭ সুিনি�তভােব চািলেয় থােক। এছাড়াও Google �াহকেদর Google 
িসিকউির� �চকিলে�র সুিবধা �দান কের যা আপনার অনলাইন সুর�া ম�ােনজ করেত আপনােক সাহায� কের। 
ব�ি�গত তথ� : Google Duo-�ত সাইন আপ করেত হেল আপনার �ফান ন�র বা ইেমল আইিড িদেত হেব (অথবা উভয়ই িদেত 
হেব)। আপিন Google Duo ব�বহার করাকালীন Google আপনার �যসব ব�ি�গত তথ� সং�হ কের তার িবষেয় আরও জানেত 
Google-এর �গাপনীয়তা নীিত (এখােন উপলভ�  https://policies.google.com/privacy) �দখুন। Google-এর 
�গাপনীয়তা নীিত আপনার বা Google-এর মেধ� হওয়া �কানও চুি�র অথবা এই সারাংেশর অংশ নয়। 
 

1১১ িডেস�র ২০১৮ ইউেরাপীয়ান পাল�ােম� এবং কাউি�ল �ারা �িতি�ত ইউেরাপীয়ান ইেল�িনক কিমউিনেকশন �কােডর 
(OJ L 321, 17.12.2018, p. 36) অ�গ�ত ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর (EU) ২০১৮/১৯৭২ আেদশানযুায়ী আ�� েকল ১০২(৩)। 
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