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21 �ડસે�બર, 2020થી લા� ુ
 

કરારનો સારાશં 
 

● આ કરારનો સારાશં EU કાયદાની જ��રયાત �જુબ, અમાર� સેવાની ઑફરના ��ુય ઘટકો�ુ ંવણ�ન કર� છે 
1. 

● તનેો હ�� ુસવેાની ઑફરો વ�ચ ે�લુના કરવામા ંતમાર� સહાય કરવાનો છે. 
● અમાર� સવેાની ઑફર િવશ ેસ�ંણૂ� મા�હતી અ�ય દ�તાવજેોમા ંઉપલ�ધ છે. 

 
સવેાઓ 
Google Duo એ વબે ઇ�ટરફ�સ અથવા ઍપ મારફત ેબધા �ડવાઇસ અને �લટૅફૉમ� પર ઑફર કરવામા ંઆવતી 
વી�ડયો-ક��િુનક�શન સવેા છે. Google Duo મારફત ેવાતચીત કરવા માટ� ઇ�ટરનેટ કન�ેશન હો�ુ ંજ�ર� છે. Google 
�ારા વાજબી કૌશ�ય અન ેકાળ�નો ઉપયોગ કર�ન ેGoogle Duoની �િુવધા �દાન કરવામા ંઆવ ેછે, જોક� તમેા ંહલક� 
�વૉ�લટ�ની સવેા જરાય ેઑફર કરવામા ંઆવતી નથી. 
 
�ક�મત 
Google Duo િવના ��ૂય ેઑફર કરવામા ંઆવ ેછે અને તનેો ઉપયોગ Googleની સેવાની શરતો 
(https://policies.google.com/terms પર ઉપલ�ધ)ના પાલનન ેઆધીન છે. 
 
અવિધ, �ર�� ૂકર�ુ ંઅન ેસમા�ત કર�ુ ં
સાઇન-અપ કયા� પછ� તરત જ Google Duo તમારા ઉપયોગ માટ� ઉપલ�ધ હોય છે. તમ ેકોઈ િનિ�ત અવિધ માટ� 
Google Duoનો ઉપયોગ કરવા માટ� �િતબ� નથી અને તમ ે કોઈપણ સમય ેતનેો ઉપયોગ કરવા�ુ ંબધં કરવા માટ� 
�વત�ં છો. 
 
શાર��રક અ�મતા ધરાવતા વાપરનારાઓ માટ� �િુવધાઓ 
Google Duoનો ઉપયોગ કરતી વખત ેતમ ેઉપશીષ�કો ચા� ુકર� શકો છો. વ� ુિવગતો 
https://support.google.com/duo/answer/7660538?hl=en&co=GENIE.Platform=Android પર ઉપલ�ધ 
છે 
 
અ�ય સબંિંધત મા�હતી 
�ાહક સેવા : Google Duo માટ� સહાય / સપોટ�   https://support.google.com/ પર ઉપલ�ધ છે. 
તકરારો : તમ ે https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 પર ��ૂચબ� વકૈ��પક 
તકરાર િનવારણ �દાતાન ેઅથવા તમારા દ�શ માટ� કા�નૂી ર�તે જ�ર� હોય એવા કોઈ �દાતાન ેફ�રયાદ કર� શકો છો. 
Googleની સવેાની શરતોમા ંવ� ુિવગતો ઉપલ�ધ છે. 
�રુ�ા સબંિંધત અક�માતો : િવના િવલબેં �રુ�ા અથવા �ાઇવસી સબંિંધત ઘટનાઓ ઓળખવા અને તેનો જવાબ 
આપવા માટ� Google 24/7 સખત અક�માત મનેજેમ�ેટ �ો�ામ ચલાવ ેછે. Google તમને તમાર� ઑનલાઇન �રુ�ા 
મનેેજ કરવામા ંસહાય માટ�, Google �રુ�ા ચેક�લ�ટ પણ �દાન કર� છે. 
�ય��તગત ડ�ટા : Google Duoમા ંસાઇન અપ કરવા માટ�, તમાર� તમારો ફોન નબંર ક� ઇમેઇલ ઍ��સ (અથવા બ�)ે 
આપવાની જ�ર હોય છે. Google �ાઇવસી પૉ�લસી ( https://policies.google.com/privacy પર ઉપલ�ધ)મા,ં તમ ે
Google Duoનો ઉપયોગ કરો �યાર� Google �ારા એક� કરવામા ંઆવતા �ય��તગત ડ�ટા પર વ� ુમા�હતી �રૂ� 
પાડવામા ંઆવ ેછે. Google �ાઇવસી પૉ�લસી તમાર� અન ેGoogle વ�ચનેા કરારનો અથવા આ સારાશંનો ભાગ 
બનતી નથી. 

1
�રુોિપયન સસંદના અન ે11 �ડસ�ેબર, 2018ની કાઉ��સલના �ચૂન (EU) 2018/1972ની કલમ 102(3), � 
�રુોિપયન ઇલ�ૅ�ૉિનક ક��િુનક�શ�સ કોડ (OJની સી�રઝ L 321, 17.12.2018, પેજ. 36)ની �થાપના કર� છે. 
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