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Līguma kopsavilkums  
 

● Šajā līguma kopsavilkumā atbilstoši ES tiesību aktos noteiktajām prasībām1 ir aprakstīti 
galvenie mūsu pakalpojuma piedāvājuma elementi.  

● Kopsavilkums sniedz jums iespēju salīdzināt dažādu pakalpojumu piedāvājumus.  
● Pilnīga informācija par mūsu pakalpojumu ir pieejama citos dokumentos.  

 
Pakalpojumi  
Google Duo ir videosaziņas pakalpojums, kuru var lietot dažādās ierīcēs un platformās, izmantojot 
tīmekļa saskarni vai lietotni. Lai saziņai varētu izmantot Google Duo, ir nepieciešams savienojums ar 
internetu. Pakalpojumu Google Duo ar saprātīgu lietpratību un rūpību nodrošina uzņēmums Google, 
un visiem lietotājiem tiek piedāvāta maksimālā pakalpojuma kvalitāte. 
 
Cena  
Pakalpojums Google Duo ir pieejams bez maksas, un uz tā izmantošanu attiecas Google pakalpojumu 
sniegšanas noteikumi (tie ir pieejami vietnē https://policies.google.com/terms). 
 
Termiņš, atjaunošana un izbeigšana  
Pakalpojumu Google Duo var lietot uzreiz pēc reģistrēšanās. Pakalpojumam Google Duo nav noteikts 
obligāts izmantošanas ilgums un jebkurā laikā varat pārtraukt tā lietošanu. 
 
Funkcijas galalietotājiem ar invaliditāti 
Lietojot pakalpojumu Google Duo, varat ieslēgt subtitrus. Plašāka informācija ir pieejama vietnē 
https://support.google.com/duo/answer/7660538?hl=en&co=GENIE.Platform=Android 
 
Cita saistīta informācija 
Klientu atbalsts: palīdzība vai atbalsts Google Duo lietotājiem ir pieejams vietnē 
https://support.google.com/. 
Strīdi: sūdzību varat iesniegt kādai no strīdu alternatīvas izšķiršanas iestādēm, kas ir norādītas vietnē 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2, vai citai iestādei atbilstoši jūsu 
valsts tiesību aktos noteiktajai kārtībai.  Plašāka informācija ir norādīta Google pakalpojumu 
sniegšanas noteikumos. 
Drošības problēmas: Google uztur stingru diennakts incidentu pārvaldības programmu, lai laikus 
atklātu drošības vai konfidencialitātes pārkāpumus un tos novērstu. Lai lietotāji varētu labāk rūpēties 
par savu drošību tiešsaistē, Google piedāvā arī Google drošības kontrolsarakstu. 
Personas dati: lai reģistrētos pakalpojumā Google Duo, jums ir jāiesniedz tālruņa numurs vai e-pasta 
adrese (vai abi). Google konfidencialitātes politikā (pieejama vietnē 
https://policies.google.com/privacy) ir sniegta plašāka informācija par to, kādus personas datiem 
uzņēmums Google vāc, kad lietojat pakalpojumu Google Duo. Google konfidencialitātes politika nav 
daļa no līguma, kas tiek noslēgts starp jums un uzņēmumu Google, kā arī nav iekļauta šajā 
kopsavilkumā. 
 

1 Eiropas parlamenta un padomes direktīva (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par Eiropas 
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi, 102. panta 3. punkts (OV L 321, 17.12.2018., 36. lpp.). 
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