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ஒ�ப�த� ���க� 
 

● ஐேரா�பிய ஒ�றிய� ச�ட�தி�� இண��� வைகயி� எ�க� ேசைவ ெதாட�பான ச�ைகயி� ��கிய அ�ச�கைள 
இ�த ஒ�ப�த� ���க� விவரி�கிற� 1. 

● ப�ேவ� ேசைவ ெதாட�பான ச�ைகக��� இைடேயயான ஒ�பீ�ைட� ெச�ய உ�க��� உத�வேத இத� 
ேநா�கமா��. 

● எ�க� ேசைவ ெதாட�பான ச�ைகைய� ப�றிய ��ைமயான தகவ�க� பிற ஆவண�களி� உ�ளன. 
 
ேசைவக� 
Google Duo எ�ப� ஒ� வீ�ேயா தகவ�ெதாட�� ேசைவயா��, இ� இைணய இைட�க� அ�ல� ஆ�� வழியாக பல 
சாதன�களி�� இய��தள�களி�� வழ�க�ப�கிற�. Google Duo வழியாக� ெதாட��ெகா�ள இைணய இைண�� 
ேதைவ. ேதைவயான அள� திற�ட�� கவன��ட�� Google Duoைவ Google வழ��கினா�� ேசைவயி� தர� 
�ைறவதி�ைல. 
 
க�டண� 
Google Duo ேசைவ இலவசமாக வழ�க�ப�கிற�. அத� உபேயாக� Google ேசைவ விதி�ைறக��� உ�ப�ட� 
(https://policies.google.com/terms தள�தி� ேசைவ விதி�ைறகைள� காணலா�). 
 
கால அள�, ���பி�த� & நி���த� 
பதி� ெச�த உடேனேய Google Duoைவ நீ�க� பய�ப��த� ெதாட�கலா�. �றி�பி�ட கால அளவி�� Google Duoைவ� 
பய�ப��த ேவ��ெம�ற க���பா�க� இ�ைல,  ேம�� இைத� பய�ப���வைத எ�ேபா� ேவ��மானா�� 
நி��தி�ெகா�ளலா�. 
 
மா���திற� ெகா�ட பயன�க��கான அ�ச�க� 
Google Duoைவ� பய�ப����ேபா� வசன�கைள இய�கி�ெகா�ளலா�.ேம�� விவர�க��� 
https://support.google.com/duo/answer/7660538?hl=en&co=GENIE.Platform=Android தள�ைத� பா��க�� 
 
ெதாட��ைடய பிற தகவ�க� 
வா��ைகயாள� உதவி ைமய� : Google Duo ெதாட�பான உதவி/ஆதரவி��  https://support.google.com/ தள�ைத� 
பா��க��. 
�கா�க� : உ�க� நா��� ச�ட���வ� ேதைவக��� ஏ�ப, ச��ைசக���� தீ�வளி��� ேவெறா� வழ��நரிட� 
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 தள�தி� ப��யலிட�ப���ள அ�ல� ேவெறா� 
வழ��நரிட�) நீ�க� �காரளி�கலா�. ��த� விவர�கைள Google ேசைவ விதி�ைறகளி� பா��கலா�. 
பா�கா�ைப� பாதி�க���ய ச�பவ�க� : பா�கா�� அ�ல� தனி�ரிைம மீற� நிக��கைள� தாமதமி�றி� க�டறி�� 
பதிலளி��� வைகயி� மி��த கவ���ட� ��ய 24/7 பா�கா�� மீற� நிக��க� ேமலா�ைம� தி�ட�ைத Google 
பராமரி�கிற�. ஆ�ைல� பா�கா�ைப நி�வகி�பதி� உ�க��� உதவ, Google பா�கா��� சரிபா���� ப��யைல�� Google 
வழ��கிற�. 
தனி�ப�ட தர� : Google Duoவி� பதி� ெச�ய, உ�க� ெமாைப� எ�ைணேயா மி�ன�ச� �கவரிையேயா (அ�ல� 
இர�ைட�ேமா) வழ�க ேவ���. Google Duoைவ நீ�க� பய�ப����ேபா� Google ேசகரி��� தனி�ப�ட தர� �றி�த 
��த� தகவ�கைள Google தனி�ரிைம� ெகா�ைக ( https://policies.google.com/privacy தள�தி� பா��கலா�) 
வழ��கிற�. Google தனி�ரிைம� ெகா�ைக எ�ப�, உ�க���� Google���� இைடயிலான ஒ�ப�த�தி� ஒ� 
ப�திேயா இ�த� ���கவிவர�தி� ஒ� ப�திேயா இ�ைல. 
 

1ஆ��கி� 102(3) ஆஃ� ைடர��� (EU) 2018/1972 ஆஃ� தி �ேரா�பிய� பா�லிெம�� அ�� ஆஃ� தி 
க��சி� ஆஃ� 11 �ச�ப� 2018 எ�டாபிளிஷி� தி �ேரா�பிய� எல��ரானி� க��னிேகஷ�� ேகா� (OJ L 
321, 17.12.2018, p. 36). 
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