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Sözleşme özeti 
 

● İlgili AB yasası1 uyarınca bu sözleşme özetinde, sunduğumuz hizmetin temel unsurları 
açıklanmaktadır. 

● Bu özet, sunulan hizmetler arasında karşılaştırma yapmanıza yardımcı olmak amacıyla 
oluşturulmuştur. 

● Sunduğumuz hizmet hakkındaki bilgilerin tamamını diğer belgelerde bulabilirsiniz. 
 
Hizmetler 
Google Meet, web arayüzü veya uygulama üzerinden farklı cihaz ve platformlarda sunulan bir 
görüntülü iletişim hizmetidir. Google Meet aracılığıyla iletişim kurmak için internet bağlantısı gerekir. 
Minimum hizmet kalitesi sunulmamakla birlikte Google Meet, makul beceri ve dikkatle Google 
tarafından sağlanmaktadır. 
 
Fiyat 
Google Meet ücretsiz olarak sunulmaktadır ve kullanımı Google Hizmet Şartları'na 
(https://policies.google.com/terms?hl=tr) tabidir. 
 
Kullanım süresi, yenileme ve fesih 
Kaydolduktan hemen sonra Google Meet'i kullanmaya başlayabilirsiniz. Google Meet'i belirli bir süre 
boyunca kullanma zorunluluğunuz yoktur ve kullanmayı dilediğiniz zaman bırakabilirsiniz. 
 
Engelli son kullanıcılar için sunulan özellikler 
Google Meet'te ekran okuyucudan ve klavye kısayollarından yararlanabilir, görüşmede konuşulanları 
altyazılar halinde görebilirsiniz. Ayrıntılı bilgiyi https://www.google.com/accessibility/ adresinden 
edinebilirsiniz. 
 
Diğer alakalı bilgiler 
Müşteri Desteği: Google Meet ile ilgili yardım veya destek almak için https://support.google.com/ 
adresine gidebilirsiniz. 
Anlaşmazlıklar: Ülkenizdeki yasalar uyarınca şikayetinizi 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 adresinde listelenen alternatif bir 
anlaşmazlık çözümü sağlayıcısına veya başka bir sağlayıcıya iletebilirsiniz. Google Hizmet 
Şartları'ndan ayrıntılı bilgi edinebilirsiniz. 
Güvenlik Olayları: Google, güvenlik ve gizlilikle ilgili olayları derhal tespit edip çözüme kavuşturmak 
için titizlikle bir 7/24 olay yönetim programı uygulamaktadır. Google, dijital güvenliğinizi yönetmenize 
yardımcı olmak amacıyla bir Google Güvenlik Kontrol Listesi de sunmaktadır. 
Kişisel Veriler: Google Meet'e kaydolmak için adınızı, e-posta adresinizi ve telefon numaranızı 
vermeniz gerekir. Google Meet'in kullanımı sırasında Google tarafından toplanan kişisel veriler 
hakkında daha fazla bilgi edinmek için Google Gizlilik Politikası'na 
(https://policies.google.com/privacy?hl=tr) bakabilirsiniz. Google Gizlilik Politikası, Google ile 
aranızdaki sözleşmenin veya bu özetin bir parçasını oluşturmaz. 

1Avrupa Elektronik Haberleşme Yasası'nın oluşturulmasına ilişkin 11 Aralık 2018 tarih ve 2018/1972 
(EU) sayılı Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tüzüğü'nün 102(3). maddesi (AB Resmî Gazetesi L 321, 
17.12.2018, s. 36). 
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