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ஒ�ப�த� ���க�
● இ�த ஒ�ப�த� ���க�தி� EU ச�ட� ேதைவய��ப� நா�க� வழ���
ேசைவய�� ��கிய� ��க� வ�வ��க�ப���ளன1.

● வழ�க�ப�� ேசைவகைள ஒ�ப���� பா��க உ�க��� உத�வேத இத�
ேநா�கமா��.

● எ�க� ேசைவ �றி�த ��ைமயான தகவ�க� ப�ற ஆவண�கள�� உ�ளன.

ேசைவக�
'Google வழ��� Messages' ஆ�ைஸ� பய�ப���� பயன�க��� ேம�ப��த�ப�ட,
சிற�த ெமேசஜி� அ�பவ�ைத RCS உைரயாட� வழ��கிற�. RCS உைரயாட�
ெமேச�கைள அ���வத�� இைணய இைண�� ேதைவ. ேசைவ�கான �ைற�தப�ச
தரநிைலக� எைத�� வழ�கவ��ைல எ�றா��, ேபா�மான திறைன��
கவன�ைத�� பய�ப��தி RCS உைரயாடைல Jibe Mobile வழ��கிற�.

வ�ைல
RCS உைரயாட��� க�டண� எ��� இ�ைல ேம�� அத� பய�பா� Jibe Mobile
ேசைவ வ�தி�ைறக���� (https://jibe.google.com/policies/terms/ ப�க�தி� கிைட�கிற�)
Google ேசைவ வ�தி�ைறக���� (https://policies.google.com/terms ப�க�தி�
கிைட�கிற�) இண��வதாக இ��க ேவ���.

கால அள�, ���ப��த�, �ட��த�
பதி� ெச�த உடேனேய RCS உைரயாடைல� பய�ப��தலா�. RCS உைரயாடைல�
�றி�ப��ட கால அளவ�� ம��ேம பய�ப��த ேவ��� எ�� எ�தெவா�
நிப�தைன�� இ�ைல, எ�ேபா�� ேவ��மானா�� அைத� பய�ப���வைத
ந��க� நி��தி�ெகா�ளலா�.

மா���திற��ள பயன�க��கான அ�ச�க�
RCS உைரயாட�ட� ஒ� �கி�� �டைர ந��க� பய�ப��தலா�.
https://support.google.com/messages/answer/6105764?hl=ta ப�க�தி� ��த� வ�வர�கைள�
ெத���ெகா�ளலா�.

ெதாட��ைடய ��த� தகவ�க�
வா��ைகயாள� உதவ�� ேசைவக�: RCS உைரயாட� ெதாட�பாக ஏேத�� உதவ�
ேதைவ�ப�டா� https://support.google.com/ ப�க�ைத� பா��க�.

1ஐேரா�ப�ய� பாரா�ம�ற�தி� உ�தர� (EU) 2018/1972�ச�டவ�தி 102(3) ம���
ஐேரா�ப�ய மி�ன�� ெதாட��� �றிய��ைட (European Electronic Communications Code)
க�டைம��� 11 �ச�ப� 2018� க��சி� (OJ L 321, 17.12.2018, ப. 36).
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வழ��க�: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 ப�க�தி�
ப��யலிட�ப���ள, வழ�கி�கான மா��� த��� வழ��ந�டேமா உ�க� நா���
ச�ட���வ� ேதைவய�� அ��பைடய�� ேவெறா� வழ��ந�டேமா உ�களா�
�காரள��க ��யலா�. Google ேசைவ வ�தி�ைறகள�� ��த� வ�வர�க�
ெகா��க�ப���ளன.
பா�கா��� சி�க�க�: பா�கா�� ம��� தன���ைமெதாட�பான சி�க�கைள�
தாமதமி�றி� க�டறி�� உடன�யாக அவ����� பதிலள���� ‘சி�க�கைள
நி�வகி��� தி�ட�’ ஒ�ைற Jibe Mobile ெகா���ள�, இ� வார�தி� 7 நா�கள��� 24
மண�ேநர�� வ�ழி��ட� ெசய�பா��� இ����. உ�க� ஆ�ைல� பா�கா�ைப
நி�வகி�க, பா�கா��� ச�பா���� ப��ய� ஒ�ைற�� Jibe Mobile வழ��கிற�.
தன��ப�ட தர�: RCS உைரயாட���� பதி� ெச�வத��ெமாைப� எ�ைண ந��க�
வழ�க ேவ���. RCS உைரயாடைல� பய�ப����ேபா� Jibe Mobile ேசக����
தன��ப�ட தர� �றி�த ��த� தகவ�கைள Google தன���ைம� ெகா�ைக
(https://policies.google.com/privacy ப�க�தி� கிைட�கிற�)வழ��கிற�. Google
தன���ைம� ெகா�ைக உ�க���� Jibe Mobile���� இைடய�லான ஒ�ப�த�தி�
அ�ல� இ�த� ���கவ�வர�தி� ப�தி இ�ைல.
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