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สรปุสญัญา  

● สรปุสญัญานีอ้ธบิายองคป์ระกอบหลักของขอ้เสนอบรกิารของเราตามทีก่ฎหมายของสหภาพยโุรปกําหนด0

1  
● มจีดุประสงคเ์พือ่ชว่ยคณุเปรยีบเทยีบขอ้เสนอบรกิารตา่งๆ ของเรา  
● ขอ้มลูทัง้หมดเกีย่วกบัขอ้เสนอบรกิารของเรามอียูใ่นเอกสารฉบับอืน่ๆ  

 
บรกิาร  
แชท RCS ใหบ้รกิารรับสง่ขอ้ความรชิมเีดยีทีอั่ปเกรดแกผู่ใ้ช ้Messages โดย Google การสง่ขอ้ความแชท RCS 
ตอ้งใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต แชท RCS เป็นบรกิารจาก Jibe Mobile ทีใ่ชท้ักษะและความใสใ่จอยา่งสมเหตสุมผล 
แมว้า่จะไมม่กีารกําหนดคณุภาพของการบรกิารขัน้ตํา่ก็ตาม  
 
ราคา  
แชท RCS มใีหบ้รกิารโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย และการใชง้านตอ้งปฏบัิตติามขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารของ Jibe Mobile 
(ซึง่ระบไุวท้ี ่https://jibe.google.com/policies/terms/) และขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารของ Google (ซึง่ระบไุวท้ี ่
https://policies.google.com/terms)  
 
ระยะเวลา การตอ่อาย ุและการสิน้สดุ  
คณุสามารถใชแ้ชท RCS ไดท้นัทหีลังจากทีล่งชือ่สมคัรใช ้โดยไมจํ่าเป็นตอ้งใชง้านเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนด 
และจะหยดุใชเ้มือ่ใดก็ได ้
 
ฟีเจอรสํ์าหรบัผูใ้ชป้ลายทางทีพ่กิาร  
คณุสามารถใชโ้ปรแกรมอา่นหนา้จอกบัแชท RCS ได ้ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่
https://support.google.com/messages/answer/6105764?hl=th   
 
ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้งอืน่ๆ  
การสนับสนุนลกูคา้: รับความชว่ยเหลอืและการสนับสนุนเกีย่วกบัแชท RCS ไดท้ี ่https://support.google.com/  
การโตแ้ยง้: คณุสามารถสง่การรอ้งเรยีนถงึผูใ้หบ้รกิารระงับขอ้พพิาททางเลอืกซึง่ระบไุวท้ี ่
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 
หรอืผูใ้หบ้รกิารอืน่ตามทีก่ฎหมายของประเทศคณุกําหนด ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารของ 
Google  
เหตกุารณ์ดา้นความปลอดภยั: Jibe Mobile ใชโ้ปรแกรมการจัดการเหตกุารณ์ทีเ่ขม้งวดทกุวันตลอด 24 
ชัว่โมงเพือ่ระบแุละตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ดา้นความปลอดภัยและความเป็นสว่นตวัอยา่งทันทว่งท ีJibe Mobile 
ยังมรีายการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัเพือ่ชว่ยคณุจัดการความปลอดภยัทางออนไลนด์ว้ย  
ขอ้มลูสว่นตัว: คณุตอ้งใหห้มายเลขโทรศัพทใ์นการลงชือ่สมัครใชแ้ชท RCS นโยบายความเป็นสว่นตัวของ Google 
(ซึง่ระบไุวท้ี ่https://policies.google.com/privacy) ใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตัวที ่Jibe Mobile 

 
1 มาตรา 102(3) ในคาํส่ัง (สหภาพยโุรป) 2018/1972 ของรัฐสภาแห่งยโุรปและคณะมนตรีสหภาพยโุรปในวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2018 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของประมวลกฎหมายวา่ดว้ยการส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกของยโุรป (OJ L 321, 17.12.2018 หนา้ 36) 
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รวบรวมเมือ่คณุใชแ้ชท RCS ทัง้นี ้นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Google ไมไ่ดเ้ป็นสว่นหนึง่ของสญัญาระหวา่งคณุกบั 
Jibe Mobile หรอืของสรปุสญัญานี ้ 
 


