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Sözleşme özeti
● Bu sözleşme özetinde, AB yasaları1 gereği, hizmet teklifimizin ana bileşenleri açıklanmaktadır.
● Bu özetin amacı, hizmet teklifleri arasında karşılaştırma yapabilmenizi sağlamaktır.
● Hizmet teklifimizle ilgili tüm bilgileri diğer dokümanlarda bulabilirsiniz.

Hizmetler
RCS sohbeti, Google'dan Mesajlar kullanıcılarına daha gelişmiş ve zengin bir mesajlaşma deneyimi sunar.
RCS sohbeti ile mesaj göndermek için internet bağlantısı gereklidir. RCS sohbeti, Jibe Mobile tarafından
makul özen ve yetkinlikle sağlansa da minimum hizmet kalitesi garanti edilmemiştir.

Fiyat
RCS sohbeti ücretsiz olarak sunulmakta olup hizmetin kullanımı Jibe Mobil Hizmet Şartları'na
(https://jibe.google.com/policies/terms/ adresinde bulunur.) ve Google Hizmet Şartları'na
(https://policies.google.com/terms adresinde bulunur.) tabidir.

Süre, yenileme ve fesih
RCS sohbetini kaydolur kaydolmaz kullanmaya başlayabilirsiniz. RCS sohbetini belirli bir süre boyunca
kullanacağınıza dair taahhütte bulunmazsınız. İstediğiniz zaman hizmeti kullanmaya son verebilirsiniz.

Engelli son kullanıcılara yönelik özellikler
RCS sohbeti, ekran okuyucu ile kullanılabilir. Daha ayrıntılı bilgiyi
https://support.google.com/messages/answer/6105764?hl=tr adresinde bulabilirsiniz.

Diğer önemli bilgiler
Müşteri desteği: RCS sohbeti ile ilgili yardım ve destek için https://support.google.com/ adresini ziyaret
edebilirsiniz.
Anlaşmazlıklar: Şikayetlerinizi, https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
adresindeki listede yer alan alternatif anlaşmazlık çözümü makamlarından birine ya da ülkenizdeki yasal
şartlara uygun şekilde başka bir makama taşıyabilirsiniz. Daha ayrıntılı bilgiyi Google Hizmet Şartları'nda
bulabilirsiniz.
Güvenlik olayları: Jibe Mobile, güvenlik veya gizlilikle ilgili olayları gecikmeden tespit edip bunlara
müdahale edebilmek için 7/24 titizlikle hizmet veren bir olay yönetimi programına sahiptir. Jibe Mobile,
internetteki güvenliğinizi yönetmenize yardımcı olmak için güvenlikle ilgili yapılacaklar listesi de sağlar.
Kişisel veriler: RCS sohbetine kaydolmak için telefon numaranızı vermeniz gerekir. RCS sohbeti
kullanılırken Jibe Mobile tarafından toplanan kişisel veriler hakkında daha fazla bilgi için Google Gizlilik

1 Avrupa Elektronik İletişim Yasası'nı tesis eden Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birliği Konseyi'nin 11
Aralık 2018 tarihli ve (AB) 2018/1972 sayılı direktifinin 102(3) maddesi (OJ L 321, 17.12.2018, s. 36)
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Politikası'nı (https://policies.google.com/privacy adresinde bulunur.) inceleyebilirsiniz. Google Gizlilik
Politikası, Jibe Mobile ile aranızdaki sözleşmenin veya bu özetin bir parçası değildir.

https://policies.google.com/privacy

